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Zusammenfassung

Was ist der Freiwilligensurvey?

Im Auftrag des Bundesministeriums flr Familie, Senioren, Frauen und Jugend
(BMFSFJ) fuhrte das Meinungsforschungsinstitut TNS Infratest Sozialforschung
Minchen im Jahr 2009 (nach 1999 und 2004) erneut den Freiwilligensurvey
(Ehrenamt, Freiwilligenarbeit und blrgerschaftliches Engagement) durch.
Informationen zu dieser bundesweit reprasentativen Befragung der Bevdlkerung,
darunter 2009 knapp 1.200 Menschen in Niedersachsen, finden sich im Anhang.
Die Staatskanzlei des Bundeslandes Niedersachsen beauftragte TNS Infratest
Sozialforschung Minchen bereits zum zweiten Mal mit einer Auswertung des
Freiwilligensurveys fir das Land Niedersachsen, um die Lage und Entwicklung
der Zivilgesellschaft und des freiwilligen Engagements in Niedersachsen zu
untersuchen und sichtbar zu machen. Neben der Darstellung der empirischen
Fakten ging es auch darum, Entwicklungs- und Handlungsfelder zu bestimmen,
um die Rahmenbedingungen flr freiwillig Engagierte im Lande und in den
Organisationen, in denen Freiwillige tatig sind, zu verbessern.

Der Freiwilligensurvey verwendet ein besonderes Verfahren, um freiwilliges Enga-
gement konkret und in mdglichst all seinen Formen zu erfassen. Es geht sowohl
um Tatigkeiten von Blrgerinnen und Blrgern, die als Ehrenamt verstanden
werden, als auch um solche, die als Freiwilligenarbeit bzw. als birgerschaftlichen
Engagement gesehen werden. Darliber hinaus werden die vielféltigen Formen
des bulrgerschaftliches Engagements sowie der Initiativen- und Projektarbeit
berlcksichtigt. Solche Tatigkeiten werden im Rahmen der telefonischen
Interviews wortlich erfasst und anschlieBend geman der Definition des freiwilligen
Engagements auf ihre Glltigkeit hin geprift. Die Handlungsformen der
Birgerinnen und Burger im Rahmen der Zivilgesellschaft sind differenziert. Daftr
einen Oberbegriff zu finden war dennoch unumganglich. Der Freiwilligensurvey
verwendet seit 1999 den Begriff des freiwilligen Engagements. Der Begriff ist
auch am besten mit dem internationalen Gebrauch vergleichbar (,volunteering*
und ,volunteers® im Englischen).

Wie viele Birgerinnen und Biirger beteiligen sich in der Zivilgesellschaft
und wie viele engagieren sich freiwillig?

In Niedersachsen beteiligten sich 2009 75% der ab 14-jahrigen Bevélkerung in
Gruppen, Vereinen und Organisationen oder in 6&ffentlichen Institutionen und
Einrichtungen. Diese ,Infrastruktur der Zivilgesellschaft® wurde somit von einem
sehr hohen Anteil der Blrgerinnen und Blrger sporadisch oder regelmaBig fur
offentliche Aktivitaten genutzt. Das waren deutlich mehr als noch 1999, als erst
67% der Menschen in Niedersachsen offentlich beteiligt waren. Die grdBten
Bereiche der 6ffentlichen Aktivitat sind Sport und Bewegung, Freizeit und Gesel-
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ligkeit sowie Kultur und Musik, die zu einem groBBen Teil in Vereinen organisiert
sind, ganz besonders der Sport. Das vielféltige und intensive Leben innerhalb der
Organisationen und Institutionen im Lande war eine wichtige Voraussetzung
daftr, dass auch das freiwilige Engagement stark gewachsen ist. Freiwillige
konnen unter den offentlich aktiven Menschen besonders gut geworben werden
bzw. o6ffentlich Beteiligte erhalten viele Anregungen zur Ubernahme freiwilliger
Tatigkeiten.

Grafik Z1
Freiwillig Engagierte, ,,nur“ 6ffentlich Aktive und nicht Aktive

im Zeitverlauf
Bevolkerung ab 14 Jahren (Angaben in %)
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e e Quelle: Freiwilligensurveys 1999, 2004 und 2009 SOZIaIforSChung

Im Jahre 2009 waren in Niedersachsen 41% der ab 14-jahrigen Bevdlkerung
freiwillig engagiert (Grafik Z1). Das Land steht damit zusammen mit Baden-
Wirttemberg und Rheinland-Pfalz an erster Stelle der deutschen Bundeslénder.
Niedersachsen ist auBerdem das Bundesland, in dem das freiwillige Engagement
seit 1999 am starksten zugenommen hat. Weitere Bundesléander mit kraftigem
Engagementzuwachs sind Rheinland-Pfalz, Schleswig-Holstein und Brandenburg
(Grafik Z2). Aufféallig ist, dass alle diese Bundeslander einen eher landlichen
Charakter haben, und das geht damit einher, dass auch deutschlandweit auf dem
Lande das freiwillige Engagement am starksten gestiegen ist. In Niedersachsen
war das Engagement bereits zwischen 1999 und 2004 sehr stark von 31% auf
37% gestiegen und es war nicht unbedingt abzusehen, ob dieser hohe Zuwachs
zu halten war. Insofern ist der nochmalige Anstieg seit 2004 hoch zu bewerten.
Obwohl das Engagement in Niedersachsen stark gestiegen ist, wirden sich
weitere 10% der Bevdlkerung bestimmt freiwillig engagieren und 23% eventuell.
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Grafik Z2
Anteil freiwillig Engagierter in den Landern 2009

Léandlicher strukturierte Ldnder legen besonders zu
Bevdlkerung ab 14 Jahren (Angaben in %)

GrdBte Zunahme des freiwilligen
Engagements in einzelnen
Flachenbundesléndern

Niedersachsen: +10 %-Punkte
Rheinland-Pfalz: + 8 %-Punkte
Schleswig-Holstein: + 6 %-Punkte
Brandenburg: + 5 %-Punkte
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e Quelle: Freiwilligensurveys 1999, 2004 und 2009 SOZIaIforSChung

Freiwilliges Engagement spielt sich in einer Vielfalt von Engagementbereichen mit
unterschiedlichem quantitativem Gewicht ab. Besonders groB ist der Bereich
~Sport und Bewegung®“. GréBere Bereiche sind auch ,Kirche und Religion* und
,Schule und Kindergarten®. Mit etwas Abstand folgen ,Freizeit und Geselligkeit"
und das soziale Engagement. Seit 1999 ist das Engagement im Kkirchlich-
religidsen Bereich sowie bei der freiwilligen Feuerwehr und den Rettungsdiensten
kraftig gewachsen. Zwischen 2004 und 2009 nahmen auBerdem freiwillige
Tétigkeiten im Sport, in Kindergarten und Schule sowie im Gesundheitsbereich
deutlich zu. Auffallig ist seit 2004 der Ruckgang in der auBerschulischen
Jugendarbeit und Erwachsenenbildung sowie in den durch Vereine dominierten
Bereichen ,Freizeit und Geselligkeit* und ,Kunst, Kultur und Musik®.

1999 war die Engagementquote im nérdlichen, eher landlich strukturierten
Niedersachsen (ehemalige Regierungsbezirke Weser-Ems und Lineburg)
deutlich héher als im stdlichen Teil des Landes, der stadtischer strukturiert ist
(ehemalige Regierungsbezirke Braunschweig und Hannover). Nach einem
starken Schub von 10 Prozentpunkten im Siiden lag 2004 die Engagementquote
in beiden Landesteilen bei 37%. Zwischen 2004 und 2009 konnten beide
Regionen in gleichem Umfang zusétzliche Engagierte rekrutieren, sodass 2009
die Quote im Norden und Suden jeweils héher und damit weiterhin auf gleichem
Niveau lag (41%). Nach Siedlungstyp betrachtet waren seit 1999 im Norden die
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dort typischen landlichen Gebiete der Motor der Entwicklung (vor allem seit 2004)
und im Sltden die dort typischeren mittleren bis gréBeren Kernstadte. Zwischen
2004 und 2009 nahm in ganz Niedersachsen das Engagement im landlichen
Raum sehr stark zu.

Vor allem der deutliche und kontinuierliche Anstieg des Engagements in den
gréBeren Kernstadten des sudlichen Niedersachsens muss als ein groBer Erfolg
eingestuft werden, da bundesweit in diesem Siedlungsmilieu das Engagement auf
relativ niedrigem Niveau stagniert. Diese Stagnation hat sowohl etwas mit der
Abwanderung von eher gut situierten Familien in die ,Speckgurtel” der GroBstadte
zu tun als auch mit der zunehmenden Pragung der Kernstadte durch die
verbleibenden sozial weniger gut Situierten und die Migranten, die immer noch
einen geringen Zugang zum freiwilligen Engagement haben. Zwar erfolgte im
Slden der Anstieg des Engagements im stadtischen Milieu von einem niedrigen
Niveau aus, dennoch liegt man inzwischen deutlich Gber dem Niveau der
Vergleichsmilieus auf Bundesebene. In den verdichteten ,Speckgirteln® um die
Kernstadte des Stidens engagieren sich weiterhin deutlich mehr Menschen als in
den Kernbereichen, aber inzwischen nur noch in durchschnittlichem Umfang.

Wie engagieren sich verschiedene Bevolkerungsgruppen?

In Deutschland gibt es deutlich mehr mannliche als weibliche Engagierte, und das
ist auch in Niedersachsen der Fall. Allerdings haben zu der besonders positiven
Entwicklung des freiwilligen Engagements in den letzten zehn Jahren im Land
beide Geschlechter beigetragen, Frauen sogar etwas mehr als Manner. Dennoch
waren in Niedersachsen auch 2009 Frauen nur zu 36% freiwillig engagiert,
Manner zu 46%. Beide Geschlechter liegen damit &hnlich deutlich Uber den
Vergleichswerten der Bundesebene. In Niedersachsen stieg das Engagement
ganz besonders bei Mannern im Alter von Uber 60 Jahren und bei jlingeren
Mannern im Alter von bis zu 30 Jahren. Bei den Frauen ist die Zunahme des
Engagements gleichmaBiger Uber die Altersgruppen verteilt, wobei allerdings der
Anstieg bei den 31- bis 45-Jahrigen besonders dynamisch ausfiel.

Weiterhin ist das thematische Profil des Engagements von Mannern und Frauen
unterschiedlich. Hat das weibliche Engagement seine Schwerpunkte bei Religion
und Kirche, Kindergarten und Schule und im sozialen Bereich, so sind in den
meisten anderen Bereichen die Manner starker vertreten. Das betrifft besonders
die vereinsgestiitzten GroBbereiche Sport und Freizeit. Allerdings gab es bei den
Frauen einen kontinuierlichen Anstieg des sportlichen Engagements. Sehr stark
sind auch die Unterschiede bei Beruf und Politik und ganz besonders bei der
freiwilligen Feuerwehr und den Rettungsdiensten, alles von Mannern dominierte
Bereiche. Viele Frauen (in geringerem Umfang Manner) haben sich seit 2004 aus
dem Bereich ,Jugendarbeit und Erwachsenenbildung zurlickgezogen. Eine
Besonderheit in Niedersachsen ist das ausgeglichene Engagement von Mannern
und Frauen im Gesundheitsbereich, nur in Baden-Wrttemberg ist das ebenso.
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Abgesehen von den unterschiedlichen Verhéltnissen bei den Geschlechtern ist
zwischen 1999 und 2009 das Engagement in allen Altersgruppen deutlich
gestiegen (Grafik Z3). Die groBe und fiir die Zivilgesellschaft (z. B. wegen der
vielen Leitungsfunktionen) wichtige Gruppe der 46- bis 59-Jahrigen war allerdings
2009 seltener als 2004 engagiert. Der Spitzenwert des Engagements findet sich
nunmehr bei den 31- bis 45-Jahrigen. In der altesten Gruppe stieg das freiwillige
Engagement ganz besonders deutlich (+15 Prozentpunkte). Aber auch die immer
bessere Mobilisierung junger Menschen in Niedersachsen ist ein groBer Erfolg,
stagniert doch bundesweit das Engagement der jungen Leute. Die hohe und oft
verbindliche Bereitschaft zum Engagement, in dieser Gruppe bereits 1999
erkennbar, wurde offensichtlich zunehmend ,abgeschdpft®, besonders seit 2004.
Daneben ist die Zunahme der unverbindlichen, aber positiven Einstellung junger
Menschen zum Engagement ein weiterer Erfolg, heiBt das doch, dass das Image
des Engagements bei ihnen immer besser geworden ist.

Grafik Z3
Bereitschaft nicht Engagierter zum freiwilligen Engagement
(4 Altersgruppen)
Bevolkerung ab 14 Jahren (Angaben in %)
1999 2004 2009 1999 2004 2009 1999 2004 2009 1999 2004 2009
P 21T [ Fas] Tos] [e] Faoll o] o] 64| (52| [44]| @O Nichtbereit
Eventuell
" [ bere
Hl‘“ H H‘ ‘H “ ‘IH O Bestimmt
um\ HlH H H H\ HHH 1 perel
‘ HIH | | mEngagierte
‘ “ \H\ “ “ 1 E i \H\
H H I
1 gu
5
B 34 B9 35 40 46 37 47 42 22 30 @¥
14 bis 30 31 bis 45 46 bis 59 60 Jahre
Jahre Jahre Jahre und alter
& niratest Quelle: Freiwilligensurveys 1999, 2004 und 2009 SOZiaIforSChung

Wie auf Bundesebene, aber in noch starkerem Umfang, wird in Niedersachsen
das besonders hohe freiwillige Engagement der Erwerbstatigen erkennbar (45%).
Junge Leute in der Ausbildungsphase (Schiler, Auszubildende und Studierende)
sind dagegen in Niedersachsen unterdurchschnittlich engagiert, wahrend sie auf
Bundesebene Uber dem Durchschnitt liegen. Wegen dieser Besonderheit ist im
Land das Engagement von Rentnern bzw. Pensionaren mit 38% sogar etwas
héher als bei den jungen Menschen in den verschiedenen Zweigen von Bildung
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und Ausbildung. Viele Schiler, Auszubildende und Studierende, die 2009 nicht
engagiert waren, standen dem freiwilligen Engagement allerdings aufgeschlossen
gegentber. Deutlich unter dem hohen Durchschnitt des Landes war 2009 das
freiwillige Engagement der anderen nicht Erwerbstétigen (Hausfrauen, Arbeitslose
und andere Gruppen zusammengefasst).

Warum engagieren sich Burgerinnen und Birger freiwillig?

Obwohl heute viele Menschen von der Parteipolitik enttduscht sind, wollen sie
dennoch durch ihr Engagement die Dinge des Gemeinwesens mitbestimmen —
wenigstens im Kleinen. Das ist auch in Niedersachsen so, auch wenn die
Engagierten 2009 das Mitgestaltungsmotiv weniger stark betonten als 2004. Ein
weiteres (im Land sogar zunehmend) wichtiges Motiv, sich zu engagieren, ist die
Mdoglichkeit, auBerhalb des privaten Netzwerks oder auch des Kollegenkreises
interessante Menschen kennenzulernen und zusammen etwas zu unternehmen
und zu bewegen. Gegenliber diesen Bedilrfnissen stehen Motive, die nichts
Spezifisches mit der Zivilgesellschaft zu tun haben, deutlich zurtick. Allerdings ist
nichts dagegen einzuwenden, wenn Bedulrfnisse nach Ansehen bei anderen
Menschen, nach Qualifikation oder beruflichem Fortkommen an das Engagement
herangetragen werden, solange sie das Kernanliegen der Zivilgesellschaft nicht
beeintrachtigen.

Engagement muss SpalB machen, sonst wirde es nicht auf Dauer durchgefihrt
werden (Grafik Z4). Die Freude an der freiwilligen Tatigkeit ist fir die allermeisten
Engagierten gegeben, auch wenn mit dem Engagement auch Belastungen
einhergehen. Vielen ist es wichtig, Kenntnisse und Erfahrungen im Engagement
einsetzen zu kénnen, ebenso, diese in der freiwilligen Tatigkeit zu erweitern. Ab
der Altersgrenze von 45 Jahren gewinnt der Aspekt, mit Menschen anderer
Generationen zusammenzukommen, stark an Bedeutung. Der Wunsch, anderen
Menschen zu helfen, und der Einsatz fir das Gemeinwohl spielen fir Engagierte
im Alter von Uber 45 Jahren eine wichtigere Rolle als fur jingere Engagierte.
Jiingere Menschen tragen in Niedersachsen fast alle Bedirfnisse zuriickhaltender
vor als altere. Allerdings spielt fir sie Qualifikation eine besonders wichtige Rolle,
und sie haben haufiger den Eindruck, durch das Engagement wichtige Dinge zu
lernen.



> infratest

Grafik Z4
Erwartungen an die freiwillige Tatigkeit (bis 45 Jahre, ab 46 Jahren, 2009)
Zeitaufwendigste freiwillige Tatigkeiten (Mittelwerte)
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ﬂ Quelle: Freiwiligensurveys 1999, 2004 und 2009 Sozialforschung

e Was leisten Freiwillige und was miissen sie kbnnen?

Das Profil der Tatigkeiten von Engagierten hat zwei wesentliche Schwerpunkte.
Zum einen geht es ganz besonders darum, Veranstaltungen und Treffen zu orga-
nisieren, zum anderen fallen oft praktische Alltagsarbeiten an, die erledigt werden
mussen. Der 6ffentliche und praktische Charakter des Engagements wird damit
besonders deutlich. Menschen kommen regelm&Big zusammen und haben eine
Menge Dinge zu bereden, zu tun und abzuwickeln. Daneben gibt es etwas
anspruchsvollere Tatigkeiten, die weit weniger als die Halfte der Freiwilligen
regelmaBig austiben, wie personliche Hilfeleistungen, Offentlichkeitsarbeit oder
Interessenvertretung und Mitsprache. Das eigentliche ,Sach-Management® im
Sinne von Verwaltung, Vernetzung und Mittelbeschaffung ist dagegen nur die
Aufgabe einer kleineren Minderheit.

Das typische Arbeitsprofil von Mannern und Frauen weist einige Unterschiede
auf. Frauen widmen sich in deutlich starkerem MaBe als Manner persénlichen
Hilfeleistungen. Manner kimmern sich mehr um praktische Arbeiten, die
Offentlichkeitsarbeit, die Organisation und Durchfihrung von Hilfeprojekten, die
Beratung und Verwaltungsarbeit. Diese Unterschiede sind auch Reflex des
unterschiedlichen inhaltlichen Profils des Engagements von Méannern und Frauen.

10
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Frauen sind 6fter in Bereichen tétig, in denen es um den Dienst am Menschen
geht, wie in Kindergarten und Schule, bei Kirche und Religion sowie im sozialen
Bereich. Zum anderen Uben Frauen weniger Leitungs- und Vorstandsfunktionen
aus als Manner. Der Freiwilligensurvey verwendet dazu den Sinnspruch: ,Manner
arbeiten mehr an der Sache, Frauen mehr am Menschen.*

Der zwischenmenschliche Charakter des freiwiligen Engagements wird auch
daran erkennbar, dass gute Fahigkeiten im mitmenschlichen Umgang die
ungleich wichtigste Anforderung an Engagierte ist (Grafik Z5). Uber das
Menschliche hinaus geht es auch um hohe Einsatzbereitschaft, ganz besonders
bei der freiwilligen Feuerwehr und den Rettungsdiensten. Frauen fuhlen sich in
ihrer Tatigkeit etwas stéarker als Manner durch Kreativitat, ldeenreichtum und ein
gutes Zeitmanagement gefordert. Bei Mannern sind hohe Einsatzbereitschaft und
Organisationstalent mehr als bei Frauen gefragt, ebenso Fachwissen,
FOhrungsqualitdten und ein guter Umgang mit Behdrden. Dies erklart sich auch
aus der deutlich héheren Vertretung von Mannern in Leitungsfunktionen (42%).
Da Manner vermehrt fachbezogen, administrativ und leitend tétig sind, stufen sie
im Allgemeinen die an sie gestellten Anforderungen héher ein als Frauen.

Grafik Z5
Anforderungen an die Tatigkeiten von Freiwilligen (,in hohem MaBe®)

(Manner und Frauen 2009)
Zeitaufwendigste freiwillige Tatigkeiten (Angaben in %)
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ﬂ Quelle: Freiwilligensurveys 1999, 2004 und 2009 SOZIaIforSChung
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In welchen organisatorischen Strukturen vollzieht sich das freiwillige Enga-
gement?

In Niedersachsen sind weiterhin die meisten freiwilligen Tatigkeiten in Vereinen
organisiert. Allerdings hat die Bedeutung der Vereine seit 1999 zugunsten der
Kirchen, privaten Einrichtungen, Stiftungen und ,sonstigen” Organisationsformen
deutlich und kontinuierlich abgenommen (1999: 49%, 2004: 46%, 2009: 43%).
Zusammen mit den Gruppen und Initiativen spielt sich allerdings weiterhin Uber
die Halfte der freiwilligen Téatigkeiten in selbstorganisierten Formen ab (1999:
61%, 2009: 54%,). Unter den Institutionen haben die Kirchen und religiésen
Gemeinschaften sowie staatliche und kommunale Einrichtungen die gréB8te und
eine zunehmende Bedeutung (1999: 21%, 2009: 26%). Das Engagement von
Frauen ist vermehrt in kirchlichen und privaten Einrichtungen sowie in Initiativen
und Gruppen angesiedelt, das der Manner vermehrt in Vereinen und Verbanden,
Parteien und Gewerkschaften.

Da fur die Zivilgesellschaft selbstorganisierte Strukturen typisch sind (Vereine,
Gruppen, Initiativen usw.), spielen hauptamtliche Mitarbeiter nur im Umfeld einer
Minderheit von Freiwilligen eine Rolle. Diese Minderheit ist allerdings recht groB.
Dennoch sind auch in Niedersachsen Hauptamtliche mehr fir das Umfeld
derjenigen Freiwilligen typisch, die in Institutionen und Einrichtungen téatig sind.
Dort sind die Verhéltnisse und Umgangsformen formaler und hierarchischer und
deshalb muss eine Kultur der Mitbestimmung besonders gepflegt werden. Fir
Freiwillige eigens zustandige Ansprechpartner standen in Niedersachsen 2009 far
61% der Engagierten zur Verflgung und damit weniger als 2004 (66%). Kritisch
ist, dass wie auf Bundesebene auch Engagierte in Niedersachsen seit 2004
weniger den Eindruck haben, ausreichende Mdglichkeiten zur Mitbestimmung und
Mitentscheidung zu haben.

In welchen zeitlichen Strukturen vollzieht sich das freiwillige Engagement?

Im Durchschnitt Gben die Engagierten in Niedersachsen ihre aktuelle Tatigkeit
bereits seit 11,5 Jahren aus. Diese Tétigkeitsdauer liegt Gber dem Bundesschnitt
(10,2 Jahre). In allen Altersgruppen sind Engagierte in Niedersachsen bereits
lAnger engagiert als auf Bundesebene, besonders aber, wenn sie Uber 60 Jahre
alt sind. Die bis 30-Jahrigen Ubten ihre Tatigkeit im Schnitt seit viereinhalb Jahren
aus, wahrend die ab 60-Jahrigen im Schnitt auf eine seit 19 Jahren ausgelbte
zurlckblicken konnten (dagegen nur 16,4 Jahre bei Alteren auf Bundesebene).
Freiwilliges Engagement setzt im Lebenslauf recht friih ein, es wird allerdings
gelegentlich unterbrochen oder Freiwillige wechseln ihre Téatigkeiten. Der Einstieg
ins Engagement lag in Niedersachsen im Durchschnitt bei einem Alter von 24
Jahren, allerdings mit groBen Unterschieden zwischen den Altersgruppen.

12



> infratest

Die jungste Gruppe, die 14- bis 30-Jahrigen, war mit durchschnittlich 17 Jahren
erstmals engagiert. Bei der Gruppe der ab 60-Jahrigen ist das Einstiegsalter viel
héher und liegt im Schnitt bei 31 Jahren. Gerade bei den alteren Menschen sind
die Hintergriinde dieses Befunds zu berlcksichtigen, die sich in den historischen
Stichworten Hitlerzeit, Vertreibung aus den Ostgebieten, Nachkrieg, Flucht aus
der DDR und moderne Auspragung der Zivilgesellschaft seit den 1960er-Jahren
ausdricken. Mit solchen Indikatoren schreibt der Freiwilligensurvey auch in
Niedersachsen Geschichte. Die Normalitdt des Engagements wird gerade im
Lebensverlauf der jungen Generation erkennbar, die heute sehr friih in das
Engagement einsteigt. Bei Menschen im Alter von Uber 45 Jahren wird der
Kulturwandel daran erkennbar, dass das von ihnen berichtete Einstiegsalter seit
1999 von 32 auf 28 Jahre zuruckging.

Freiwilliges Engagement ist zumeist keine Sache zeitlicher Spontaneitat: 71% der
freiwilligen Tatigkeiten werden von regelmaBigen Terminen bestimmt und 80%
sind langfristig angelegt, werden also nicht in absehbarer Zeit beendet sein. Von
regelmaBigen Terminen sind fast alle Themen des Engagements bestimmt und
auch die Téatigkeiten in den meisten Gruppen. Im Bereich ,Kindergarten und
Schule®, im lokalen Blrgerengagement und beim Thema Gesundheit sind die
Té&tigkeiten allerdings seltener an regelmaBige Termine geknlpft. Auch
Té&tigkeiten von jungen und von alteren Engagierten unterliegen weniger stark
terminlichen Verpflichtungen. Im Bereich ,Kindergarten und Schule* sowie bei
jungeren Engagierten sind auch zeitlich begrenzte Tatigkeiten haufiger verbreitet.
In allen Bereichen des freiwilligen Engagements wird es allerdings immer einen
gewissen Anteil an zeitlich weniger strukturierten und an begrenzten Téatigkeiten
geben.

72% der Engagierten in Niedersachsen kdénnen 2009 bis zu 5 Stunden in der
Woche fir ihr gesamtes Engagement einsetzen (davon 34% bis zu 2 Stunden).
16% der Engagierten investieren 6 bis 10 Stunden pro Woche und 8% sogar
mehr als 10 Stunden pro Woche. Das angespannte Zeitbudget der Frauen setzt
seine Beschrankung nicht nur bei der geringeren Beteiligung der Frauen am
Engagement Uberhaupt, sondern auch in Form von zeitlich weniger intensivem
Engagement (Grafik Z6). Reicht es bei 44% der Frauen nur flr bis zu 2 Stunden
pro Woche, so sind Manner in dieser Kategorie mit 25% weit weniger vertreten.
32% der Manner, aber nur 16% der Frauen kénnen sogar Uber 5 Stunden pro
Woche einbringen.
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Grafik Z6

Gesamter Zeitaufwand pro Woche (Manner und Frauen, 2009)
Engagierte ab 14 Jahren (Angaben in %)
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e Wer ist Zielgruppe des Engagements?

Freiwillige Tatigkeiten kénnen bestimmten Zielgruppen zugute kommen, wie z. B.
Kindern und Jugendlichen oder alteren Menschen. Sie kénnen jedoch auch nicht
auf Zielgruppen bezogen sein, wie fachliche, planende oder administrative Arbei-
ten. Kinder und Jugendliche sind bei Weitem die gréBte Zielgruppe des freiwilli-
gen Engagements. Zusammen mit den Familien standen sie 2009 bei 40% der
freiwilligen Tatigkeiten im Vordergrund (35% fur Kinder und Jugendliche). An
zweiter Stelle kommen die alteren Menschen (9%), also mit weitem Abstand
hinter den jingeren Menschen. |hre Bedeutung als Zielgruppe des Engagements
hat zwischen 1999 und 2009 bundesweit zugenommen, vor allem bei Tatigkeiten
alterer Freiwilliger. Bei Engagierten ab einem Alter von 60 Jahren spielen sie
bundesweit mit 28% als Zielgruppe eine deutlich wichtigere Rolle als Kinder und
Jugendliche (13%).

Das Geschlecht hat eine wesentliche Bedeutung dafiir, ob sich Engagierte mit
bestimmten Zielgruppen beschéftigen. 46% des Engagements der Manner hat
nichts Spezifisches mit Zielgruppen zu tun, gegenlber 38% der Tétigkeiten der
Frauen. Hier kommt wieder der Unterschied der mannlichen Sacharbeit und der
weiblichen Betreuungsarbeit zum Vorschein. Das betrifft im Wesentlichen alle
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Zielgruppen. Eine Besonderheit in Niedersachsen ist der etwa gleich starke
Bezug des weiblichen und méannlichen Engagements zu alteren Menschen (8%
bzw. 9%). Im Durchschnitt des Bundes ist das Engagement von Frauen deutlich
starker als das der Manner auf altere Menschen ausgerichtet.

e Welche Rolle spielt der finanzielle Faktor fiir Engagierte?

Freiwillige Tatigkeiten sind oft mit Kosten verbunden. Steigende Fahrtkosten, im
privaten wie 6ffentlichen Verkehr, spielen dabei eine wesentliche Rolle. Dennoch
sahen 2009 deutlich weniger Engagierte die Notwendigkeit, Kosten erstattet zu
bekommen. Fielen 1999 und 2004 im Zusammenhang mit freiwilligen Tatigkeiten
noch zu jeweils 88% Kosten an, so war dies 2009 nur noch zu 72% der Fall
(Grafik Z7). DarlUber hinaus wurde, wenn Kosten anfielen, die Erstattung vermehrt
nur gelegentlich genutzt, teils wurden sie gar nicht mehr geltend gemacht. Die
Befunde zur Kostenbelastung auf Bundesebene deuten auf eine gewisse
Herabstufung des materiellen Themas bei denjenigen Engagierten hin, die der
breiten ,Normalbevélkerung“ zuzuordnen sind. Das gilt allerdings nicht fir
materiell prekar Situierte und Arbeitslose.

Grafik Z7
Kostenerstattung und Gebrauch der Kostenerstattung
Zeitaufwendigste freiwillige Tatigkeiten (Angaben in %)
Hja HEnein Otrifft nicht zu, habe keine Auslagen
Kostenerstattung gegen 1999 39 | 12 |
Nachweis im Zusammenhang
mit der Tatigkeit méglich? 2004 39 12|
Hja, regelmaBig Eja, gelegentich  Enein
Wenn méglich: 1999 48 [ 23 ‘
Wird davon Gebrauch 2004 49 | 21 |
gemacht?
Sr—
& iratest Quelle: Freiwilligensurveys 1999, 2004 und 2009 Sozialforschung

15



> infratest

Auf Bundesebene gab es zwischen 1999 und 2009 einen Trend zu vermehrten
VerglUtungen. Dabei haben Sachzuwendungen am starksten zugenommen, in
einem gewissen MaBe auch Aufwandsentschadigungen. In Niedersachsen ist das
ahnlich. Erhielten 1999 erst 19% der Engagierten eine VergUtung far ihre
Tétigkeit, so waren es 2009 bereits 24%. Zu 11% gab es Sachzuwendungen,
pauschalierte Aufwandsentschadigungen zu 10%. 4% der Engagierten erhielten
eine geringfigige Bezahlung und 1% Honorare. Auf Bundesebene zeigte sich,
dass politisch Engagierte haufiger Verglitungen erhalten, ebenso Engagierte bei
der freiwilligen Feuerwehr und den Rettungsdiensten sowie in der Jugendarbeit
und Erwachsenenbildung. Freiwillige in den Bereichen Kindergarten und Schule,
Freizeit und Geselligkeit und Umwelt- und Tierschutz sowie Kirche und Religion
kommen dagegen nur in geringem MaBe in den Genuss einer Vergitung. Solche
VergUtungen betragen allerdings zumeist nur bis zu 50 Euro pro Monat und diese
GroéBenordnung wird von Engagierten zunehmend als ausreichend eingestuft.

Arbeitsmarkindhe des Engagements liegt dann vor, wenn Tétigkeiten mit einem
ahnlichen Arbeitsspektrum nebeneinander her freiwillig und bezahlt durchgefuhrt
werden. 27% der Engagierten in Niedersachsen beobachteten 2009 eine solche
Parallelitat von Freiwilligkeit und Bezahlung (1999: 26%, auf Bundesebene 2009:
27%). War dies der Fall, wollten 19% (von den entsprechenden Freiwilligen) die
Tatigkeit lieber gegen Bezahlung austben (1999 und 2004: jeweils 27%). Nach
den bundesweiten Daten signalisierten Arbeitslose und junge Menschen haufiger,
dass sie ihre Tatigkeit lieber gegen Bezahlung ausliben wollten. Eine weitere
Frage ist, ob Tatigkeiten, die friher hauptamtlich ausgelbt wurden, inzwischen
durch Freiwillige erledigt werden. Insgesamt meinten 12% der Engagierten in
Niedersachsen, dass das der Fall sei, 84% sahen das nicht so (4% keine
Einschatzung). Auf Bundesebene kamen vermehrt Hinweise darauf aus den
Bereichen Jugend und Erwachsenenbildung, Politik, Gesundheit und Soziales.

Welchen Bedarf an besserer Unterstiitzung duBern die Freiwilligen?

31% der abhangig beschaftigten Engagierten in Niedersachsen erhielten seitens
ihres Arbeitgebers eine Unterstitzung fir ihr Engagement, 38% konnten nicht auf
eine solche Unterstlitzung zahlen. 31% bendtigten diese Unterstitzung nicht. Das
ist ahnlich wie auf Bundesebene. Im Vergleich zu 2004 waren in Niedersachsen
(wie auch im Bund) mehr erwerbstatige Engagierte als 2004 der Meinung, keine
Unterstitzung von Seiten des Arbeitgebers zu benétigen. Gleichzeitig &nderte
sich an der vorhandenen Unterstitzung durch die Arbeitgeber zwischen 2004 und
2009 wenig. Im Unterschied zu Mannern bendétigen Frauen die Unterstitzung
ihrer Arbeitgeber seltener, besonders wenn sie in Teilzeit beschaftigt sind, was
auf einen groBen Teil zutrifft. Am haufigsten wurden Arbeitnehmer in Form von
flexiblen Arbeitszeiten, von Freistellungen sowie der Nutzung der betrieblichen
Infrastruktur unterstutzt.
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Was koénnen aus Sicht der Freiwilligen Organisationen und Einrichtungen in
Niedersachsen verbessern? Nach wie vor hangt es am meisten bei der
Finanzaustattung fir bestimmte Projekte (1999: 59%, 2009: 62%). Eine bessere
Infrastruktur und Ausstattung wiinschen sich inzwischen deutlich mehr Engagierte
(1999: 38%, 2009: 43%). Insbesondere 31- bis 45-Jahrige, bei denen das
Engagement besonders deutlich zugenommen hat, sind mit beiden Punkten
unzufrieden. Weiterbildung und Anerkennung durch Hauptamtliche wurden 2004
weniger bemangelt, aber 2009 wieder mehr. Kritik in dieser Hinsicht wird haufiger
von den Uber 60-Jahrigen vorgetragen und ist eng mit dem Bedlrfnis nach mehr
fachlicher Unterstitzung verknlpft. Verbesserungen bei der Kostenerstattung
werden von einem Drittel der Engagierten angemahnt, insbesondere von denen,
die dazu keine Mdglichkeit haben. 2009 hangten die Freiwilligen das Thema
Jfinanzielle Vergutung“ deutlich tiefer. Insgesamt gaben Engagierte in fast allen
Punkten einen &hnlichen Verbesserungsbedarf an wie solche auf Bundesebene.

Grafik Z8

Verbesserungswiinsche der Freiwilligen an die Organisationen
Zeitaufwendigste freiwillige Tatigkeiten (Angaben in %)
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Quelle: Freiwilligensurveys 1999, 2004 und 2009

Freiwillige fordern auch von den staatlichen und 6ffentlichen Akteuren eine ganze
Reihe an Unterstitzungen und Verbesserungen ein, seit 1999 in teils ahnlicher,
teils in weniger kritischer Weise (Grafik Z9). Steuerliche Erleichterungen wurden
als deutlich weniger dringlich eingestuft, ebenso die Anerkennung freiwilliger
Tétigkeiten als berufliches Praktikum. Die Ergebnisse bei der Frage, inwieweit
eine bessere Information und Beratung Uber Méglichkeiten des freiwilligen
Engagements notig sei, nahmen ein U-férmigen Verlauf, sind also 2009 wieder
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etwas kritischer geworden. Bessere Information Uber das Engagement bleibt
somit die oberste Prioritdt, wozu sich seit 2004 als zweite Prioritat die bessere
Anerkennung des Engagements in Presse und Medien gesellt hat. Fragen der
Information und Kommunikation Uber das Engagement haben somit den
materiellen Aspekten der Unterstitzung des Engagements sehr deutlich den
Rang abgelaufen, ganz besonders in Niedersachsen.

Grafik Z9
Verbesserungsvorschlage der Freiwilligen an den Staat bzw. die
Offentlichkeit

Zeitaufwendigste freiwillige Tatigkeiten (Angaben in %)

Da driickt der Schuh, da wéren Verbesserungen nétig ...

Bessere Information und Beratung Uber Q

Mdglichkeiten des freiwilligen Engagements | 57)
Bessere steuerliche Absetzbarkeit der m
Unkosten [ |
, , E 1999
Bessere steuerliche Absetzbarkeit der Q
Aufwandsentschadigungen | - 82004

Bessere Anerkennung durch Berichte % (92009

in Presse und Medien l o]

Bessere Anerkennung freiwilliger Q

Tatigkeiten als berufliches Praktikum l )

Bessere Absicherung Freiwilliger durch

Haftpflicht- und Unfallversicherung [ 38

33

Bessere 6ffentliche Anerkennung, &
z.B. durch Ehrungen

= infratest i
e Quelle: Freiwilligensurveys 1999, 2004 und 2009 SOZIaIforSChung

18



> infratest

Wie werden Informations- und Kontaktstellen fiir freiwilliges Engagement
genutzt?

Eine Mdglichkeit zur Information Gber Mdglichkeiten des freiwilligen Engagements
sind Informations- und Kontaktstellen, die in den Kommunen daflir eingerichtet
wurden oder eingerichtet werden kdnnten. In Niedersachsen hat sich der Kontakt
der Bevolkerung mit solchen Stellen zwischen 1999 und 2009 verdreifacht, wobei
die Zunahme zwischen 2004 und 2009 besonders stark ausfiel (1999: 4%, 2004:
7%, 2009: 12%). Besonders haufig hatten bisher Menschen im Alter von tber 30
Jahren sowie Frauen Kontakt, M&nner und junge Leute seltener. Menschen in
groBen Kernstadten haben am haufigsten eine Informations- und Kontaktstelle
besucht. Hier haben die Kontakte zwischen 2004 und 2009 stark zugenommen
(2004: 7%, 2009: 17%), ebenso im verdichteten Umland der Stadte, allerdings auf
niedrigerem Niveau (2004 7% und 2009 10%). Beachtlich sind die zunehmenden
Kontakte im landlichen Raum, wo 2009 sogar etwas mehr Menschen Kontakt mit
einer Informations- und Kontakistelle hatten als an den Ré&ndern der GroBstadte
(12%).

30% der Niedersachsen bekundeten 2009 ihr Interesse, sich bei Informations-
und Kontaktstellen Uber Moglichkeiten des freiwilligen Engagements beraten zu
lassen. Der Kontakt scheint oft positiv zu verlaufen, da 48% derjenigen, die
bereits eine solche Stelle besucht haben, ihr Interesse duBerten, das wieder zu
tun. Unter denen, die noch keinen Kontakt hatten, lag das Interesse mit 28%
knapp unter dem Durchschnitt. Es ist auf dem Lande am niedrigsten (27%),
deutlicher im Umland der Stadte zu erkennen (30%) und am hdchsten in den
gréBeren Kernstadten (34%). Das bestatigt den erhéhten Bedarf nach Information
und Beratung Uber Mdglichkeiten des freiwilligen Engagements in den Stadten
und teils im Umland. Menschen im Alter von bis zu 60 Jahren, Arbeitslose, junge
Menschen in der (verlangerten) Bildungs- und Ausbildungsphase und hdéher
Gebildete bekundeten ein erhéhtes Kontaktinteresse.
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e Was sind die wichtigsten Entwicklungsfelder des Freiwilligensektors in
Niedersachsen?

A)

Die Umstrukturierung gestalten: Wer in Niedersachsen Verantwortung fir
die Unterstitzung des freiwilligen Engagements tragt, sollte sich im Klaren
sein, dass der deutliche Zuwachs an Freiwilligen zu einer Umstrukturierung
des Freiwilligensektors geflihrt hat. Solche Prozesse werden am Anstieg der
Bedeutung der eigenen Initiative beim Zugang zum Engagement erkennbar
und am Rdckgang von Leitungs- und Vorstandsfunktionen, insbesondere bei
den jlngeren Menschen. Spielten im Land 1999 eigene Erlebnisse als Ansto3
zur Ubernahme eines Engagements erst zu 27% eine Rolle, so 2009 bereits
zu 52%. Neue Freiwillige mit neuen BedUrfnissen sind in neuen Umgebungen
des Engagements tatig: Auf diese Herausforderungen muss auf allen Ebenen
gestaltend reagiert werden. Auch der Rickgang der Bedeutung der Vereine
und die Verlagerung des Engagements in die o6ffentlichen und privaten
Institutionen und Einrichtungen zeigen den Strukturwandel. Dort werden sich
friher oder spater die von Engagierten, im Vergleich zur Selbstorganisation
(Vereine, Gruppen, Projekte usw.), geringer empfundenen Mdéglichkeiten der
Teilhabe an Entscheidungen auswirken. Hier (wie auch im selbstorganisierten
Bereich) stellen neue Engagierte héhere Anspriche, die mit den vorhandenen
Umgangsformen und Gepflogenheiten kollidieren kénnen. In den Institutionen
und Einrichtungen stellen deren Eigenzwecke und hierarchische Strukturen
eine besondere Herausforderung fir die Integration neuer (aber auch bereits
vorhandener) Freiwilliger dar.

Foérderung des Engagements jungerer Menschen: In Niedersachsen hat
das Engagement junger Menschen stark zugenommen. Dem Land und den
Verantwortlichen die Férderung des Engagements junger Leute besonders
ans Herz zu legen, kann deshalb zunachst eigenartig erscheinen. Zum einen
ist jedoch zu berlcksichtigen, dass der Anstieg von einem im Vergleich zu
anderen Landern deutlich niedrigerem Niveau aus erfolgte, und das freiwillige
Engagement junger Menschen weit Uber das Bundesniveau hinausgebracht
hat. Zum anderen bestand ein groBer Teil dieses Anstiegs darin, das hohe
externe Potenzial junger Leute in ein hohes internes Potenzial zu verwandeln.
Das bedeutet, dass es inzwischen sehr viele junge Engagierte gibt, die noch
nicht richtig ausgelastet oder eingesetzt sind. Zu geringe Auslastung oder ein
nicht adaquates Aufgabenspektrum Freiwilliger bergen immer auch die Gefahr
der Unzufriedenheit, besonders bei den jungen Engagierten, die ehrgeizig und
hoch motiviert sind. Noch bedenklicher ist allerdings, dass sich die Situation
des Engagements bei den ganz jungen Leuten, den 14- bis 25-Jahrigen, im
Verlauf seit 1999 sogar ungulnstiger darstellt. Hier ging das Engagement
zurtick und ist inzwischen bei den jungen Frauen ganz besonders niedrig. Der
groBe Aufschwung fand im Grunde nur bei den 25- bis 34-Jahrigen statt (in
beiden Geschlechtern). Es fehlt damit sozusagen der ,Nachschub® flr ein
anhaltend hohes Engagement junger Leute und Nachwuchs fir das Land
Uberhaupt.
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Férderung des Engagements von Frauen: Jingere Frauen haben heute
vermehrt eine Doppelbelastung aus Bildungs- und Erwerbsarbeit einerseits
und Familienarbeit andererseits zu tragen. De facto wird die Unterstltzung der
Manner dem (sowohl im Privaten als auch im Offentlichen) auch heute nicht
gerecht. Dabei stellt sich den jungen Frauen im Lebensverlauf zunachst die
Aufgabe, zlgig die Erstphase von Bildung und Ausbildung abzuschlieBen und
bereits vor der Familienphase genligend Berufserfahrung zu sammeln. Dann
geht es darum, trotz der Verpflichtungen fur die (zumeist gewlinschten zwei)
Kinder, in enger Fihlung zur Arbeitswelt zu bleiben, da Arbeitgeber Frauen,
die sich wegen der Kinder langer aus dem Job zurlickziehen, ungern wieder
einstellen. Die o6ffentliche Hand kann auf einen Wandel des Verhaltens der
Arbeitgeber nicht warten und sollte durch umfassende und hochwertige
Betreuungsangebote flir Kinder und Jugendliche Entlastung schaffen. Dass
sich jingere erwerbstédtige Frauen zunehmend freiwillig engagieren (oft far
ihre eigenen Kinder), gibt keine Veranlassung zur Entwarnung. Es kann hier
durch Dreifachbelastung auch eine Uberlast auftreten, wie sie sich auch in
dem geringen Zeitbudget zeigt, das Frauen in diesem Alter in ihre freiwilligen
Tatigkeiten einbringen kénnen.

Thematische Erweiterung des weiblichen Engagements: Das Engagement
von Frauen hat sich seit 1999 gerade auch in Niedersachsen immer mehr in
der frheren und mittleren Familienphase ,aufgetirmt®, in der Frauen heute
auch haufiger erwerbstatig sind. Dagegen steht das eher geringe Engagement
von Frauen in der Phase des ,empty nests®, also in dem Alter, wo die Kinder
auBer Haus sind. Das zeigt eine weitere Gestaltungsaufgabe an. Frauen
mussen Angebote gemacht werden, die Uber ihre klassischen Felder in
Kindergarten und Schule hinausgehen und denen sie sich in der Altersphase
widmen kénnen, in der die Kinder groB bzw. fligge sind. Diese sollten auch
Uber die klassischen Felder des Engagements der alteren Frauen im sozialen
und kirchlichen Bereich hinausgehen. In diesen Feldern haben sich zwar
Frauen im Alter von ab 60 Jahren seit 1999 immer starker engagiert, wobei
die Modernisierung des thematischen Profils bemerkenswert ist (z.B. erhéhtes
sportliches und 6kologisches Engagement). Es ist aber nicht sicher, ob sich
die Entwicklung in den traditionellen Feldern des Engagements in nachster
Zeit bei den nachrickenden, zunehmend hdher gebildeten Frauen fortsetzen
wird, die heute im alteren mittleren Alter sind, auch weil man in Niedersachsen
den Eindruck hat, dass bei den Frauen im Alter von 31 bis 45 Jahren das
enorm gestiegene Engagement im Bereich Kindergarten und Schule das
klassische soziale Engagement verdrangt hat.
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E) Kultur der Mitbestimmung starken: Bundesweit und auch in Niedersachsen

gibt es einen Trend, dass Freiwillige ihre Mdglichkeiten, im Alltag des
Engagements Einfluss auf Entscheidungen zu nehmen und mitbestimmen zu
kdnnen, ungunstiger einschatzen. In Niedersachsen gab es in dieser Hinsicht
besondere Entwicklungen. So hat sich in dieser Frage die Kluft zwischen
jungeren und alteren Engagierten und zwischen Frauen und Mannern
besonders erhdht. Sie kommt in den Aussagen von leitenden und nicht
leitenden Engagierten besonders zum Ausdruck und die entsprechenden
Unterschiede haben etwas damit zu tun, dass jingere Engagierte und Frauen
inzwischen besonders wenig in Leitungsfunktionen vertreten sind. Die
Leitenden sehen ihre Spielrdume der Entscheidung inzwischen sogar noch
besser als vorher, wahrend die Kritik der nicht Leitenden in dieser Hinsicht
deutlich starker geworden ist. Das ist ein bedenklicher Befund. Der Einfluss
auf Entscheidungen konzentriert sich immer mehr bei den Leitenden und das
ist keine tragfahige Grundlage fur die zukinftige Entwicklung einer Kultur der
Mitentscheidung und Mitbestimmung, insbesondere in den 6ffentlichen und
privaten Institutionen und Einrichtungen, in denen Freiwillige in Niedersachsen
zunehmend tatig sind.

Die materielle Frage: Obwohl das Engagement flr die Freiwilligen vorrangig
eine idealistische Angelegenheit ist, spielt dort das materielle Element eine
nicht unwichtige Rolle. Das widerspricht nicht der Tatsache, dass die freiwillig
Engagierten die Erstattung von Kosten, die individuelle steuerliche Férderung
und vor allem die Vergitung fir Freiwillige inzwischen niedriger hangen als
noch 1999. Ganz anders sieht es jedoch auf der Ebene der Infrastruktur aus.
Mangelnde Projektmittel und Ausstattung der freiwilligen Arbeit sind in
Niedersachsen bevorzugte Themen der Kritik. Es geht also weniger um die
materielle Unterstitzung der Freiwilligen selbst, sondern um die Sicherung
einer Infrastruktur, in der das Engagement der vielen Freiwilligen eine hohe
Qualitat und Wirksamkeit entfalten kann. Das materielle Element mischt sich
jedoch noch anderweitig ein: Der Aufschwung des Engagements im Land geht
besonders auf diejenigen Menschen zurlick, die ihre materielle Lage als
befriedigend einstufen (1999: 28%, 2009: 43%). Sie haben damit zu denen
aufgeschlossen, die ihre Lage als gut einschétzen (1999: 35%, 2009: 44%).
Kaum voran ging es jedoch bei denen, die ihre Lage als schlecht einstufen
(1999: 28%, 2009: 30%). Das zeigt wie auch in anderen Bereichen unseres
Gemeinwesens die Gefahr, dass die Schwachen zu den sozial Abgehangten
des Lebens werden. Menschen in schwieriger materieller Lage sollten nicht
nur als passive Klienten der Zivilgesellschaft gesehen werden, sondern auch
als Subjekte, die sich durch ihr Engagement und ihre Ideen aktiv in das
Gemeinwesen einbringen.
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G) Bessere Forderung des freiwilligen Engagements: In der Dekade des

Freiwilligensurveys wurde viel getan, um das Engagement der Blrgerinnen
und Bulrger sichtbar zu machen, ihren Einsatz anzuerkennen und ihre
Bereitschaft zum freiwiligen Engagement zu foérdern. Dennoch ist es
bemerkenswert, dass dieser Aufwand nicht dazu gefihrt hat, dass die
Freiwilligen den Status quo der Information und Kommunikation Uber
freiwilliges Engagement als befriedigend einstufen. Die Kritik an der Quantitat
und Qualitdt der Information und Beratung der Bevdlkerung Uber die
Mdéglichkeiten des freiwilligen Engagements reiBt bei den (sicher gut
informierten) Engagierten in Bund und Land nicht ab, und das betrifft auch die
Frage der Prasenz des Themas in den Massenmedien. Sicher kann es im
Blick der ,Insider” des Engagements nie genug Anstrengungen geben, das
Engagement zu férdern, schon weil man sich mehr Mitstreiter wiinscht. Es ist
jedoch auch die in Bund, Landern und Kommunen verbreitete Einstufung des
Burger-Engagements als weiches Thema, dem man gegenlber den harten
Themen Wirtschaft, Arbeitsplatze und Sicherheit lediglich eine erganzende
Funktion einrdumt. Das drickt sich auch in dem bescheidenen finanziellen
Aufwand aus, der fir ein Thema betrieben wird, das nicht unwesentlich Uber
die Frage entscheidet, was unser Gemeinwesen in Zukunft zusammenhalt.
Wie beim Thema Bildung muss sich auch bei der Zivilgesellschaft noch
zeigen, ob der politischen Rhetorik Taten folgen.
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Indikatoren zur Situation der Zivilgesellschaft in
Niedersachsen 1999 — 2009

Hohe Reichweite der Zivilgesellschaft in Niedersachsen

Der Freiwilligensurvey'

Gruppen, Vereine, Organisationen und 6&ffentliche Institutionen bieten Blrgerinnen
und Birgern vielfaltige Mdglichkeiten, sich aktiv zu beteiligen und sich freiwillig oder
ehrenamtlich zu engagieren. Der sogenannte ,Dritte Sektor”, innerhalb dessen sich
offentliche Beteiligung und Engagement vollziehen, ist ein wichtiger gesellschaftlicher
Bereich neben Wirtschaft und Staat. Stehen dessen Angebote allen gutwilligen Men-
schen offen und sind sie von demokratischen Werten und Umgangsformen geprégt,
dann bilden sie die ,Infrastruktur der Zivilgesellschaft".

Die o6ffentlichen Angebote der Zivilgesellschaft sind allerdings nur die eine Seite, die
andere, in welchem Umfang sie von den Bulrgerinnen und Burgern auch tatsachlich
genutzt werden. Den Umfang und die Qualitat der 6ffentlichen Beteiligung und des
Engagements der Bevdlkerung bundes- und landesweit von Zeit zu Zeit zu Gberpra-
fen ist Aufgabe des Freiwilligensurveys (Ehrenamt, Freiwilligenarbeit, birgerschaft-
liches Engagement). Diese groBe und reprasentative Befragung der Bevélkerung wird
vom BMFSFJ finanziert und alle fiinf Jahre in Auftrag gegeben (bisher 1999, 2004,
2009).

Repréasentative Informationen des Freiwilligensurveys darUber, ob Burgerinnen und
Biirger bereit sind, sich lber ihre privaten Zwecke hinaus in der Offentlichkeit zu
beteiligen und sich freiwillig zu engagieren, liegen auch fir das Bundesland
Niedersachsen vor. 2009 wurden dazu im Lande knapp 1.200 Menschen befragt. Die
Daten werden in dieser Studie fir Niedersachsen nunmehr schon zum zweiten Mal
ausgewertet.® Somit kann inzwischen eine Dekade der Zivilgesellschaft in
Niedersachsen empirisch dargestellt werden (1999 — 2009).

Vgl. zum Freiwilligensurvey auch der Anhang dieser Studie.

TNS Infratest Sozialforschung fihrte das bundesweite Projekt ,Freiwilligensurvey” bisher zu allen
drei Zeitpunkten durch. 2009 wurden 20.000 Menschen im Alter ab 14 Jahren befragt. Das Institut
entwickelte in Zusammenarbeit mit den Projektbeirdten seit 1998 die Fragebdgen, fihrte die
tetefonischen Befragungen durch und erstellte die Erstauswertungen. Vgl. Rosenbladt 2001,
Gensicke 2010b, Gensicke/Picot/Geiss 2006.

TNS Infratest Sozialforschung zeichnete auch fiir die Landesstudie 2004 fir Niedersachsen
verantwortlich. Vgl. Gensicke 2005.
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Die Informationen des Freiwilligensurveys dienen jedoch nicht nur der Schatzung der
Reichweite der 6ffentlichen Beteiligung und des freiwilligen Engagements, sondern
gehen weit darlber hinaus. Sie zeigen z. B., was engagierte Menschen im Einzelnen
tun, welchen Anforderungen sie gerecht werden missen, aus welchen Grlinden sie
sich engagieren, im Rahmen welcher Organisationsform das passiert, wie viel Freizeit
sie daflr einsetzen, welchen Zielgruppen sie sich zuwenden, welche Probleme sich
im Engagement stellen und welche Verbesserungen bei den Rahmenbedingungen
nétig sind. Nicht engagierte Menschen werden gefragt, ob sie sich engagieren wir-
den, auBerdem werden ehemals Engagierte erfasst.

Der Freiwilligensurvey dient somit nicht nur zur Bestandsaufnahme von Fakten Uber
die offentliche Beteiligung und das freiwillige Engagement der Bevdlkerung, sondern
deckt auch Probleme auf und hilft dabei, Vorschlage zu formulieren, wie die Arbeits-
bedingungen fir Freiwillige verbessert werden kénnen. Die Empfehlungen, die dar-
aus erwachsen, richten sich zum einen an die Organisationen und Institutionen, in
denen Ehrenamtliche tatig sind, zum anderen an die politischen und staatlichen
Akteure wie Kommunen, Léander und den Bund. Diese haben es in der Hand, auf
ihnren Ebenen der Zustandigkeit die Rahmenbedingungen der Zivilgesellschaft und
des Engagements der Birgerinnen und Blrger zu verbessern.

Dabei geht es jedoch nicht etwa um politische Einmischung oder um eine Lenkung
des Biirgerengagements, sondern vielmehr um dessen Ermunterung und die Schaf-
fung eines positiven 6ffentlichen Klimas. Dazu kommen die Beseitigung von Hinder-
nissen (z. B. von zu viel Blrokratie) oder die Unterstitzung einer 6ffentlichen
Informations-, Beratungs- und Vernetzungsstruktur zur Forderung der 6ffentlichen
Beteiligung und des freiwilligen Engagements. In den letzten Jahrzehnten wurden an
vielen Orten Beratungsstellen eingerichtet (Freiwilligenagenturen, Seniorenbiiros,
Selbsthilfekontaktstellen und anderes). Mittlerweile kénnen sich am Engagement
Interessierte in Niedersachsen an Uber 50 Freiwilligenagenturen wenden, die beraten,
vermitteln und vernetzen.

Neben dem Staat wird in letzter Zeit zunehmend auch die Wirtschaft angesprochen,
ihren Beitrag zur Zivilgesellschaft zu leisten. Dabei geht es heute um eine Erweite-
rung Uber das bereits verbreitete Sponsoring hinaus. Arbeitnehmer, die in der Zivilge-
sellschaft engagiert sind, sollten von den Arbeitgebern starker unterstiitzt und aner-
kannt und nicht Engagierte zur Beteiligung ermutigt werden. Bei Bewerbern gleicher
Qualifikation sollte eventuell vorhandenes freiwilliges Engagement eines Bewerbers
berlcksichtigt werden, ebenso gilt das fir den Einbezug des Engagements bei Ent-
scheidungen Uber Aufstieg und Beférderung von Mitarbeitern.

AuBerdem sollten sich die Unternehmen der verschiedenen GréBenordnungen vor

Ort als Partner der lokalen Zivilgesellschaft engagieren und mit der Kommunalpolitik
und -verwaltung, mit den Organisationen und Institutionen in einen Dialog treten. Das
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Engagement der Burgerinnen und Bulrger sollte seitens der Wirtschaft und der
Kommunalpolitik wegen des Beitrags zu einer hohen lokalen Lebensqualitat und Bin-
dung der Einwohner als wesentlicher Standortfaktor der kommunalen Attraktivitat
begriffen werden.

Eine wichtige Grundlage von Engagementpolitik sind mdglichst exakte Informationen
Uber den Stand der Blrgeraktivitat. Diese Aktivitdten vollziehen sich in einer sehr
groBen Bandbreite der Themen. Dazu zéhlen Sport und Kultur ebenso wie Politik und
Berufsverbande, soziales wie kirchliches Engagement, Beteiligungsformen in Kinder-
und Jugendeinrichtungen, die freiwillige Feuerwehr usw. Zum anderen reichen die
organisatorischen Formen von Gruppen und Initiativen bis hin zu GroBverbanden,
vom Kindergarten bis zur GroBinstitution. Vereine kénnen 50, aber auch tber 1.000
Mitglieder haben.

Diese Bandbreite représentativ einzufangen ist Aufgabe des Freiwilligensurveys, der
daraus in einem zweiten Schritt allgemeine Beteiligungsquoten ermittelt. Die erste
davon ist: Wie viele Menschen in Niedersachsen sind Uber ihre rein privaten
Angelegenheiten hinaus im Rahmen der Zivilgesellschaft éffentlich aktiv? Die zweite:
Wie viele haben sich in einem Verein, einer Organisation oder einer Institution an ein
Amt, eine Funktion, eine bestimmte Tatigkeit gebunden oder auf andere Weise
dauerhafte Verantwortung Gbernommen?

Die Quote der o6ffentlichen Beteiligung wird im Rahmen des Freiwilligensurveys als
,Reichweite der Zivilgesellschaft“ bezeichnet. In welchem Anteil wird die Bevdlkerung
von deren organisierten Angeboten Uberhaupt erfasst? Die zweite Quote bezieht sich
auf das ,freiwillige Engagement® der Blrgerinnen und Blrger, also die dauerhafte
Ubernahme konkreter Tatigkeiten in der Zivilgesellschaft. Um diese Kennzahlen zu
erfassen, wird eine aufwendige Methodik eingesetzt. Die Uber die Zeit in den Inter-
views unverandert benutzten Verfahren wurden im Rahmen der Berichterstattung auf
Bundesebene ausfiihrlich dargestellt.*

Dient beim Freiwilligensurvey die Darstellung der Reichweite der Zivilgesellschaft in
den einzelnen Bereichen und im Allgemeinen nur als erster Orientierungspunkt, so
besteht seine eigentliche Aufgabe darin, eine inhaltliche Beschreibung des freiwilligen
Engagements der Blrgerinnen und Blrger zu erstellen. Dieser Tatigkeitstyp ist enger
gefasst als die 6ffentliche Beteiligung, die durch den Begriff der Reichweite der Zivil-
gesellschaft ausgedrickt wird. Wenn Blrgerinnen und Biirger in einer Gruppe, Orga-
nisation oder Institution Verantwortung fir das Gemeinwohl oder andere Menschen
iibernehmen, also sich an bestimmte Téatigkeiten oder Amter binden, dann erreicht
das zivilgesellschaftliche Verhalten seine hdchste Qualitéat.

4 Vgl. Gensicke/Picot/Geiss 2006, Gensicke 2010b.
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Wie der Freiwilligensurvey zeigt, ist das freiwillige Engagement als anspruchsvollste
Form zivilgesellschaftlichen Verhaltens nicht voraussetzungslos und in eine Kultur der
allgemeinen offentlichen Teilhabe eingebunden. Sehr viele Menschen interessieren
sich heute in mittlerem bis starkem MaBe fur 6ffentliche Angelegenheiten und viele
beteiligen sich Uber ihre privaten Zwecke hinaus in Vereinen, Organisationen und
Institutionen. Viele unterschreiben z. B. bei einer 6ffentlichen Aktion, die sich gegen
einen Missstand richtet, oder sie beteiligen sich an einem Volksentscheid. Ungleich
weniger Menschen jedoch organisieren solche Aktionen, stellen sich z. B. an einen
Stand, werben um Unterschriften oder widmen sich der Aufklarungs- und Offentlich-
keitsarbeit.

Ein anderes Beispiel: Viele Menschen beteiligen sich in einer Sportmannschaft,
einem Chor, einer Theatergruppe oder einer Wandergruppe, aber nur wenige Uber-
nehmen Funktionen als Trainer, Platzwarte, Gruppen- oder Chorleiter, Kassierer,
Wegewarte usw. Deutlich geringer ist ebenso die Anzahl derer, die Veranstaltungen
oder Unternehmungen organisieren, die fir eine Gruppe oder einen Verein die
Finanzplanung und die Abrechnung fiirs Finanzamt besorgen, sich mit der Offentlich-
keitsarbeit beschaftigen, oder jener, die sich in einer Hitte um die Versorgung der
Wanderer mit Essen und Getranken kimmern, die nicht nur zum Gottesdienst gehen,
sondern auch die Kirche ausschmucken oder reinigen.

Die besondere Bewertung der Verantwortungsibernahme richtet sich jedoch nicht
gegen diejenigen, die sich ,nur” beteiligen, ohne sich dauerhaft zu engagieren. Auch
wenn sie keine freiwilligen Tatigkeiten Gbernehmen, tragen ,nur” beteiligte Menschen
oft durch Mitgliedsbeitrdge oder Spenden dazu bei, dass in der Stadt und vor allem
auf dem Lande ein engmaschiges o6ffentliches Netz an Organisationen und deren
Angebote einer sinnvollen und geselligen Freizeitgestaltung aufrechterhalten werden
kénnen. Durch ihre massenhafte Beteiligung bringen sie Leben in die Strukturen der
Zivilgesellschaft, was auch den Zugang zu 6ffentlichen Zuschiissen verbessert.

Eine umfangreiche Beteiligung der Bevdlkerung innerhalb der Zivilgesellschaft ist
nicht selbstverstandlich. Besonders in den mittleren und gréBeren Stadten konkurrie-
ren die organisierten Angebote mit den vielen kommerziellen Angeboten zur rein pri-
vaten Freizeitgestaltung. Dagegen hat die o6ffentliche Beteiligung ihre eigene, oft
gesellige oder gemeinschaftliche Qualitat. Ganz besonders wichtig ist jedoch, dass
die ,nur“ Beteiligten, die ,Mitmacher“ die wesentliche Basis zur Rekrutierung von
Freiwilligen sind. Sie sind sozusagen bereits in ,Reichweite“, man kennt sie, man
kann sie relativ unkompliziert auf eine freiwillige Tatigkeit ansprechen. Sie wissen
auBerdem bereits, wie es in der Organisation zugeht, was in etwa auf sie zukommt.

Menschen, die keinen Zugang zu Vereinen, Organisationen oder Institutionen haben

und ihr Leben rein privat verbringen, fur freiwillige Aufgaben zu gewinnen, ist viel
schwieriger. Das gilt nicht nur deswegen, weil hier mit mehr Vorbehalten zu rechnen
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ist, sondern weil unklar ist, welches Profil diese Menschen haben und wie man sie
gewinnen kann. Zwar gibt es in vielen Kommunen 6ffentliche Informations- und Kon-
taktstellen, die mit wachsendem Erfolg diese Gruppe anzusprechen versuchen (z. B.
auch mittels des Internets), aber deren Bedeutung bei der Rekrutierung von Freiwilli-
gen steht noch in keinem Verhéltnis zur klassischen internen Rekrutierung (vgl. Teil
B, letztes Kapitel 5.3).

Offentliche Beteiligung in Niedersachsen

Inwieweit beteiligt sich die Bevdlkerung in Niedersachsen Uber ihre privaten Zwecke
hinaus in Gruppen, Vereinen und Institutionen und wie hat sich diese Beteiligung in
den letzten 10 Jahren entwickelt? Der Freiwilligensurvey erfasst diese Reichweite der
Zivilgesellschaft mittels der Abfrage von o&ffentlichen Aktivitdten in 14 Bereichen
(Grafik 1). Die unangefochtene Spitzenstellung kommt in Niedersachsen dem Bereich
~Sport und Bewegung® zu. Die 6ffentliche Beteiligung hat dort seit 1999 von 41% auf
47% zugenommen.

In Niedersachsen ist inzwischen fast die Halfte der Bevdlkerung in irgendeinem
sportlichen Zusammenhang o6ffentlich aktiv (47%). Beeindruckend ist die Zunahme
der o6ffentlichen Aktivitdt bei Menschen im Alter ab 46 Jahren. Zunéchst beteiligten
sich zwischen 1999 und 2004 die 46- bis 59-Jahrigen verstarkt im sportlichen
Bereich, dann nahm zwischen 2004 und 2009 die 6ffentliche Aktivitédt besonders bei
den Uber 60-Jahrigen deutlich zu. Seit 1999 gab es auch eine leichte Zunahme bei
Menschen unter 45 Jahren. Neben der eigentlichen sportlichen Aktivitat geht es dabei
auch um die Beteiligung von Eltern an den Aktivitdten ihrer Kinder, indem sie
Veranstaltungen besuchen, an denen diese beteiligt sind.

sFreizeit und Geselligkeit* sind weitere Themen, die zu groBer 6ffentlicher Beteiligung
von Birgerinnen und Burgern in Gruppen, Vereinen und Organisationen fuhren. In
Niedersachsen spielte der Freizeitbereich 1999 eine besonders groBe Rolle fir die
Offentlichen Aktivitdten. Diese Sonderstellung als neben dem Sportbereich sehr
wichtigem Aktivitatsbereich biiBte der Freizeitbereich zwischen 1999 und 2009 ein.
Immer weniger Menschen waren dort 6ffentlich aktiv, &hnlich wie auf Bundesebene.
Wahrend die Aktivitdten der Menschen ab 60 Jahren in diesem groBen Bereich eher
konstant blieben, waren seit 1999 immer weniger Menschen unter 60 Jahren im
Freizeit- und Geselligkeitsbereich aktiv. ,Kultur und Musik® rundet die Gruppe der vor
allem vereinsgestutzten GroBbereiche der 6ffentlichen Beteiligung ab. Hier gab es
zwischen 1999 und 2009 eine unstete Entwicklung. 2009 waren dort wesentlich mehr
Uber 60-Jahrige 6ffentlich aktiv.
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Grafik 1

Bevélkerung: Offentliche Aktivitaten in 14 Bereichen
Bevolkerung im Alter ab 14 Jahren (Mehrfachnennungen, Angaben in %)
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Freizeit und Geselligkeit
Kultur, Kunst, Musik
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Kindergarten und Schule
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Es gibt vielfaltige Méglichkeiten,
auBerhalb von Beruf und Familie
irgendwo mitzumachen, beispiels-
weise in einem Verein, einer
Initiative, einem Projekt oder einer
Selbsthilfegruppe. Ich nenne lhnen
verschiedene Bereiche, die dafir in
Frage kommen. Bitte sagen Sie mir,
ob Sie sich in einem oder mehreren
dieser Bereiche aktiv beteiligen.
(Gestutzte Erfassung unter Vorgabe
von 14 Engagementbereichen und
jeweils verschiedenen Beispielen
von Beteiligungen in Vereinen,
Gruppen, Organisationen und
Einrichtungen)

Quelle: Freiwilligensurveys 1999, 2004 und 2009

Sozialforschung
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Drei weitere Themen zeigen einen anderen Typ der 6ffentlichen Beteiligung an, der
sich vermehrt auf 6ffentliche Einrichtungen und Institutionen bezieht. Das betrifft den
Bereich ,Kindergarten und Schule®, den sozialen Bereich und die Beteiligung in
Kirchen und religidsen Gemeinschaften. Hier gibt es gegenliber den Aktivitaten in
Gruppen und Vereinen besondere Rahmenbedingungen, die mit den Funktionen und
Aufgaben der Trager zu tun haben. Kindergarten, Schulen und soziale Einrichtungen
werden far ihre Aufgaben zumeist vom Staat finanziert und sind dafir umfassend mit
bezahltem Personal ausgestattet.

Freiwillige sind im Bereich der sozialen Institutionen und Einrichtungen oft ,an sich®
nicht nétig, auch wenn die Finanzknappheit der 6ffentlichen Hand dazu verfiihren
kann, sie als billige Arbeitskrafte zu sehen. Dennoch gibt es hier viele Einsatzfelder
fir Freiwillige. Sie kdnnen die Verhaltnisse fiir betreute Personen menschlicher
gestalten und deren bzw. auch die eigenen Interessen vertreten. Die Kirchen sind
offentlich privilegiert und finanzieren sich, staatlich geregelt, vor allem aus Kirchen-
steuern. Sie verfligen als GroBinstitutionen ebenso Uber viele bezahlte Mitarbeiter.
Die Institutionen und der vereinsgepragte Bereich der Zivilgesellschaft zeichnen sich
durch unterschiedliche Verhaltnisse von Ehrenamtlichen und Menschen aus, die dort
ohne weitere Verpflichtungen an verschiedenen Aktivitaten teilnehmen. In den Verei-
nen stehen viel mehr ,nur” Beteiligte deutlich weniger Freiwilligen gegentber. Da es
in den Vereinen jedoch viel weniger bezahlte Mitarbeiter gibt, missen hier die Freiwil-
ligen auch den Léwenanteil des laufenden Betriebs tragen.

Die Vereine sind als gemeinnutzig anerkannt und spielen in den Kommunen oft eine
wichtige Rolle. Dennoch beziehen sich inre Angebote zumeist auf etwas, was im Blick
der Kommunalpolitik als ,freiwillige“ von ,notwendigen“ Aufgaben unterschieden wird.
.,Notwendig“ ist im offiziellen Blick der Politik die Gewahrleistung von Bildungs- und
Sozialaufgaben, so wie sie gesetzlich festgelegt sind und durch die éffentlichen Insti-
tutionen und Einrichtungen geleistet werden. Sinnvolle Freizeitgestaltung, z. B. in der
Sport-, Kultur- und Jugendarbeit (und in weiteren 6ffentlichen Bereichen), erbringt
einen hohen Beitrag zur Lebensqualitat in den Kommunen. Durch soziale Integration
und Kompetenzgewinne der Beteiligten ersparen sie der Offentlichkeit viel Geld. Sie
werden dennoch offiziell wegen ihres ,Freizeitcharakters® als zweitrangig eingestuft.
Wird in den Kommunen das Geld knapp, was oft genug der Fall ist, missen sie
zurtickstehen.

Die offentliche Beteiligung ist in Niedersachsen nicht nur in den vereinsdominierten
Bereichen Sport, Freizeit und Kultur und Musik sehr hoch, sondern hat auch einen
Schwerpunkt in vorrangig institutionell organisierten Bereichen (Grafik 1). Zwischen
1999 und 2004 ist die 6ffentliche Beteiligung im sozialen Bereich gestiegen und war
2009 wieder etwas rucklaufig. Im Bereich ,Kirche und Religion® hat sich die
Beteiligung zwischen 2004 und 2009 deutlich erhéht, in schwacherem Umfang auch

30



1.3

> infratest

im Bereich ,Kindergarten und Schule”. Auf Bundesebene gab es in allen drei
Bereichen eine leichte, aber kontinuierliche Belebung.

Den Bereichen ,Umwelt-, Natur- und Tierschutz®, der politischen und der beruflichen
Interessenvertretung ist gemeinsam, dass sie vermehrt von Verbandsstrukturen
(inklusive der Gewerkschaften und Parteien) gepragt sind. Teils ist der Uberlokale
Bezug, teils der Gemeinwesenbezug erhdht. Die Vertretung von Interessen spielt
eine wichtige Rolle. In der beruflichen und politischen Interessenvertretung waren
2004 etwas mehr Menschen als 1999 6ffentlich aktiv, 2009 lag die Beteiligung wieder
etwas niedriger. Der Umwelt- und Tierschutz hat besonders bei den ab 46-Jahrigen
an Attraktivitat gewonnen. Positiv entwickelte sich die 6ffentliche Aktivitat auch in den
kleineren Bereichen ,lokales Blrgerengagement®, ,auBerschulische Jugendarbeit und
Erwachsenenbildung®, ,freiwillige Feuerwehr und Rettungsdienste® sowie im
Gesundheitsbereich. Letzterer steht in enger Beziehung zum sozialen Bereich.

Mittels der Angaben zu den o&ffentlichen Aktivitdten im Einzelnen kann man fur
Niedersachsen jene bereits erwahnte allgemeine Quote ermitteln, die die Reichweite
der Zivilgesellschaft bestimmt (Grafik 2). Die 6ffentliche Beteiligung der Biirgerinnen
und Birger erfreute sich in den letzten 10 Jahren einer kraftigen Zunahme, die
hauptsachlich auf den Zeitraum zwischen 1999 und 2004 zurlckgeht (1999: 67%,
2004: 74%). Zwischen 2004 und 2009 war die Aktivitdtsquote nahezu stabil (2009:
75%). Sie liegt damit deutlich Gber dem Durchschnitt des Bundes (2009: 71%). In
Niedersachsen ist somit, dhnlich wie in Rheinland-Pfalz (77%), Schleswig-Holstein
(76%) und im Saarland (76%), ein besonders hoher Anteil der Bevdlkerung in die
offentlichen Strukturen und Angebote der Zivilgesellschaft einbezogen. Dieser
umfassende 6ffentliche Einbezug der Bevdlkerung setzt sich in diesen Landern auch
in einem hohen freiwilligen Engagement fort. Dagegen ist in Landern mit einer eher
geringen offentlichen Beteiligung wie Sachsen-Anhalt und Mecklenburg-Vorpommern
(jeweils 60%) auch das freiwillige Engagement weniger entwickelt.

Offentliche Beteiligung in wichtigen Bevélkerungsgruppen

Offentliche Aktivitat ist (ber die Bevélkerungsgruppen nicht gleich verteilt. Manner
haben ihre offentlichen Aktivitdten seit 1999 stark erhéht und erreichten 2009 in
Niedersachsen den sehr hohen Wert von 80%. Dahinter bleibt die o&ffentliche
Beteiligung der Frauen mit 71% deutlich zuriick (Grafik 2), auch weil sich die positive
Entwicklung zwischen 1999 und 2004 bei ihnen in der Folge nicht fortgesetzt hat.
Manner liegen damit in Niedersachsen weit Uber dem Durchschnitt der Manner
bundesweit, die Frauen Ubertreffen den bundesweiten Wert der Frauen zwar auch,
aber nicht so stark. Damit sind bei der 6ffentlichen Beteiligung die Unterschiede der
Geschlechter in Niedersachsen starker als auf Bundesebene. Ein wesentliches
Hindernis fur eine vermehrte 6ffentliche Einbeziehung der Frauen (vor allem auch in

31



> infratest

das zeitaufwendigere freiwillige Engagement) sind die Probleme vieler Frauen in
jungeren und mittleren Jahren, Familienarbeit, Beruf und o&ffentliche Aktivitaten
zeitlich miteinander zu vereinbaren. Diese Schwierigkeiten werden sich zukinftig
noch verstérken, da immer mehr Frauen (und nicht nur aus finanziellen Griinden)
eine lebenslange berufliche Tatigkeit anstreben. Vollzeittatigkeit sichert ambitionierten
Frauen ihre finanzielle Unabhangigkeit und erlaubt es ihnen, eine eigenstandige
Altersvorsorge aufzubauen.

Erwerbstatigkeit (auch in Vollzeit) ist zwar an und fir sich kein Hindernis fir 6ffentli-
che Beteiligung und freiwiliges Engagement, insbesondere bei Mannern. Auch
erwerbstatige Frauen erhalten durch den Einbezug in das offentliche System
Arbeitswelt Anst6Be und Anregungen fur offentliche Beteiligung und freiwilliges
Engagement. Nur ist der zeitliche Abgleich mit ihren anderen Pflichten schwieriger als
bei Mannern, da den Frauen auch heute der gréBte Teil der Familienarbeit obliegt.
Insbesondere die ,Rushhour” des Lebens im Alter zwischen 25 und 35 Jahren, eine
Zeit, in der die Ausbildungsphase erfolgreich abgeschlossen, der Berufseinstieg
bewerkstelligt und die Familiengriindung bewaltigt werden mussen, setzt Frauen
mehr als Manner unter einen ,multiplen” Druck und Stress verschiedenster Lebens-
anforderungen. Ein Kompromiss, um diesen Druck zu vermindern, besteht in der
Teilzeitarbeit, die jedoch (zumindest auf l&ngere Dauer) den Frauen die berufliche
Karriere erschwert und die eigene Altersvorsorge schmaélert.

Der erste Freiwilligensurvey zeigte bereits, dass die 6ffentliche Beteiligung in der
Zivilgesellschaft fir junge Leute ganz besonders typisch ist und dass é&ltere
Menschen zu diesem Zeitpunkt noch weit weniger in die organisierte Offentlichkeit
einbezogen waren. Auch 2009 waren junge Menschen Offentlich aktiver als &ltere,
wenngleich die Zahl der aktiven jungen Menschen zwischen 2004 und 2009 etwas
ricklaufig war. Vor allem aber haben die alteren Menschen stark aufgeholt.
Besonders die jliingeren Seniorinnen und Senioren haben zunachst diesen Trend
vorangetrieben, wahrend sich seit 2004 auch die Menschen im mittleren
Seniorenalter dieser Entwicklung anschlossen.
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Grafik 2
Teilnehmend Aktive in der Infrastruktur der Zivilgesellschaft nach
Geschlecht und Altersgruppen (mindestens in einem von 14 Bereichen)
Bevdlkerung im Alter ab 14 Jahren (Angaben in %)
m Offentlich Aktive O Nicht Aktive
Gesamt
1999 67 33
2004 74 26
2009 75 25
Geschlecht
mannlich: 1999
mannlich: 2004
mannlich: 2009
weiblich: 1999 66 34
weiblich: 2004 [EE 29
weiblich: 2009 71 29
Alter
14 bis 30 Jahre: 1999 B 27
14 bis 30 Jahre: 2004 —— —————&— 21
14bis 30 Jahre: 2009 B0t 25
31 bis 45 Jahre: 1999 72 28
31 bis 45 Jahre: 2004 7l 29
31 bis 45 Jahre: 2009 76 24
46 bis59Jahre:1999 EE e 30
46 bis 59 Jahre: 2004 82 18
46bis59 Jahre: 2009 EEEE 20
ab 60 Jahren: 1999 [ i 44
ab 60 Jahren: 2004 67 E— 33
ab 60 Jahren: 2009 71 29
& infratest Quelle: Freiwilligensurveys 1999, 2004 und 2009 Sozialforschung
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Auch in Niedersachsen ist bei Menschen im jingeren und mittleren Seniorenalter ein
kréftiger Schub der 6ffentlichen Aktivierung zu erkennen. Allerdings bleiben hier die
ab 60-Jahrigen mit 71% offentlicher Aktivitat starker hinter der besonders aktiven
Gruppe der 46- bis 59-Jahrigen zurlck (80%), wahrend auf Bundesebene diese
Differenz bereits geringer geworden ist. Das liegt ausschlieBlich an den ab 60-
jahrigen Frauen, deren o6ffentliche Aktivitat mit 64% weit hinter den &lteren Mannern
zurlickbleibt (79%). Deswegen liegt der Beteiligungswert der altesten Gruppe in
Niedersachsen dennoch Uber der bundesweiten Vergleichsgruppe (67%).

Am ahnlichsten sind sich in Bund und Land die jungen Leute im Alter von 14 bis 30
Jahren, die gleich haufig 6ffentlich aktiv waren (jeweils 75%). Das heif3t aber auch,
dass die junge Generation am wenigsten am Vorsprung der &ffentlichen Mobilisierung
in Niedersachsen gegenlber dem Bund partizipiert. Auch hier hangt es wieder
ausschlieBlich an den Frauen: Die jungen Frauen sind nur zu 67% aktiv, die jungen
Manner mit 83% dagegen enorm hdufig. Der Wert ist bei den jungen Frauen seit
2004 geradezu abgestirzt. Die Ungleichgewichte sind somit in Niedersachsen in der
jungsten und der altesten Gruppe besonders groB, wahrend sich in den mittleren
Jahrgéngen zwischen 31 und 59 die Situation der Geschlechter sehr ausgeglichen
darstellt.

Familien sind fir die Zivilgesellschaft besonders wichtig und umgekehrt sind deren
offentliche Angebote fur Familien hilfreich. Familien bringen sich zwar ganz beson-
ders in die Kindergarten, Schulen und in die Jugendarbeit ein, ihr Spektrum ist jedoch
viel breiter. Sie sind in Sportvereinen aktiv, im Bereich ,Kultur und Musik®, in den
Freizeitvereinen und nicht zuletzt in der kirchlichen Arbeit. Da es in Deutschland
wegen des demografischen Wandels immer weniger Familien gibt, werden deren
Beitrdge zur Zivilgesellschaft immer wichtiger. So positiv es ist, dass immer mehr
altere Menschen 6ffentlich aktiv sind, so bedeutsam ist es flr eine gemischte Alters-
struktur, dass auch viele Menschen im mittleren und jingeren Alter beteiligt sind.

In Niedersachsen sind die Menschen im jingeren Familienalter zwischen 31 und 45
Jahren seit 1999 im Rahmen von 6ffentlichen Aktivitdten zunehmend in die Vereine,
Organisationen und Institutionen der Zivilgesellschaft einbezogen (1999: 72%, 2009:
76%). Die &lteren Familienjahrgénge bzw. diejenigen des ,empty nest* im Alter von
46 bis 59 Jahren haben ihre 6ffentliche Aktivitat in den letzten 10 Jahren sogar noch
stérker erhéht (1999: 70%, 2009: 80%). Diese starke Position der alteren mittleren
Jahrgange zeigt sich hier zum ersten Male und wird sich auch beim freiwilligen
Engagement wieder bestatigen. Menschen dieser Altersgruppe beteiligen sich nicht
nur sehr haufig in der Zivilgesellschaft, sondern Ubernehmen zu einem hohen Anteil
bestimmmte Aufgaben oder Funktionen, vermehrt auch mit leitendem Charakter.

°  Als ~empty nest (leeres Nest) bezeichnet die Familiensoziologie die Zeit, in der die Kinder ,fligge*

werden und den Familienhaushalt verlassen.
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Nicht nur Geschlecht und Alter haben etwas mit der Intensitat der o&ffentlichen
Beteiligung der Menschen zu tun, sondern auch ihre jeweilige Stellung zum
Erwerbssystem. Allerdings Uberlagern sich diese Merkmale oft gegenseitig, wie z. B.
der Status als Rentner oder Pensionar mit hdherem Alter, die Ausbildungsphase mit
Jugendlichkeit oder Teilzeittatigkeit mit weiblichem Geschlecht (trotz zunehmend
gewlnschter Vollzeittatigkeit bei jingeren Frauen).

In Niedersachsen ist die 6ffentliche Beteiligung von Erwerbstatigen ganz besonders
hoch, vor allem, weil sie zwischen 1999 und 2004 so stark gestiegen ist. Junge
Menschen, die sich in den verschiedenen Phasen der Ausbildung befinden, als
Schiler, als Auszubildende oder als Studierende, bleiben dahinter etwas zurlck
(1999: 74%, 2009: 77%) (Grafik 3). Ublicherweise vereinen sich in der Lebenslage
dieser Gruppe verschiedene Faktoren, die zu einer besonders hohen o&ffentlichen
Beteiligung beitragen. Zum einen spielt Offentlichkeit im Lebensstil junger Menschen
ganz allgemein eine groBe Rolle. Sie sind unter allen Altersgruppen diejenige mit
dem ,modernsten” Lebensstil, der besonders auf 6ffentlichen Austausch mit anderen
ausgerichtet ist. AuBerdem befinden sich Jugendliche dieser Gruppe im Rahmen
ihrer Ausbildung fast sténdig in O&ffentlichen Einrichtungen, in denen viele
Mdoglichkeiten und Anregungen zu offentlichen Aktivitdten gegeben sind. Dazu
schatzen Jugendliche in der Phase der Ausbildung die Mdglichkeiten des
Kompetenzerwerbs in der Offentlichkeit, die auch fiir ihre berufliche Entwicklung von
Nutzen sein kdnnen.

In Niedersachsen gibt es allerdings gewisse Sonderfaktoren, so dass die &ffentliche
Mobilisierung der Erwerbstatigen die der jungen Leute in der Ausbildungsphase noch
Ubertrifft. Generell gilt, dass ebenso wie die jungen Leute in der Ausbildungsphase
auch die Arbeitnehmer schon von ihrer Tatigkeit her in die Offentlichkeit integriert
sind, in die Arbeitswelt mit ihren Betrieben. Sie erhalten dadurch AnstéBe und
Anregungen zur O6ffentlichen Aktivitat, in Niedersachsen offenbar besonders viele.
Diese Sondersituation betrifft beide Geschlechter, da auch erwerbstétige Frauen
einen enorm hohen Wert der 6ffentlichen Aktivitdt von 78% erreichen (Manner 81%).
In der zweitaktivsten Gruppe der jungen Leute in der Ausbildungsphase drlicken sie
allerdings die Hohe der Beteiligung, da sie hier ,nur“ zu 71% offentlich aktiv sind
(Manner 82%). Das deckt sich mit den Verhaltnissen bei den 14- bis 30-Jahrigen,
auch dass beiderseits bei den Frauen die 6ffentliche Aktivitat seit 1999 ricklaufig, bei
den Méannern dagegen zunehmend war.
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Grafik 3

Teilnehmend Aktive in der Infrastruktur der Zivilgesellschaft nach
Erwerbsstatus (mindestens in einem von 14 Bereichen)

Bevolkerung im Alter ab 14 Jahren (Angaben in %)

m Offentlich Aktive O Nicht Aktive
Gesamt
1999 67 33
2004 26
2009 B @& 25
Erwerbsstatus
Erwerbstatige: 1999 7 29
Erwerbstatige: 2004 80 20

Erwerbstatige: 2009

Schiiler, Azubis, Studenten: 1999
Schiler, Azubis, Studenten: 2004

Schiiler, Azubis, Studenten: 2009

Rentner, Pensionare: 1999

Rentner, Pensionare: 2004

Rentner, Pensionére: 2009

Sonstige: 1999 -~ 6 35
Sonstige: 2004 68 — 32
Sonstige: 2009 64 36

& infratest Quelle: Freiwilligensurveys 1999, 2004 und 2009 Sozialforschung
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Rentner und Pensiondre sind zumeist weder ins Bildungs- noch ins Erwerbssystem
integriert und damit starker auf das Privatleben verwiesen. Inzwischen haben sie
jedoch immer mehr Zugang zum o&ffentlichen System der Zivilgesellschaft gefunden,
eine Entwicklung, die die bereits gesehene Entwicklung bei den ab 60-Jahrigen
spiegelt (Rentner: 72%, Menschen ab 60 Jahre: 71%). Man erkennt darin eine starke
Veranderung des Lebensstils der &lteren Menschen. Altere Menschen wollen sich
nicht mehr aufs Private und zufallige 6ffentliche Kontakte begrenzen und suchen
immer starker den Kontakt zur organisierten Offentlichkeit. Vereine, Organisationen
und Einrichtungen sind fiir die Alteren eine gute Maglichkeit zur 6ffentlichen
Erweiterung ihrer privaten Existenz.

Da altere Menschen Uber kleinere private Netzwerke verfigen als jlingere, ist die
Integration in die Zivilgesellschaft eine gute Gelegenheit, diese zu vergrdBern.
Gleichzeitig erbringen die Alteren damit Leistungen fiir das Gemeinwohl oder andere
Menschen. Die bessere 6ffentliche Integration alterer Menschen, die ihnen selbst und
anderen nitzt, ist ein sehr positiver Befund der letzten Dekade der Zivilgesellschaft,
sowohl in Niedersachsen als auch auf Bundesebene. In Niedersachsen haben
allerdings die Manner viel starker an diesem Trend teilgenommen als die Frauen. Der
enorm hohen Zahl von 81% der Rentner und Pensionare, die 6ffentlich aktiv sind,
stehen nur 65% bei den Rentnerinnen und weiblichen Pensiondren gegeniber (ab
60-jahrige Manner 79%, Frauen 64%).

Die verbleibende Gruppe der so genannten ,sonstigen” nicht Erwerbstatigen kann im
Rahmen einer Landerstudie statistisch nicht genauer aufgeschlisselt werden. In den
alten Landern setzt sie sich vor allem aus den Hausfrauen zusammen, in den neuen
Landern vor allem aus Arbeitslosen und Arbeitssuchenden. Auf der Ebene der
Bundesdaten kann man Folgendes festhalten: Bei den Hausfrauen, die oft Uber
eigene Kinder einen Zugang zur Zivilgesellschaft haben, ist die 6ffentliche Beteiligung
auf héherem Niveau leicht ricklaufig.

Bundesweit war bei den Arbeitslosen die 6ffentliche Aktivitat zwischen 1999 und 2004
auf relativ niedrigem Niveau gestiegen, ging aber bis 2009 wieder etwas zurlick. Die
Erklarung ist wohl, dass der zunehmende Einbezug der Arbeitslosen in die
Arbeitswelt im Zuge der Hartz-Reformen zu einem vermehrten Verbleib von Personen
mit geringerer Qualifikation und Motivation in der Arbeitslosigkeit gefiihrt hat, die auch
far offentliche Aktivitdt weniger gewinnbar sind. Personen, die Arbeitslosengeld Il
beziehen, sind weit weniger als solche mit ALG | &ffentlich beteiligt, insbesondere
solche mit geringer Qualifikation.
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Freiwilliges Engagement

Vielfalt des freiwilligen Engagements

Es wurde bereits davon berichtet, dass gegeniber der Gruppe der o6ffentlich
Beteiligten der Prozentsatz derjenigen viel geringer ist, die im Rahmen der
Zivilgesellschaft langerfristig bestimmte Amter oder konkrete Aufgaben iibernehmen.
Noch einmal deutlich geringer ist der Anteil derjenigen, die als Freiwillige auch
Leitungsfunktionen austben. Im Freiwilligensurvey wird ein hoher Aufwand betrieben,
um die ,Kernmannschaft“ der Zivilgesellschaft genau zu erfassen. Das erfolgt nicht
direkt, sondern vermittelt iber die Ansprache einzelner Bereiche des Engagements.

Eine der wichtigsten Besonderheiten des Surveys besteht darin, dass Befragte ihre
freiwilligen bzw. ehrenamtlichen Tatigkeiten und deren organisatorische Kontexte
wortlich angeben und diese vom Interviewer mitgeschrieben werden. Befragte ordnen
ihr Engagement also nicht nur pauschal einem Bereich wie etwa Sport und Bewe-
gung zu, sondern beschreiben die Tatigkeit mdglichst konkret. Der Survey ermittelte
2009 bundesweit Uber 10.000 einzelne Tatigkeitsangaben, die in der Folge séamtlich
vom Projektleiter Gberpriift wurden. Nur wenn diese Uberpriifung der Téatigkeiten
positiv ausfiel, wurden Befragte als Freiwillige gezahlt, indem das minimale Kriterium
die aktuelle Ausiibung einer gliltigen Tatigkeit war.® Um sich eine Vorstellung von der
Bandbreite der einzelnen Nennungen zu machen, sei eine kleine Auswahl vorgestellt.

Ubersicht 1: Auswahl typischer freiwilliger Tatigkeiten in Niedersachsen

Kindergarten: Elternausschuss

Diakonisches Werk: Nachhilfe far Kinder und Jugendliche
Rettungsdienst: Ersthelfer

Feuerwehr: Geratetrager

Pflegeheim: Einkaufen, zum Arzt gehen, Kleidung waschen
Kegelverein: Spieler und Organisationsfragen auf dem Gebiet der Bundesliga
Gottesdienst: Lektor

Internet Community ab 50 Jahre: Beratung, Hilfe, Organisation
Gewerkschaft der Polizei: Kassenwart

Evangelische Kirchgemeinde: Durchfihrung von Kindergottesdienst
Grundschule: Elternsprecher

Reiterverein: Turnierhelfer

Trichinenkasse: Kassiererin

Musikband: Séngerin und Organisation

Kinderturnen: Ubungsleiterin

Blicherei Grundschule: Blicher verwalten

Viele Engagierte Uiben zwei, einige sogar drei und mehr Tétigkeiten aus.
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Krebshilfegruppe: Initiatorin fir Protokolle

Handball: Trainer

Sportverein: Kassiererin

Seelsorge: Telefondienst

Herzkind e.V. Kontaktgruppenleiter, Elternbetreuung

Seniorengymnastik: Schriftfiihrerin

Kirchengemeinde: Mitglied im Kirchenvorstand

Musikgruppe: Leiter, Schriftflhrer

Jugendtrainerin: Beaufsichtigen von Kindern mit Seepferdchen

DRK Hilfsaktion: Beteiligung an Hilfstransporten in auBereuropaischen Léndern
MTV Immendorf: Jugendtrainer

Politische Organisation: stellv. Ortsbiirgermeister

Schacht Konrad: Organisation von Demos und Veranstaltungen
Sportverein (Ballsportart): Wartung und Pflege von Sportgeréten
FuBballverein: Brétchen belegen, Salat machen

Katechistische Arbeit: Betreuerin

Forderverein der Grundschule: Vorstandsmitglied

GdP im Kreis: Vorsitzender

Praventionsrat: Stellvertretender Vorsitzender

Wahlergemeinschaft: Organisation

Prifungsausschuss fir Kartographie: Abnahme und Beurteilung
Handballverein: Betreuung einer Mannschaft

Kindergarten: Organisation

Sozialpflegeausschuss/Altenpflege — Pflegeversicherung: Zuarbeiten fiir Ausschuss
Tierschutzverein: Erziehung- und Aufpéppeln von Tieren

Sportverein: Internetadministration

Tanzsport-Mithilfe bei Festen: Organisation und Hilfe bei Veranstaltungen
Reitbetrieb: Reitunterricht

Chor: Schriftflihrerin

Kirchenvorstand: Gemeindeleiter

Oldiespielmannszug: Mitspielen, Organisation

Sportkegelverein: Vorstandsarbeit

Gartenverein: Fachberaterin und Kassiererin

Seniorenarbeit, Konfirmanden: Leitung des Seniorenfrauenkreises (Organisation von
Veranstaltungen)

Sportverein (Schwimmen): Festausschuss

DRK: Betreuung nach der Blutspende

Arbeiter-Samariter-Bund: Rettungssanitater

Betriebsrateweiterbildung: Referenten

Frauenarbeit: Bildungsarbeit in der Gesundheit

Grafik 4 zeigt noch einmal, mit welchem Wortlaut die 6ffentlich aktiven Befragten auf
mogliche freiwillige bzw. ehrenamtliche Tatigkeiten angesprochen wurden. Die Frage
enthalt in Zusammenhang mit der im Interview vorgeschalteten Frage zu den 6ffentli-
chen Aktivitaten der Befragten (Grafik 1) diejenigen Kriterien, auf die es zur Bestim-
mung freiwiligen Engagements ankommt. Anhand des Ausgangsschemas, das
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bereits zur Ermittlung 6ffentlicher Aktivitdten verwendet wurde, wird die Vielfalt der
einzelnen Tétigkeiten zun&chst jeweils den dort ausgewiesenen 14 Bereichen zuge-
ordnet. In manchen Féllen wurde allerdings die urspringlich durch die Befragten
vorgenommene Zuordnung verandert, wenn Téatigkeiten in einem anderen Kontext
besser aufgehoben waren (z. B. ein Rettungssanitater bei den Rettungsdiensten statt
im Bereich Gesundheit oder ein Jugendgruppenleiter der Pfadfinder statt im Bereich
Freizeit besser bei der auBerschulischen Jugendarbeit). Das wurde durch die erst an
dieser Stelle des Interviews vorliegende woértliche Tatigkeitsbeschreibung mdglich.

Es wurde bereits angesprochen, dass es Bereiche gibt, in denen der engagierten
.Kernmannschaft* der Freiwilligen besonders viele ,nur* Beteiligte gegenlberstehen,
die keine konkrete Tatigkeit Ubernommen hatten. In Niedersachsen ist das besonders
in den Bereichen ,auBerschulische Jugendarbeit und Erwachsenenbildung®,
soerufliche Interessenvertretung“ und ,Kultur, Kunst und Musik“ der Fall. Das
Verhaltnis von Freiwilligen und Beteiligten ist dort teilweise mehr als 1 zu 4, in der
Jugendarbeit sogar 1 zu 5. Besser als auf Bundesebene werden im Bereich ,Sport
und Bewegung® Aktive gleichzeitig fur freiwillige Tatigkeiten gewonnen. Dies driickt
sich auch in einer héheren Engagementquote im Sportbereich aus.

Wie auch auf Bundesebene ist das Verhéltnis von Freiwilligen und ,nur“ Beteiligten im
Bereich ,Kindergarten und Schule®, wo auf noch nicht einmal zwei Beteiligte ein
freiwillig Engagierter kommt, ausgeglichener. Gleiches gilt fir den Bereich ,Kirche
und Religion®, unter den kleineren Bereichen auch bei der freiwilligen Feuerwehr und
den Rettungsdiensten sowie in der politischen Interessenvertretung. Bei diesen
Engagementformen, die sich bevorzugt in Institutionen und Einrichtungen abspielen,
wurde bereits zur Erklarung herangezogen, dass es hier einen groBen Stamm an
hauptamtlichem Personal gibt und Freiwillige erganzend téatig sind.

Im Vereinsbereich halten dagegen vor allem die Freiwilligen den Betrieb aufrecht und
ermdglichen viele Angebote fir eine groBe Anzahl von Beteiligten (Mannschaften,
Chore, Ensembles, Kinder- und Jugendgruppen usw.). Abgesehen von der ganz
erheblichen Integrations- und Leistungsfahigkeit des Vereinsbereichs, hat seine
schiere GréBe die Folge, dass hier sogar mehr als die Halfte aller Freiwilligen tétig
sind. Gemeinsam mit den Gruppen und Initiativen sind es sogar 54% und das zeigt,
welches Gewicht die Selbstorganisation der Blrgerinnen und Blrger im Rahmen der
Zivilgesellschaft hat.
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Grafik 4
Freiwilliges Engagement in 14 Bereichen

Bevolkerung im Alter ab 14 Jahren (Mehrfachnennungen, Angaben in %)

Sport und Bewegung

Kindergarten und Schule

Freizeit und Geselligkeit

Sozialer Bereich

Religion und Kirche

Kultur, Kunst, Musik

Politische Interessenvertretung

3,0
2,5
3,1

Freiwillige Feuerwehr und 2] 34
Rettungsdienste 4.4
2,1
Berufliche Interessenvertretung - 42:9
Jugendarbeit und 2.1 29

Erwachsenenbildung

Natur- und Tierschutz

Lokales Birgerengagement

Gesundheit

Kriminalitdtsprobleme

01999
02004
B 2009

Uns interessiert nun, ob Sie in
den Bereichen, in denen Sie
aktiv sind, auch ehrenamtliche
Tatigkeiten austiben oder in
Vereinen, Initiativen, Projekten
oder Selbsthilfegruppen
engagiert sind. Es gehtum
freiwillig tbernommene
Aufgaben und Arbeiten, die
man unbezahlt oder gegen
geringe Aufwandsentscha-
digung ausUbt. Sie sagten,
Sie sind im Bereich ... aktiv.
Haben Sie derzeit in diesem
Bereich auch Aufgaben oder
Arbeiten Gbernommen, die

Sie freiwillig oder ehrenamtlich
ausliben? In welcher Gruppe,
Organisation oder Einrichtung
sind Sie da tatig? Sagen Sie
mir bitte den Namen und ein
Stichwort, um was es sich
handelt. Und was machen Sie
dort konkret? Welche Aufgabe,
Funktion oder Arbeit Gben Sie
dort aus?

& infratest

Quelle: Freiwilligensurveys 1999, 2004 und 2009

Sozialforschung
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Obwohl es wichtig ist, die besondere Bedeutung der selbst organisierten Strukturen
der Zivilgesellschaft hervorzuheben, kann es jedoch nicht darum gehen, Tatigkeiten
von Freiwilligen je nach Bereich und Anbindung als mehr oder weniger wertvoll
einzustufen. Alle Bereiche, die selbst organisierten und die institutionell gepréagten
(innerhalb derer ja auch Selbstorganisation stattfindet und vor allem mehr geférdert
werden sollte), gehdren gleichberechtigt zum Engagement dazu und gewahren die
groBe Vielfalt der Engagementmaéglichkeiten in Deutschland. Menschen suchen sich
eine freiwillige Tatigkeit in erster Linie nach ihren Interessen und ihrer Lebenslage,
und diese Vielfalt der Zugange sollte auch in Zukunft bestehen bleiben.

Sport und Bewegung ist nicht nur der gréBte Bereich der 6ffentlichen Aktivitat, son-
dern auch des freiwilligen Engagements. Dieses Engagement vollzieht sich fast im-
mer im Rahmen von Sportvereinen und -verbanden und nur in geringerem Umfang in
informellen Sportgruppen. In Niedersachsen besaB der Sportbereich 2009 eine
eindrucksvolle GrdBenordnung, indem sich hier 13,8% der Bevolkerung freiwillig
engagierten (Grafik 4). Eine vergleichbar hohe Bedeutung fir das Engagement
erreicht der Sport sonst nur im Saarland. Wahrend auf Bundesebene die Zahl der
Freiwilligen im Sportbereich leicht ricklaufig war, konnte der Sportbereich in
Niedersachsen zwischen 2004 und 2009 sogar ein deutliches Wachstum verbuchen,
was auf die meisten Altersgruppen zuriickgeht. Besonders auffallig war die Zunahme
bei alteren Engagierten im Alter ab 60 Jahren (2004: 7,3%, 2009: 11,7%).

Auch der Bereich ,Schule und Kindergarten® konnte in Niedersachsen zwischen 2004
und 2009 deutlich mehr Menschen fir freiwillige Aufgaben gewinnen. Sogar Uber die
gesamte Periode nahm in diesem Feld das Engagement bei den jlngeren
Familienjahrgangen der 31- bis 45-Jahrigen zu (1999: 11,5%, 2004: 15,5%, 2009:
17,9%). Dieser stete Anstieg ging in dieser Altersgruppe fast ausschlieBlich auf die
Frauen zurlick (1999: 12,3%, 2009: 24,1%), bei den Mannern hat sich hier eher
wenig geandert (1999: 9,9%, 2009: 11,5%). Frauen in diesem Alter engagieren sich
also inzwischen mehr als doppelt so haufig wie Manner, wahrend 1999 der
Unterschied noch viel geringer war.

Eindrucksvoll aufwarts verlief in Niedersachsen die Entwicklung im kirchlich-religidsen
Bereich. Hier waren 2009 doppelt so viele Menschen engagiert wie 1999 (1999:
4,4%, 2009: 8,9%)’. Diese Entwicklung zeigte sich auf unterschiedlichem Niveau in
fast allen Altersgruppen, am starksten jedoch bei den Seniorinnen und Senioren
(1999: 4,4%, 2009: 11,5%). Diese Entwicklung steht damit im Einklang, dass es in
der Bevodlkerung eine wenn auch kleine, aber stetig wachsende Gruppe mit einer
hohen emotionalen Bindung an die Kirchen bzw. die religidsen Gemeinschaften gab

Dieses Phéanomen erklart sich zwar zum Teil aus einer im Rahmen der Nachkontrollen des Surveys

vorgenommenen, Uber die Zeit immer besseren Zuordnung der offen erfassten Einzeltatigkeiten
zum Bereich ,Religion und Kirche®, scheint aber auch in enger Beziehung zur Zunahme der
Offentlichen Aktivitdt in diesem Bereich zu stehen und insofern eine echte Entwicklung
auszudriicken.
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(1999: 10,6%, 2004: 12,5%, 2009: 16,4%). Bei den alteren Menschen im Alter von ab
60 Jahren stieg dieser Anteil von 17% 1999 auf sogar 26%.2009

Unsteter verlief die Entwicklung im sozialen Bereich. Die Verhaltnisse sind je nach
Alter und Geschlecht sehr komplex. Zwischen 1999 (5,5%) und 2004 (7,5%) hatten
mehr Frauen zu einem sozialen Engagement gefunden. Im Jahr 2009 fiel allerdings
die Zahl der sozial engagierten Frauen wieder auf das Niveau von 1999 zurick
(5,4%), vor allem weil sich Frauen im Alter von Uber 45 Jahren weniger im sozialen
Bereich engagierten. Kontinuierlich und stark hat tber die Zeit allerdings das soziale
Engagement der jungen Frauen im Alter von bis zu 30 Jahren zugenommen (1999:
1,4%, 2009: 7,7%). Bei den Mannern stieg das soziale Engagement deutlich, von
3,4% 1999 auf 4,7% 2009. Besonders stetig und stark war diese Zunahme bei alteren
Méannern im Alter von ab 60 Jahren, von erst 1,7% im Jahr 1999 ging es sogar auf
7,5% im Jahr 2009.

Auch in den vorrangig vereinsgestitzten Bereichen ,Freizeit und Geselligkeit” und
-Kunst, Kultur und Musik“ waren 2004 zunachst mehr Engagierte als 1999 tatig, 2009
reduzierte sich die Zahl der Engagierten wieder etwas. Auch hier sind die
Verhéltnisse je nach Alter und Geschlecht komplex. Auffallig ist eine véllig andere
Entwicklung im Freizeitbereich, aus dem sich immer mehr altere Frauen im Alter von
Uber 60 Jahren zuriickgezogen haben und in dem die alteren Manner inzwischen
sehr stark dominieren.

Mehr Menschen als 1999 waren auch bei der freiwilligen Feuerwehr und den
Rettungsdiensten und im lokalen Blrgerengagement engagiert. Bei Feuerwehr und
Rettungsdienst steht hinter dem Trend ganz besonders die Gruppe der Manner im
Alter von 46 bis 59 Jahren (1999: 3%, 2009: 12,8%). Immerhin gibt es in diesem sehr
von Mannern bestimmten Bereich inzwischen auch einige weibliche Engagierte, ganz
Uberwiegend im Alter bis zu 45 Jahren. Das lokale BUrgerengagement wird seit 1999
immer mehr vom Engagement von Mannern im Alter von Uber 45 Jahren gepragt.
Dass es in Niedersachsen 2009 deutlich mehr Engagement im Bereich ,Umwelt- und
Tierschutz* gab, geht besonders auf die Manner zurtick. Stark und stetig ist dieses
bei &lteren Mannern im Alter ab 60 Jahren gestiegen (1999: 1,7%, 2009: 9,9%). Mit
4,5% engagierten sich inzwischen auch in der altesten Gruppe auch die Frauen
haufiger in diesem Bereich (1999: 2,2%).

Politisches Engagement blieb seit 1999 in Niedersachsen wie auch auf Bundesebene
eine Domane der Manner. Dabei gab es im Land bei den Mannern unterschiedliche
Entwicklungen. Das politische Engagement der jungen Manner im Alter von bis zu 30
Jahren ging seit 1999 stark und stetig zurick (1999: 6,6%, 2009: 2,7%), das der
alteren Manner im Alter ab 60 Jahren nahm dagegen stark und stetig zu (1999: 1,7%,
2009: 6,8%), so dass sich in der Dekade des Freiwilligensurveys eine véllige
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Umkehrung der Verhéltnisse zwischen Jung und Alt ergeben hat. Daflr gibt es auf
der Ebene der Bundesdaten kein Gegenstuick.

Niedersachsen im Vergleich der Lander

Mit Hilfe der Situation in den einzelnen thematischen Bereichen des Engagements
konnten Besonderheiten in Niedersachsen im Zeitverlauf und im Vergleich zu den
Durchschnittswerten des Bundes bereits herausgearbeitet werden. In einem nachsten
Schritt soll es darum gehen, das fir die Beurteilung der Lage und Entwicklung des
zivilgesellschaftlichen Engagements noch eher unibersichtliche Bild der 14 Bereiche,
die die Vielfalt des ,Engagementsektors” sichtbar machen, zu einer allgemeinen
Quote des Engagements zu verdichten.

Zu welchem Anteil ist die Bevdlkerung in Niedersachsen im Alter ab 14 Jahren zu den
jeweiligen Zeitpunkten am freiwilligen Engagement beteiligt? Wie stellt sich dieser
Einbezug der Bevélkerung in den Kernbereich die Zivilgesellschaft im bundesweiten
Vergleich dar? Ist Niedersachsen ein Land mit hoch entwickelter Zivilkultur oder nur
MittelmaB? Dieser Vergleich wird in allgemeiner Form anhand der so genannten
Engagementquote mdglich. Diese wird berechnet, indem nur diejenigen Befragten
gezahlt werden, die im Interview wenigstens eine freiwillige Tatigkeit angegeben
haben, die der anschlieBenden Uberpriifung standhielt. Diejenigen Befragten, die
mehrere Tatigkeiten austben, und das sind in Niedersachsen immerhin 45% der
Engagierten, werden in dieser Quote nur als einziger Kopf gezahilt.

In Grafik 5 ist die Quote des freiwilligen Engagements in Niedersachsen im Trend
ausgewiesen. Zwischen 1999 und 2004 gab es in Niedersachsen bereits einen
groBen Schub beim freiwilligen Engagement, sowohl in einzelnen Bereichen als auch
im Allgemeinen. Waren 1999 erst 31% der Bevdlkerung freiwillig engagiert, so waren
es 2004 bereits 37%. Damals bewegte sich Niedersachsen ganz knapp tber dem
Durchschnitt des Bundes (2004: 36%). Diese guinstige Position wurde bis 2009 weiter
ausgebaut, und dazu war kein ganz so groBer Sprung mehr nétig wie zwischen 1999
und 2004, da der Bundesdurchschnitt seitdem bei 36% verharrte. Da es im Land
dennoch noch einmal mit der Engagementquote deutlich voranging, liegt
Niedersachsen nunmehr mit 41% deutlich darlUber. Innerhalb von 10 Jahren ist aus
Niedersachsen ein Land mit einer hoch entwickelten Zivilkultur geworden, nachdem
es in dieser Hinsicht 1999 noch deutlich zurlickgeblieben erschien.
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Grafik 5
Freiwillig Engagierte, 6ffentlich Aktive und nicht Aktive im Zeitverlauf
Bevolkerung ab 14 Jahren (Angaben in %)
Deutschland Niedersachsen
T 80 F F T F9 O nicht Aktive
O "nur" Aktive
57 34
34 35
i i m Freiwillig
Engagierte
41
54 36 36 37
31
1999 2004 2009 1999 2004 2009
& nirates! Quelle: Freiwilligensurveys 1999, 2004 und 2009 Sozialforschung

Der Vergleich mit anderen Teilen Deutschlands I&sst sich weiter verfeinern (Grafik 6).
Die fur Niedersachsen passende Vergleichsregion ist der Nordwesten Deutschlands
mit seinen gegentber dem Siden und Nordosten Deutschlands eigenen kulturellen
Traditionen, die auch fiir das freiwillige Engagement wichtig sind.® Dieser regionale
Vergleich Niedersachsens zeigt (iber die gesamte Zeit viel Ahnlichkeit im Vergleich
mit dem Durchschnitt des Bundes. Das liegt daran, dass die Verhéltnisse im
gesamten Nordwesten dem bundesweiten Durchschnitt und seiner Entwicklung Uber
die Zeit stets sehr nahe waren. Mit seiner Entwicklungsdynamik ist Niedersachsen
allerdings aus seiner Vergleichsregion ausgeschert (deren Durchschnitt besonders
durch das bevélkerungsreiche NRW bestimmt wird) und hat sich sogar vor den
Sitden Deutschlands geschoben. Der Suden kann inzwischen seine Fihrungsrolle
beim freiwilligen Engagement gegen den Nordwesten nur noch bedingt verteidigen.
Vor allem Niedersachsen, aber auch Schleswig-Holstein schoben die Hbéhe der
Engagementquote der Region Nordwest an die der Region Sud heran. Der Nordosten

Der Sitden umfasst das Saarland, das sldliche Rheinland-Pfalz, das sildliche Hessen, Baden-
Wiirttemberg und Bayern, der Nordwesten das nérdliche Rheinland-Pfalz, das nérdliche Hessen,
Nordrhein-Westfalen sowie Niedersachsen und Schleswig-Holstein. Den Nordosten bilden die
neuen Bundeslander. Die Stadtstaaten wurden herausgerechnet. Die Teilung von Rheinland-Pfalz
und von Hessen bei der Zuteilung zu den Regionen Sud und Nordwest tragt dem
Ubergangscharakter beider Lander zwischen Sid und Nord Rechnung.
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(die neuen Lander) verblieb trotz hoher Potenziale auch 2009 hinter diesen beiden
GroBregionen zurlck.

Grafik 6
Freiwillig Engagierte, 6ffentlich Aktive und nicht Aktive im Zeitverlauf

(3 deutsche Regionen und Niedersachsen)
Engagierte ab 14 Jahren (Angaben in %)

1999 2004 2009 1999 2004 2009 1999 2004 2009 1999 2004 2009

44| (38| |37 33| |29 |27 30 |28 |27 33| |26/ |25 O nicht Aktive
G O "nur" Aktive
3 37 a0l 183 3 3
36|
W Freiwillig
Engagierte
38 | 3% M 38 37 il
31
Deutschland Deutschland Deutschland Niedersachsen
Nordost Nordwest Sid
= infratest i
ﬂ Quelle: Freiwilligensurveys 1999, 2004 und 2009 Sozialforschung

Noch genauer lasst sich die Situation des freiwilligen Engagements in Deutschland
anhand einer Bundeslanderkarte darstellen (Grafik 7). Hier erweist sich, dass
Niedersachsen zusammen mit Baden-Wirttemberg und Rheinland-Pfalz (im
gerundeten Durchschnitt) inzwischen sogar den ersten Platz aller Bundeslander
einnimmt, vor dem Saarland und Schleswig-Holstein, die beim zivilgesellschaftlichen
Engagement ebenfalls eine starke Position haben. Auffallig ist, dass seit 1999 das
freiwillige Engagement in insgesamt eher landlich strukturierten Bundeslandern
besonders zugenommen hat. Alle Stadtstaaten liegen weiterhin deutlich unter den
landlichen Bundeslandern, das stark verstadterte Nordrhein-Westfalen inzwischen
etwas unter dem Durchschnitt des Bundes. In Hessen und Bayern als zwischen Stadt
und Land eher unauffallig unterschiedenen Landern war das Engagement 2009 nur
noch durchschnittlich. Die starke Stellung der Zivilgesellschaft im I&andlichen Raum ist
allerdings mehr ein Phanomen in den alten als in den neuen Landern.
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Grafik 7
Anteil freiwillig Engagierter in den Landern 2009

Léandlicher strukturierte Lander legen besonders zu
Bevdlkerung ab 14 Jahren (Angaben in %)

GréBte Zunahme des freiwilligen
Engagements in einzelnen
Flachenbundesléndern

Niedersachsen: +10 %-Punkte
Rheinland Pfalz: + 8 %-Punkte
Schleswig-Holstein: + 6 %-Punkte
Brandenburg: + 5 %-Punkte

= infratest i
ﬂ Quelle: Freiwiligensurveys 1999, 2004 und 2009 Sozialforschung

Freiwilliges Engagement in Regionen und
Bevolkerungsgruppen

Regionale Unterschiede

Zurick zu den Verhaltnissen in Niedersachsen: Welche Unterschiede zwischen den
Regionen und zwischen wichtigen Bevélkerungsgruppen gibt es hier? Regional
lassen sich zwei Arten der Unterscheidung vornehmen, zum einen nach dem
nérdlichen und sidlichen Niedersachsen, zum anderen landesweit nach dem
Siedlungsmilieu (Grafik 8). Der Norden des Landes, der sich aus den ehemaligen
Regierungsprasidien Weser-Ems und LUneburg zusammensetzt, ist viel landlicher
strukturiert als der Siiden, den die ehemaligen Regierungsprasidien Hannover und
Braunschweig reprasentieren.

47




> infratest

Grafik 8

Freiwilliges Engagement und teilnehmende Aktivitat nach Region und
siedlungsstrukturellem Gemeindetyp

Bevolkerung im Alter ab 14 Jahren (Angaben in %)

B Freiwilig Engagierte B "nur" Aktive O nicht Aktive

Gesamt
1999 31 33
2004 37 37 | 26
2009 41 34 I 25
Region
Niedersachsen Nord: 1999 35 [ 30
Niedersachsen Nord: 2004 37 36 I 27
Niedersachsen Nord: 2009 41 35 I 24
Niedersachsen Siid: 1999 27 37 36
Niedersachsen Sud: 2004 26
Niedersachsen Siid: 2009 26
BBR-Siedlungstyp
Kernstadte: 1999 36

Kernstadte: 2004 25

Kernstadte: 2009

Verdichtetes Umland: 1999 30
Verdichtetes Umland: 2004 [ 25
Verdichtetes Umland: 2009 [ 24
Landlicher Raum: 1999 34
Landlicher Raum: 2004 [ 29
Landlicher Raum: 2009 [ 24
& infratest Quelle: Freiwilligensurveys 1999, 2004 und 2009 Sozialforschung
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Beide Teile umfassen etwa die Halfte der Bevélkerung des Landes, der Siiden auf
kleinerem Territorium, daher ist hier die Bevdlkerung konzentrierter. 1999 war die
Engagementquote im nérdlichen Niedersachsen deutlich hdher als im sidlichen Teil.
Nach einem starken Schub beim Engagement um 10 Prozentpunkte im Siden lag
2004 die Engagementquote in beiden Landesteilen bei 37%. Das Engagement im
Norden kam zwischen 1999 und 2004 nur um 2 Prozentpunkte voran, freilich
ausgehend von einem weit héheren Niveau als im Siiden. Zwischen 2004 und 2009
waren in beiden Landesteilen in gleichem Umfang mehr Menschen engagiert, so
dass die Engagementquote 2009 im Norden und Siiden bei jeweils 41% lag.

Die Charakteristik der Landesteile schlagt sich auch in der landesweiten Betrachtung
der Siedlungsmilieus nieder (wieder Grafik 8). In der Entwicklung in den gréBeren
Kernstadten, mehr noch in den verdichteten Rdumen, schldgt sich zwischen 1999
und 2004 indirekt auch die starke Dynamik des Sidens nieder. Zwischen 2004 und
2009 nahm das Engagement im landlichen Raum stark zu, und zwar im nérdlichen
und sidlichen Landesteil. Quantitativ bedeutsamer war dabei allerdings die
Entwicklung im Norden, wo der landliche Raum viel typischer ist. Waren 2004 erst
33% der Menschen in den landlichen Gebieten Niedersachsens freiwillig engagiert,
waren es funf Jahre spater bereits 46%. Insgesamt ist in Niedersachsen, wie auch in
vielen anderen westdeutschen Bundeslandern, das Engagement auf dem Lande
besonders hoch und in groBeren Kernstadten deutlich niedriger ausgepréagt. In den
~Speckglrteln um die Kernstadte engagieren sich deutlich mehr Menschen als in den
Kernzonen, aber weniger Menschen als auf dem Lande.

Manner und Frauen

Welche Entwicklungen gab es bei den Geschlechtern und in den Altersgruppen?
Ahnlich wie auf Bundesebene unterscheidet sich in Niedersachsen die Beteiligung
von Mannern und Frauen am freiwilligen Engagement weiterhin erkennbar, und zwar
auf einem deutlich héheren Niveau als im Bund (Grafik 9). Im Jahre 1999 war dieser
Unterschied der Geschlechter in Niedersachsen in &hnlichem Umfang erkennbar.
Zwischen 1999 und 2009 Ubernahmen sowohl mehr Manner als auch mehr Frauen
freiwillige Arbeiten und Aufgaben. Zwischen 1999 und 2004 war ein regelrechter
Schub im Engagement der Manner festzustellen und zwischen 2004 und 2009
lediglich ein moderater Anstieg, wahrend Frauen in Niedersachsen ihre Beteiligung
im Engagement zwischen 1999 und 2009 kontinuierlich erhéhten.
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Grafik 9

Freiwilliges Engagement und teilnehmende Aktivitat nach Geschlecht und

Altersgruppen
Bevblkerung im Alter ab 14 Jahren (Angaben in %)
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Junge Manner und Frauen im Alter von bis zu 30 Jahren waren 2009 zu 44% bzw.
35% freiwillig engagiert. In der geringeren Engagementquote der jungen Frauen
drucken sich auch geringere Zeitressourcen aus. Junge Frauen stehen heute unter
einem gréBeren Druck als Ménner, ihre Berufsausbildung bzw. ihr Studium zlgig zu
absolvieren und sich bereits beruflich zu etablieren, bevor die Familiengriindung
ansteht. Mdglicherweise fallt es den jungen Frauen in Niedersachsen auch schwerer
als jungen Mannern, passende und flr sie interessante freiwillige Tatigkeiten zu
finden. Das kann auch mit der nach wie vor erkennbaren Fixierung des weiblichen
Engagements auf die frihe Familienphase zusammenhangen, wo das Engagement
kumuliert, um anschlieBend in der Phase des ,empty nests“ stark abzufallen.

Auch das Engagement der jingeren Vater steht vermehrt im Zusammenhang mit
eigenen Kindern, wenn auch nicht so deutlich wie bei jingeren Muttern. Wie bereits
bei der offentlichen Aktivitat zu sehen, sind die (jiingeren) Familien eine Hauptstitze
der Zivilgesellschaft und des freiwilligen Engagements. So verwundert es nicht, bei
den 31- bis 45-Jahrigen so viele engagierte Menschen zu finden (46%). Manner sind
in dieser Gruppe mit 48% ganz besonders haufig engagiert (ebenso bei den 46- bis
59-Jahrigen: 49%). Da das Engagement der Manner auf eine Reihe von Themen
ausgerichtet ist, die nur wenig oder nichts Spezifisches mit den Themen Familien-,
Kinder- und Jugendarbeit zu tun haben, verbleibt es auch in der Phase des ,empty
nests“ auf hohem Niveau.

Ein fur die dynamische Entwicklung des Engagements in Niedersachsen untypischer
Verlauf ist allerdings in der Altersgruppe von 46 bis 59 Jahren zu erkennen. Zwischen
1999 und 2004 engagierten sich in dieser Altersgruppe geradezu schubartig mehr
Menschen (1999: 37%, 2004: 47%). Im Jahr 2009 waren jedoch wieder weniger
Menschen als 2004 freiwillig engagiert (42%), und zwar vor allem weniger Manner.
Dabei sank allerdings deren Engagementquote von sensationellen 57% auf immer
noch sehr hohe 49%. Eine solche Beteiligung am Engagement erscheint allerdings
auf Dauer auch als realistischer und die enorme Quote von 2004 war wohl sicher eine
Ausnahme. Frauen blieben mit 36% deutlich dahinter zuriick.

Das Alter, bis zu dem sich heute &ltere Menschen im Rahmen der Zivilgesellschaft
engagieren, hat sich in den letzten zehn Jahren deutlich in Richtung der Grenze von
75 Jahren verschoben. Auch wenn sie (teils schon langer) aus dem Erwerbsleben
ausgeschieden sind, ziehen sich viele altere Menschen heute nicht mehr aus der
Offentlichkeit zuriick, sondern bringen sich mit ihrer Erfahrung und ihrem Wissen in
die Gesellschaft ein. Ein Hauptergebnis des Freiwilligensurveys von 2004 war das
deutlich gestiegene Engagement der Seniorinnen und Senioren. Dieses Engagement
erhdhte sich bis 2009 kaum mehr. In Niedersachsen stieg dagegen das Engagement
der Alteren iiber beide Perioden besonders stark an. Diese Dynamik war in der ersten
Periode bei den Mannern stérker, in der zweiten bei den Frauen. Auch am Ende
dieser Entwicklung war das Engagement mit 42% bei Mannern deutlich héher als bei
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Frauen (32%). In der gesamten Periode schlug bei den alteren Mannern eine enorme
Mobiliisierung von 19 Prozentpunkten zu Buche, bei den Frauen von 10 Punkten.

Was sich schon bei den Bereichen der 6ffentlichen Beteiligung andeutete, zeigt sich
auch bei den Unterschieden des thematischen Profils des mannlichen und weiblichen
Engagements, im Vergleich zu den Bundesdaten zum Teil sogar in besonders
auffalliger Weise (Grafik 10). Hat das weibliche Engagement seine besonderen
Schwerpunkte bei Kindergarten und Schule, Religion und Kirche und ist auch im
sozialen Bereich etwas hdher, so sind in den meisten anderen Bereichen die Manner
starker vertreten. Das betrifft besonders die vereinsgestitzten GroBbereiche Sport,
Freizeit und Kultur. Sehr groB3 sind die Unterschiede der Geschlechter auch bei Beruf
und Politik, ganz besonders bei der freiwilligen Feuerwehr und den Rettungsdiensten.

Niedersachsische Manner sind zunehmend in typisch weiblichen Doméanen vertreten.
So verstarkten sie in den letzten zehn Jahren ihr Engagement im kirchlich-religidsen
Bereich, im sozialen Bereich und im Gesundheitsbereich, so dass die Unterscheide in
den beiden letzten Bereichen inzwischen untypisch niedrig sind, auch weil im
sozialen Bereich das Engagement der Frauen seit 2004 sogar deutlich gesunken ist.
Niederséachsische Frauen verstérkten seit 1999 teils ihr weibliches Engagementprofil
(Kirche und Religion, Kindergarten und Schule, aber nicht Soziales), teils erweiterten
sie es, indem sie sich deutlich haufiger im Sportbereich engagierten. Aufféllig ist das
inzwischen sehr geringe Engagement niederséchsischer Frauen in der Jugendarbeit
auBerhalb der Schule und in der Erwachsenenbildung, die sich bereits in der
geringeren o6ffentlichen Aktivitat in diesem Bereich andeutete.

Uber die Zeit blieb es bei einer Reihe besonders markanter Mann-Frau-Unterschiede,
ganz besonders bei der freiwilligen Feuerwehr und den Rettungsdiensten, wo das
Engagement der Méanner stark und stetig zunahm. Nicht ganz so deutlich und mit
etwa gleichbleibender Differenz gilt das auch fir das politische und berufsbezogene
Engagement und etwas abgeschwachter fir den Umwelt- und Tierschutz.

Die allgemeine und thematische Arbeitsteilung der Geschlechter, wie sie jenseits der
Ideologie die Wirklichkeit auch heute zeigt, wird auch in der Zivilgesellschaft nicht
umgeworfen, wie es auch die geringe Vertretung von Frauen in Leitungspositionen
zeigt. Sie hat zum einen etwas mit dem Verhaltnis von Beruf und Familie zu tun, zum
anderen mit dem von Sach- bzw. Facharbeit und Betreuungsarbeit. Den Frauen ist
auch heute mehr die Familienarbeit zugewiesen, darunter besonders die Betreuung
von Kindern und Pflegebedurftigen, den Méannern vermehrt die Berufsarbeit (vor
allem diejenige in Vollzeit und mit vielen Uberstunden), im Privaten die Finanzen und
die Beziehungen zu den Behdrden sowie das handwerklich und technisch Praktische.
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Grafik 10
Freiwilliges Engagement in 14 Bereichen (Manner und Frauen 2009)
Bevolkerung im Alter ab 14 Jahren (Mehrfachnennungen, Angaben in %)
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Das berufliche Agreement spiegelt sich im Zeitalter zunehmender Erwerbstatigkeit
der Frauen vor allem im Unterschied von besser bezahlter Vollzeittdtigkeit der
Manner und weniger gut bezahlter Teilzeitarbeit von Frauen wider. Die Teilzeitarbeit
der Frauen druckt das anders verteilte Zeitbudget aus, das auch Konsequenzen fur
das zivilgesellschaftliche Engagement hat. Frauen sind am haufigsten engagiert,
wenn sie in jungeren und mittleren Lebensjahren teilzeiterwerbstatig sind, fir Manner
ist eine Vollzeittatigkeit kaum ein Hindernis fur freiwilliges Engagement auch bei
hohen Arbeitszeiten (wohl aber fir Frauen). Anders ist es, wenn Manner wegen sehr
unregelmaBiger Beanspruchung durch ihre berufliche Tatigkeit ihre Freizeit unter der
Woche nicht planen kénnen. Dann ist ihr freiwilliges Engagement niedrig. Dieses
ungunstige Szenario ist heutzutage nicht selten, wie es der aktuelle Survey belegen
konnte.

Die Frage des Budgets an freier Zeit scheint allerdings fir die Frage, welchen The-
men des Engagements sich Manner und Frauen widmen, nicht so entscheidend zu
sein, noch weniger daflr, dass Leitungspositionen auch in der Zivilgesellschaft Gber-
wiegend von Méannern besetzt sind. Hier greift eher die Alternative von Sach- und
Personenarbeit. Sowohl die Lebensumsténde als auch die unterschiedlichen Neigun-
gen von Mannern und Frauen fihren dazu, dass Manner sowohl in der Erwerbsarbeit
als auch in der freiwilligen Tatigkeit starker mit sachlichen Inhalten beschéftigt sind,
Frauen sich eher um Personen kimmern (vgl. auch Kapitel 4.3).

Auch heute hért man bei der Berufswahl von jungen Frauen immer wieder, dass sie
einen Beruf auslben wollen, der ,etwas mit Menschen zu tun hat®, was flr junge
Manner weniger relevant ist. Sie interessieren sich mehr fir Technik, Administration
oder die Gewinnung von Sachwissen. Diese Unterschiede korrespondieren mit der
realen Arbeitsteilung sowohl im Privaten als auch in der Arbeitswelt. Deshalb ist es
nicht verwunderlich, dass sie sich auch in der Zivilgesellschaft wiederfinden, da sich
Manner und Frauen hier ihre Tatigkeiten in erster Linie nach eigenen Praferenzen
aussuchen. Fuhrungspositionen erfordern ein erhdhtes Interesse fir Sacharbeit, und
wenn sie sich auf Menschen beziehen, dann auch in der Zivilgesellschaft in eher
hierarchischer Weise.

Diese Beschreibung der Geschlechterunterschiede soll kein Pladoyer dafir sein, alles
beim Alten zu lassen. Dennoch muss man realistisch an das Problem herangehen,
und das unabhangig davon, ob man die Unterschiede nun hauptsachlich genetisch
oder kulturell bedingt sieht. Erforderlich ist die Schaffung eines offenen und unterstit-
zenden Klimas, innerhalb dessen an Sacharbeit und Fihrungsverantwortung interes-
sierte Frauen ermutigt werden, solche Téatigkeiten zu Ubernehmen und auszutben.
Wenig Sinn hat es jedoch, im Sinne einer abstrakten Gleichheitsideologie die Frauen
mit kurzfristigen Kampagnen eher zu Uberfordern als zu unterstitzen. Ganz abgese-
hen davon bleibt es bei der Aufforderung an die Manner, sich starker in die Familien-

54



3.3

> infratest

arbeit einzubringen, und in diesem Zusammenhang in die Betreuung von Kindern,
Jugendlichen und Pflegebedurftigen.

Altere Menschen

Ebenso wie es thematische Besonderheiten des Engagements von Mé&nnern und
Frauen gibt, so auch des Engagements von jlingeren und alteren Menschen. Wie
gesehen beteiligen sich seit 1999 immer mehr &altere Menschen am freiwilligen
Engagement. Diese Dynamik war ausgehend von einem besonders niedrigen Niveau
in Niedersachsen besonders groB3. Verteilt sich diese relativ gleichmaBig tber die
Tatigkeitsfelder oder konzentriert sich die Zunahme auf bestimmte Gebiete?

Nimmt man nur die beiden inzwischen gr6Bten Felder, ist das Bild véllig gespalten
(Grafik 11). Der groBte Bereich, Sport und Bewegung, ein eigentlich fur &ltere
Menschen weniger typischer Bereich, ist seit 2004 deutlich gewachsen. Allerdings
war er auch schon 1999 recht groB und bereits gréBer als der Bereich ,Kirche und
Religion“ (in Westdeutschland insgesamt war der Bereich Religion und Kirche 1999
dagegen bei den Alteren etwas bedeutsamer als der Sportbereich, in Ostdeutschland
spielte die Kirche nur eine geringe Rolle). In diesem fir das Engagement alterer
Menschen im Allgemeinen typischen Bereich war die Entwicklung in Niedersachsen
geradezu stiirmisch.’® Wie bereits gesehen, steht sie damit im Einklang, dass es bei
den Alteren inzwischen eine Gruppe von 26%von in hohem MaBe an die Kirchen
bzw. religibsen Gemeinschaften gebundenen Menschen gibt 1999 (17%).

Aufschlussreich ist auch die Entwicklung jener Bereiche, die beim Engagement der
Menschen im Alter ab 60 Jahren 2009 in der GrdBe folgen, der soziale Bereich und
der Umwelt- und Tierschutz. Auch hier gilt, dass das Bild im Sinne von Tradition und
Modernisierung des Engagements alterer Menschen gespalten und ungewdhnlich ist.
Wieder ist der eine Bereich, Soziales, der flir die Gruppe eigentlich typische, der
andere, der Umwelt- und Naturschutz, der eher untypische. Das gilt gemessen an
Westdeutschland (auch am gesamten Deutschland) sogar noch mehr als bei den
Bereichen Kirche und Sport, da dort das Engagement alterer Menschen im Umwelt-
und Naturschutz nicht einmal halb so hoch ist wie das im sozialen Bereich. Die in
Niedersachsen anndhernde Gleichgewichtung beider Bereiche auf hohem Niveau ist
ungewdhnlich.

Da diese Entwicklung ganz besonders durch die alteren Frauen getragen wurde, kann vielleicht von
einem Margot-Kédssmann-Effekt gesprochen werden. Der Effekt des mobilisierenden weiblichen
Vorbilds einer populéren kirchlichen Amtstradgerin mit regionalem Profil scheint sich auch an der
bedeutenden Zunahme der hohen Identifikation mit der Kirche bei den &lteren Frauen auszudriicken
(1999: 15%, 2004: 23%, 2009: 32%). Bei den alteren Mannern ist dieser Vorgang kaum erkennbar.

55



> infratest

Grafik 11

Freiwilliges Engagement in 14 Bereichen

(Menschen im Alter ab 60 Jahren)

Bevolkerung im Alter ab 60 Jahren (Mehrfachnennungen, Angaben in %)
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& infratest Quelle: Freiwilligensurveys 1999, 2004 und 2009 Sozialforschung
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Wie bei Kirche und Religion gab es auch im sozialen Bereich in Niedersachsen in
einer fiir die Alteren eigentlich typischen Domane eine starke Dynamik, ausgehend
von einem unterdurchschnittlichen Niveau. Mit dem aktuellen Wert beim Umwelt- und
Naturschutz sind die alteren Engagierten in Niedersachsen inzwischen weit tber die
bundesweiten Vergleichswerte hinausgelangt. Im Vergleich ebenso eher untypisch ist
das inzwischen vergleichsweise hohe Niveau des Engagements Alterer im Bereich
von Kindergarten und Schule, ebenso in der Jugend- und Bildungsarbeit. Auf die
bemerkenswerte Entwicklung im politischen Bereich hatten wir bereits hingewiesen,
welche auch durch eine Zunahme bei der beruflichen Interessenvertretung begleitet
wird und seit 2004 auch mit einem hohen Niveau beim lokalen Blrgerengagement
einhergeht.

Die inhaltliche Modernisierung des Engagements alterer Menschen erscheint somit in
Niedersachsen besonders groB3, was angesichts einer so groBen allgemeinen
Steigerung des Engagements nicht verwundert. Die groBe Dynamik Uber die Zeit
scheint auch zu erklaren, dass es auch einzelne Bereiche gibt, die duBerst unstetig
schwankten (Kultur und Musik), vielleicht auch wegen der zunehmenden Unsicherheit
bei der thematischen Einordnung der Tétigkeiten seitens der dlteren Engagierten.

Erwerbsstatus

AbschlieBend soll noch ein Blick auf die Frage geworfen werden, inwieweit der
Erwerbsstatus der Menschen in Niedersachsen etwas mit ihrem freiwilligen
Engagement zu tun hat (Grafik 12). Erwerbstatige waren zu allen drei Zeitpunkten
des Freiwilligensurveys Uberdurchschnittlich engagiert, womit die Verhdltnisse in
Niedersachsen denen im Bundesdurchschnitt entsprechen. Allerdings lag im Land
das freiwillige Engagement der Erwerbstéatigen 2009 deutlich Uber demjenigen der
Erwerbstatigen auf Bundesebene (Niedersachsen: 45%, BRD: 40%). Es wurde
bereits darauf hingewiesen, dass Erwerbstatigkeit trotz ihrer vermehrten Anspannung
des Zeitbudgets kein Hindernis fur freiwilliges Engagement ist, und es muss erganzt
werden, dass sie sogar mit einer besonders hohen Engagementquote einhergeht.
Und das gilt, obwohl die zeitliche Anspannung auch deswegen hoch ist, weil viele
Erwerbstatige gleichzeitig im Familienalter sind und deshalb auch privat viel zu leisten
haben.

Dass Erwerbstatige 6ffentlich sehr aktiv sind, wurde bereits aus ihrem Zugang zum
offentlichen System ,Arbeitswelt“ erklart. Diese Aussage lasst sich auch auf das frei-
willige Engagement beziehen, das oft aus offentlicher Beteiligung erwachst. Zum
anderen enthédlt auch die Familienarbeit, die Erwerbstatige oft leisten, keineswegs
eine negative Prognose flr 6ffentliche Aktivitat und freiwilliges Engagement. Familien
haben traditionell besonders viele Beziehungen zur Zivilgesellschaft, zum einen
wegen der Kinder und Jugendlichen, wodurch sich schon Beziehungen zu einem
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anderen offentlichen System (Bildungssystem) von selbst ergeben, zum anderen
richten sich juingere Familien oft an einem neuen Wohnort ein, und deshalb steht
soziale Integration besonders im Vordergrund. Unabhangig davon schafft die Kombi-
nation zweier grundlegender sozialer Verantwortungsrollen, als Eltern und als
Erwerbstéatige, quasi eine natirliche Affinitdt zur Verantwortung auch innerhalb der
Zivilgesellschaft.

Bei den jungen Menschen in den verschiedenen Zweigen des Bildungs- und Ausbil-
dungssystems ist die Anregungswirkung der 6ffentlichen Einbindung ebenso wie bei
Erwerbstatigen erklarungskraftig fur ihre 6ffentliche Aktivitat. In Niedersachsen flhrt
die hohe offentliche Aktivitdt der jungen Leute, die sich im Bildungs- und
Ausbildungssystem bewegen, allerdings nicht in dem MaBe zu héherer Beteiligung
am freiwilligen Engagement wie es bundesweit der Fall ist. Die jungen Leute in der
Ausbildungsphase sind deutlich unter dem Durchschnitt engagiert und &hneln damit
weitgehend den anderen Gruppen der nicht Erwerbstétigen. Die Rentner und
Pensionédre haben inzwischen sogar eine leicht héhere Engagementquote als die
jungen Leute in der Ausbildungsphase.

Dass sich Niedersachsen so deutlich von vielen anderen Bundeslandern abhebt,
hangt somit im Moment stark am seit 1999 sehr gestiegenen Engagement der
Erwerbstéatigen. Wenn dieses aus welchen Grinden auch immer ins Wanken geriete,
ware diese herausragende Stellung des Landes geféhrdet. Dazu gibt es allerdings
zunachst keinen Anlass, zumindest nicht der Seite der Arbeitszeit her. Sehr hohes
Engagement gibt es bei Erwerbstatigen, die effektiv zwischen 26 und 40 Stunden in
der Woche arbeiten (jeweils 50%), also im Bereich normaler Teil- und Vollzeit. Mit
53% wird der Spitzenwert bei Mannern mit eine Arbeitszeit von 36 bis 40 Stunden
erreicht. Erst ab einer Wochenarbeitszeit von Uber 45 Stunden sinkt das Engagement
stark ab.

Zum Teil hat das hohe Engagement der Erwerbstétigen in Niedersachsen etwas
damit zu tun, dass sie bessere Mdglichkeiten als anderswo haben, ihre freie Zeit
unter Woche zu planen. Bundesweit kdbnnen 23% der Erwerbstatigen wegen ihrer
beruflichen Verpflichtungen ihre Zeit in der Woche kaum planen, in Niedersachsen
sind es nur 18%. Und diejenigen, die in Niedersachsen ihre freie Zeit einigermafBen
oder gut planen kdnnen, engagieren sich deutlich mehr als bundesweit, diejenigen,
die gar nicht planen kénnen deutlich weniger (26% gegenuber 31% bundesweit). Eine
Zunahme dieser Gruppe wirde somit die Engagementquote der Erwerbstatigen in
gewissem MaBe unter Druck setzen.
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Grafik 12

Freiwilliges Engagement und teilnehmende Aktivitat nach Erwerbsstatus

Bevblkerung im Alter ab 14 Jahren (Angaben in %)
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& infratest Quelle: Freiwilligensurveys 1999, 2004 und 2009 Sozialforschung
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Besonders beeindruckend ist der enorme Zuwachs des Engagements bei weiblichen
Erwerbstatigen in Niedersachsen: Wahrend Manner mit 44% bereits 1999 sehr haufig
engagiert waren, so Frauen erst zu 24%, ein auBerst niedriger Wert. Inzwischen
engagieren sich im Land jedoch bereits 39% der erwerbstatigen Frauen (Manner:
49%). Die Frage ist, ob diesem rasanten Anstieg auf die Dauer auch eine glnstige
Balance zwischen Erwerbs- und Familienarbeit entspricht, damit dieses hohe
weibliche Engagement gehalten werden kann. AuBBerdem stell sich die Frage, ob die
Frauen weiterhin mit den Umfeldbedingungen des Engagements zufrieden sein
werden.

Die ungleich gréBten Zunahmen des Engagements bei weiblichen Erwerbstatigen
gab es in den Bereichen ,Kindergarten und Schule® (1999: 6,7%, 2009: 14,6%) und
»oport und Bewegung® (1999: 6%, 2009: 13,1%), Zunahmen auch im Bereich
,Religion und Kirche* sowie ,Freizeit und Geselligkeit®. Im sozialen Bereich und in der
auBerschulischen Jugendarbeit und Erwachsenenbildung war das Engagement
weiblicher Erwerbstéatiger dagegen deutlich rucklaufig. Damit gab es seit 1999 eine
besonders unklare Gemengelage aus Verstarkung und Abschwachung des typisch
weiblichen Profils des Engagements.

Potenziale — bei nicht Engagierten, aber auch bei Engagierten

Engagierte kbnnten mehr tun

Nach dem Bisherigen ist Niedersachsen auf den ersten Blick nicht unbedingt ein
Land, in dem sich die Frage nach weiterem Potenzial fir freiwilliges Engagement
besonders dringlich stellt. Das Land hat zwischen 1999 und 2009 einen bedeutenden
Aufschwung bei der 6ffentlichen Aktivitat und dem Engagement erlebt und man kann
sich fragen: ist damit das Potenzial erst einmal ausgereizt? Wenn, dann sollte es
doch vor allem darum gehen, die vielen Engagierten optimal einzusetzen und ihnen
ein gutes Umfeld zu bieten?

Dennoch stellt sich fiir die zuklinftige Entwicklung der Zivilgesellschaft im Lande —
gerade auch angesichts des demografischen Wandels — dauerhaft die Frage des
Nachwuchses. AuBerdem ist auch in Niedersachsen die Situation zwischen den
verschiedenen Gruppen der Bevélkerung durchaus nicht ausgeglichen. Manner sind
nach wie vor deutlich hdufiger engagiert als Frauen, auch wenn diese, vor allem die
erwerbstéatigen, sich seit 1999 kontinuierlich gesteigert haben; auch die Kombination
des Geschlechts mit verschiedenen Generationen ergab ein recht unterschiedliches
Bild. Aufféllig war auBerdem, dass die stadtischen Kern- und Randgebiete des
Landes hinter dem landlichen Teil zurtickblieben.
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Die Fragestellung nach dem Potenzial fir weiteres Engagement ist dabei eine
doppelte: Oft wird Ubersehen, dass es bei der Starkung der Zivilgesellschaft nicht nur
von Interesse ist, moglichst viele Menschen in freiwillige Tatigkeiten in Vereinen,
Organisationen und Institutionen einzubinden. Dieses Ziel ist unstreitig von hoher
Bedeutung, da man davon ausgeht, dass ein Mensch, der sich fur eine gewisse Zeit
offentlich fur das Gemeinwohl oder andere Menschen engagiert hat, nicht mehr
derselbe ist, wie jemand, der das nicht getan hat. Dieser Einsatz fihrt, wenn er nicht
vorrangig mit frustrierenden Erlebnissen verbunden ist, zu einer Verédnderung der
Persénlichkeit, die einen starkeren Bezug zur o6ffentlichen Sache (,res publica®)
entwickelt.

Wer sich engagiert, gewinnt jedoch auch praktische Einsichten, welche Chancen und
Probleme sich in der Zivilgesellschaft und in der Gesellschaft Gberhaupt auftun.
Gerade deswegen ist es von Interesse, junge Menschen maéglichst frihzeitig in die
Zivilgesellschaft einzubinden. Zum anderen ist Offentliche Aktivitdt und freiwilliges
Engagement eine Mdoglichkeit, dass sich altere Menschen aus der sozialen Isolierung
I6sen und im offentlichen Raum Kontakte und befriedigende Tatigkeiten finden
kdénnen.

Es darf jedoch nicht vergessen werden, dass Menschen, die sich zu einer freiwilligen
Tatigkeit entschlossen haben, deswegen noch nicht sofort am richtigen Einsatzort
oder schon richtig ausgelastet sind. Bereits der erste Freiwilligensurvey erbrachte in
dieser Hinsicht die interessante Einsicht, dass es einen erheblichen Prozentsatz an
Engagierten gibt, die gerne mehr leisten wirden, wenn sich flr sie weitere interes-
sante Einsatzgebiete oder Aufgaben ergeben. Das Phanomen, dass Engagierte der
Meinung sind, eigentlich mehr leisten zu kdnnen, als ihnen bereits abverlangt wird,
nennt der Freiwilligensurvey das ,interne Potenzial“. Dieser Begriff bezieht sich
sozusagen auf die ,Insider”, im Unterschied zu den auBerhalb des Engagements
Stehenden, die bestimmt oder eventuell bereit sind, sich freiwillig zu engagieren.

Auch in Niedersachsen gibt es viele Engagierte mit ,internem Potenzial®, die sich
noch nicht richtig ausgelastet oder eingesetzt fihlen. 18% der Menschen sind im
Land bereits freiwillig engagiert und kdnnten sich dennoch vorstellen, inr Engagement
noch zu erweitern, 23% sehen dazu dagegen keinen Anlass. Auch in Niedersachsen
hat die erste Gruppe seit 1999 deutlich zugenommen, was neben einer hohen
Motivation dieser Engagierten auch einen Trend zu einer mangelnden Auslastung
bzw. zu einem immer weniger passenden Einsatz der Freiwilligen bedeutet (1999:
12%, 2004: 15%, 2009: 18%). Ein weiteres kritisches Indiz ist, dass die Situation bei
den jingeren Engagierten im Alter von bis zu 30 Jahren besonders und zunehmend
unausgewogen ist, indem sich inzwischen mit 24% deutlich mehr als die Halfte der
jungen Engagierten nicht richtig ausgelastet oder nicht richtig eingesetzt sehen
(Grafik 13).
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In keiner Altersgruppe ist ein solch unausgewogenes Muster zu beobachten, dennoch
gibt es auch in den mittleren Altersgruppen erhebliche interne Potenziale. Fast
umgekehrt zur jingsten Gruppe ist allerdings das Verhéltnis in der altesten Gruppe
(12% ausdehnungsbereit, 25% nicht dazu bereit). Zwar ist es natirlich, dass viele
junge Leute noch nicht das Optimum ihres freiwilligen Einsatzes und ihrer Auslastung
gefunden haben und besonders experimentierfreudig sind, aber die Daten zeigen,
dass die Asymmetrie zugunsten des internen Potenzials seit 2004 besonders
zugenommen hat. Sicher kann dieser Befund insofern positiv interpretiert werden,
dass der Elan und der Leistungswille der jungen Engagierten sehr zugenommen
haben. Wie in anderen Lebensbereichen kann jedoch ,Leerlauf* an Motivation auf die
Dauer auch zu Unzufriedenheit oder gar Frustration fuhren.

Grafik 13
Bereitschaft Engagierter zur Ausdehnung des Engagements

(4 Altersgruppen)
Engagierte ab 14 Jahren (Angaben in %)

1999 2004 2009 1999 2004 2009 1999 2004 2009 1999 2004 2009

5] Jeo] |5 58 8 @ nicht
engagiert
O nicht
mdglich
Ausdehnung
mdglich
14 bis 30 31 bis 45 46 bis 59 60 Jahre
Jahre Jahre Jahre und alter
& niratest Quelle: Freiwilligensurveys 1999, 2004 und 2009 SOZiaIforSChung

Dieser Befund kann weitere Hintergrinde haben; zum einen befriedigen vielleicht die
Aufgaben inhaltlich nicht wirklich, zum anderen wird mdglicherweise jungen Leuten
zu wenig zugetraut, wobei beides oft miteinander zusammenhéngen wird. Besonders
bei jungen Mannern ist die Unterauslastung zu beobachten, hier ist das Verhaltnis der
Erweiterungswilligen zu den Ausgelasteten duBerst unausgewogen (31% zu 12%).
Ein weiterer Schwerpunkt zu geringer Auslastung findet sich bei den jungen Leuten,
die den hdéheren Bildungsweg beschreiten (Bildungsstatus ab angestrebtem Abitur
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aufwarts). Beide Indikatoren sprechen dafir, dass Unterauslastung auch ein Indikator
fir eine besonders anspruchsvolle Haltung an das Engagement, fiir einen hohen
Ehrgeiz ist.

Vor allem zwischen jungen Mannern und Frauen hat sich eine dramatische Schere
aufgetan. In beiden Geschlechtern waren 1999 die Gruppe der nicht Ausgelasteten
noch voéllig gleich besetzt. Je mehr jedoch bei jungen Mannern seit 1999 das
Engagement zunahm, desto weniger ausgelastet waren sie. Der Anteil der nicht
Ausgelasteten stieg dramatisch von 17% auf 31%. Bei den jungen Frauen war die
Entwicklung véllig anders. Zunehmendes Engagement bei jungen Frauen seit 1999
bedeutete vor allem eine Zunahme von Engagierten, die sich richtig eingesetzt
sahen. Das interne Potenzial ist hier sogar ganz leicht gesunken (1999: 17%, 2009:
16%), so dass zwischen der Auslastung junger Manner und Frauen inzwischen eine
gewaltige Licke klafft.

Mdoglicherweise sind junge Frauen mit ihren freiwilligen Aufgaben zufriedener, oder
aber der Druck, bedingt durch Ausbildung, Berufseinstieg und Familiengriindung,
zeigt sich bei den jungen Frauen nicht nur in geringeren Engagementquoten, sondern
auch im geringeren internen Potenzial. Bei den jungen Mannern ergibt sich allerdings
in der Altersgruppe von 31 bis 45 Jahren ein deutlicher Umschwung, indem jetzt der
Anteil der Ausgelasteten Uberwiegt, allerdings nicht so deutlich wie bei den Frauen
dieses Alters, die in diesem Alter auch ihre héchste Engagementquote haben.
Méglicherweise werden jetzt bei den Mannern der Anspruch und der Ehrgeiz, die sie
an das Engagement herantragen, durch berufliche und familiare Verpflichtungen
gedampft.

Das Fazit kdnnte also heiBen: neben der Frage, wie man mehr junge Leute fir das
Engagement gewinnen kann, sollte Gberlegt werden, wie man die vielen engagierten
jungen Leute, besonders die jungen Manner und die jungen Menschen im hdheren
Bildungsweg, besser mit befriedigenden Aufgaben ausstattet und ihren Ehrgeiz
einigermaBen befriedigt. Auch bei den 31- bis 45-Jahrigen stellt sich diese Frage
zunehmend, auf niedrigerem Niveau auch bei den Engagierten im Alter ab 60 Jahren.
Die Frage des richtigen Einsatzes und einer angemessenen Auslastung Freiwilliger
ist somit nicht nur ein Problem der jungen Leute. Dennoch kommt es dort besonders
haufig vor und vor allem hat es dort am meisten zugenommen. Nur bei den 46- bis
59-Jahrigen ging der Wille zur Erweiterung des Engagements seit 2004 zurlck, bei
einem Ruckgang des Engagements auf hohem Niveau.

Viel Engagementbereitschaft trotz hohen Engagements

Seit 2004 hat Niedersachsen eine Engagementquote, die weit Gber dem Durchschnitt
des Bundes liegt, und dennoch ist noch keine Sattigung des Engagementpotenzials
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erkennbar. Das Potenzial legte zwischen 1999 und 2004 zu und nochmals zwischen
2004 und 2009, allerdings fast nur bei der eventuellen Bereitschaft zum Engagement
(Grafik 14). Dieser Zuwachs fast nur bei der Unverbindlichkeit des Potenzials ist
jedoch nichts Auffalliges, sondern auch auf Bundesebene zu erkennen. Ingesamt gibt
es bundesweit zwar mehr Potenzial als in Niedersachsen, allerdings ist das nicht so
viel, wie man sich angesichts einer auf dieser Ebene geringeren Engagementquote
gedacht hatte (36% Bund, 41% Niedersachsen). Gerade deshalb kann von einer
wirklichen Séattigung des Potenzials in Niedersachsen keine Rede sein, insbesondere,
weil das verbindliche Potenzial in etwa gleich hoch wie auf Bundesebene ist.

Grafik 14

Freiwilliges Engagement und Bereitschaft zum freiwilligen Engagement
Bevdlkerung ab 14 Jahren (Angaben in %)

O Nichts davon
I Eventuell bereit
D Bestimmt bereit
W Engagiert

B

1999 2009

= infratest i
e e Quelle: Freiwilligensurveys 1999, 2004 und 2009 SOZIaIforSChung

Wenn Menschen zur Ubernahme einer freiwilligen Tatigkeit prinzipiell bereit sind,
aber diese Bereitschaft im Unverbindlichen bleibt, ist die Prognosekraft fir eine tat-
sachliche Ubernahme einer freiwilligen Tatigkeit naturgemaB eher niedrig. Erst wenn
diese Bereitschaft bestimmt ausgesprochen wird, was seltener erfolgt, erhdht sich
diese Wahrscheinlichkeit deutlich. Dennoch ist die zunehmende Aufwertung des
Engagements, die sich vor allem in der groBer gewordenen unverbindlichen
Bereitschaft zum Engagement ausdriickt, ein wichtiger Indikator der Verdnderung des
sozialen Klimas unserer Gesellschaft. Sie zeigt, dass fir die Bevdlkerung (wenigstens
theoretisch) ein Lebensbereich immer bedeutsamer geworden ist, der bisher flr viele
Menschen kaum Bestandteil ihrer Lebensauffassung war. Es kann mit Recht von
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einem Kulturwandel gesprochen werden, wenn in Niedersachsen 1999 noch 42% der
ab 14-jahrigen Bevdlkerung eine Beteiligung am freiwilligen Engagement aus ihrem
Leben ausklammerten, aber 10 Jahre spéater nur noch 26%. In Niedersachsen hatte
dieser Ruckgang allerdings deutlich mehr als auf Bundesebene mit vermehrtem
tatsachlichem Engagement zu tun und nicht nur mit der gestiegenen Bereitschaft zum
Engagement.

Wie beim internen, so sind auch beim externen Potenzial die jungen Menschen im
Alter von bis zu 30 Jahren das interessanteste Beispiel. Sie sind die Potenzialgruppe
schlechthin, was sehr gut zur Besonderheit ihrer Lebensphase passt. Die
bedeutsamen Veranderungen seit 1999 kdnnen allerdings nicht mit der allgemeinen
Erklarung abgedeckt werden, junge Leute seien schlieBlich schon immer besonders
fir Engagement und Veranderung zu haben gewesen. 1999 waren mit 31% von
ihnen sogar noch ziemlich wenige engagiert, aufféllig war allerdings ihre ausgepragte
bestimmte Bereitschaft zum Engagement (20%, Grafik 15).

Bis 2009 hat sich das tatsachliche Engagement junger Menschen bedeutend erhéht,
was gleichzeitig mit einem deutlichen Rlickgang ihrer bestimmten Bereitschaft zum
Engagement einherging. Naheliegend ist die Annahme, dass seit 1999 das hohe
externe Potenzial fir Engagement bei jungen Menschen immer besser ausgeschopft
wurde, obwohl man das mit einem empirischen Querschnitt nicht wirklich nachweisen
kann." Gleichzeitig reichte es zusatzlich noch zu einer deutlichen Erhéhung des
unverbindlichen Potenzials. Das bedeutet, dass parallel zur bedeutenden Erhéhung
des Engagements, die wahrscheinlich oft auf der zunehmenden Ausschépfung des
verbindlichen Potenzials beruhte, sich bei jungen Leuten auch das Meinungsklima
zum Engagement im Allgemeinen deutlich verbesserte.

Besser kann man sich den Verlauf bei den jungen Menschen kaum vorstellen, vor
allem auch, weil bundesweit das freiwillige Engagement junger Menschen stagnierte.
Diese positive Entwicklung muss jedoch mit der im vorigen Kapitel betrachteten, eher
kritischen Veranderung zusammengebracht werden. Gemeint ist jenes Phanomen,
dass im Rahmen des Anstiegs des Engagements vor allem der jungen Méanner und
der hdher gebildeten jungen Leute unter den Engagierten gerade diejenige Gruppe
gewachsen ist, die sich nicht ausgelastet fuhlt und ihr Engagement gerne auf weitere
Aufgaben ausdehnen wirde.

Im Rahmen der Grenzen eines Querschnitts ergibt sich damit eine interessante und
plausible Uberlegung. Es kénnte durchaus so gewesen sein, dass ein Gutteil des
abgeschopften externen Potenzials sich nunmehr in Form des internen Potenzials
unter den jungen Engagierten wiederfindet. Stimmt diese Annahme, dann kdme es in

% Das ist nur mit Hilfe so genannter Panelstudien mdéglich, die Uber eine gewisse Zeit dieselben

Personen befragen und je nach Ausgangspunkt deren tatsachlichen Wechsel in das Engagement
dokumentieren kénnen.
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Niedersachsen, gerade weil das Engagement junger Leute hier so stark gewachsen
ist, besonders darauf an, das interne Potenzial der jungen Engagierten zu heben,
damit es auf die Dauer keine Unzufriedenheit und keine Enttduschungen gibt.

Grafik 15
Bereitschaft nicht Engagierter zum freiwilligen Engagement
(4 Altersgruppen)
Engagierte ab 14 Jahren (Angaben in %)
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& nirates! Quelle: Freiwilligensurveys 1999, 2004 und 2009 Sozialforschung

Die vorliegenden Daten machen die getroffenen Annahmen anhand des Geschlechts
plausibel: Gerade bei jungen Mannern ist die Engagementquote besonders deutlich
gestiegen (von 35% auf 44%), wahrend gleichzeitig das hohe externe Potenzial von
1999 und noch 2004 abgebaut wurde (von 20% auf 11%). Und wie gesehen ging bei
den jungen Méannern der Anstieg des Engagements mit einem starken Anstieg der
Unterauslastung einher. Bei den jungen Menschen auf dem hdheren Bildungsweg
funktioniert dieses Schema aber nur bedingt. Einer ernormen Erhéhung der
Engagementquote von 33% auf 48% folgte ein weniger deutlicher Abbau des
bestimmten Potenzials von 24% auf 19%. In dieser Gruppe waren der Aufbau von
Engagement und der Abbau der Reserve gegen das Engagement so stark, dass nur
2009 noch ganze 3% verblieben, die keine Affinitat fur freiwilliges Engagement
hatten. Die groBe Erfolgsstory des Engagements bei jungen Leuten in Niedersachsen
wird somit in der Gruppe derjenigen, die eine héhere Bildungskarriere verfolgen, noch
einmal ganz besonders deutlich. Allerdings stellt sich auch in dieser Gruppe die
Aufgabe, die jungen Leute besser auszulasten bzw. einzusetzen.

66



> infratest

Fir den Prozess der ,Uberflihrung” des externen Potenzials von nicht Engagierten in
das interne Potenzial bei bereits Engagierten, wie er besonders markant bei jungen
Ménnern im Alter von bis zu 30 Jahren zum Ausdruck kommt, teils auch bei jungen
Leuten auf dem héheren Bildungsweg, gibt es in der Altersgruppe der 31- bis 45-
Jahrigen kein Gegenstiick. Hier sind vor allem die Frauen von Interesse, da bei ihnen
zwischen 1999 und 2009 die Engagementquote sehr stark und sehr stetig von 29%
auf 45% gestiegen war (Grafik 16). Dazu bedurfte es jedoch weder im Jahr 1999
noch 2004 eines hohen bestimmten Potenzials, das mit 11% stets vdllig
durchschnittlich war. Die Situation des jlingeren Familienalters und wohl auch
bestimmte Verdnderungen ihres Umfelds waren flr Frauen dieses Alters offenbar
Anlass genug, ihr Engagement zu erhéhen. Allerdings wurden diese Veranderungen
bei den 31- bis 45-jdhrigen Frauen von einer starken Verbesserung des
Meinungsklimas gegeniber dem Engagement begleitet (erkennbar anhand der stark
gestiegenen unbestimmten Bereitschaft zum Engagement).

Grafik 16
Bereitschaft nicht Engagierter zum freiwilligen Engagement
(Manner und Frauen 2009)
Engagierte ab 14 Jahren (Angaben in %)
Mann Frau Mann Frau Mann Frau Mann Frau
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i
|
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& niratest Quelle: Freiwilligensurveys 1999, 2004 und 2009 Sozialforschung

Man kann dariiber spekulieren, ob jingere Frauen ,angemessener” oder realistischer
an die Frage der Aufnahme eines Engagements herangehen und dabei mehr von
ihren jeweiligen Interessen oder Lebensumstanden geleitet werden, wahrend Manner
sich eher von Ambitionen oder Ideen leiten lassen. Das kénnte bedeuten, dass sie in
der Tendenz das Engagement durch ihren Ehrgeiz oder ihre Phantasie ,Uberfordern®.
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Darauf verweist zum einen ihre héhere Motivation zum Engagement, zum anderen
der Umstand, dass sie viel haufiger als junge Frauen das Geflihl haben, als junge
Engagierte noch nicht das Passende gefunden zu haben.

Das externe (und wie gesehen auch das interne) Potenzial unter alteren Menschen,
insbesondere im fortgeschrittenen Alter, ist typischerweise relativ gering. Dennoch
schlieBen unter den alteren Menschen inzwischen nur noch 44% die Perspektive
eines Engagements flr sich aus, wahrend das 1999 noch zu 64% der Fall war. Diese
Verschiebung ging ungleich mehr auf eine zunehmende Austbung freiwilliger
Tatigkeiten zurtck als auf ein hohes oder ein Uber die Zeit erhéhtes Potenzial fir
Engagement. Viel eher lasst sich die starke Reduktion des Anteils alterer Menschen,
die zum freiwilligen Engagement kein Verhalinis haben, aus dem ,Nachricken®
zivilgesellschaftlich besonders aktiver Jahrgénge erklaren. Insofern bedurfte es
keines hohen Potenzials, damit das Engagement in der altesten Gruppe seit 1999
oder 2004 steigen konnte.

In den zehn Jahren des Freiwilligensurveys in Niedersachsen waren in der altesten
Gruppe viele Jahrgénge (durch Mortalitédt) zunehmend nicht mehr vertreten, die noch
eine Erinnerung an die historische Periode vor dem Aufbruch der Zivilgesellschaft in
den 1960er-dahren hatten. Entweder haben sie noch erlebt, wie das Engagement
vieler Menschen von einem ,Tausendjdhrigen Reich“ missbraucht wurde, oder sie
haben die Zeit der Enttduschung dartber in der Kriegs- und Nachkriegszeit und in
den frihen 1950er-dahren erlebt. Man kann sich kaum einen gréBeren Kontrast
zwischen den jungen Mannern im Alter von bis zu 30 Jahren und den A&lteren
Ménnern im Alter ab 60 Jahren denken. Bei den Alteren gab es 1999 nur ein
verschwindend kleines bestimmtes Potenzial von 2% und eine unbestimmtes von nur
10%. Daraus hatte damals niemand vorhersagen kénnen, dass das freiwillige
Engagement bei den ab 60-jahrigen Mannern von 1999 bis 2009 in einem rasanten
Tempo von 20% auf 43% steigen wirde! Darin zeigt sich auch, dass der
Freiwilligensurvey durchaus die Wirkungen historischer Prozesse auf die
Zivilgesellschaft zeigen kann.
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Qualitative Situation des freiwilligen Engagements in
Niedersachsen 1999 — 2009

Bisher wurden die Zivilgesellschaft und das freiwillige Engagement in Niedersachsen
vor allem anhand quantitativer Indikatoren beschrieben. Diese sollten anzeigen, in
welchem Umfang die Menschen in Niedersachsen Angebote von Organisationen und
Institutionen fir 6ffentliche Aktivitdten und freiwilliges Engagement nutzen und sich
dort mit ihren Tatigkeiten einbringen. Ergénzt wurde diese vorrangig quantitative
Analyse durch die Untersuchung von Potenzialen, sowohl bei Engagierten als auch
bei nicht Engagierten. Qualitative Aspekte kamen bereits insofern ins Spiel, als die
quantitativen GréBen auf einzelne Gruppen mit ihrem besonderen Profil bezogen
wurden (Altersgruppen, Erwerbstatige, Manner und Frauen usw.), sowie dadurch,
dass sie sich auf bestimmte, voneinander oft stark unterschiedene Bereiche richteten
(freiwillige Feuerwehr und Rettungsdienste, Sport, Politik usw.).

Nunmehr konzentriert sich die Analyse ausschlieBlich auf das freiwillige Engagement,
und es soll dessen konkrete Alltagspraxis beschrieben werden. Dabei ist vor allem
zwischen der subjektiven und objektiven Ebene zu unterscheiden, wobei dazwischen
in Umfragen keine sehr scharfe Trennlinie zu ziehen ist. Stets besteht das Material
aus Meinungen und Urteilen, die aus der Perspektive einzelner Engagierter geduBert
wurden. Dennoch sind die Bezugspunkte unterschiedlich, je nachdem, ob es um die
Beschreibung objektiver Tatbestdnde oder um die Bewertung einer Situation bzw. die
Beurteilung persénlicher Motive und Erwartungen geht. Die Frage, warum man sich
freiwillig engagiert, ist etwas anderes als der Eindruck, in der Organisation genligend
Méglichkeiten zur Mitbestimmung zu haben. Davon unterscheiden sich wiederum
objektiv gestutzte Angaben von Freiwilligen, dass sich ihr Engagement z. B. im Rah-
men eines Vereins abspielt oder dass es im Umfeld hauptamtliche Mitarbeiter gibt.

Zunéachst soll die subjektive Seite des Engagements im Vordergrund stehen, und
daflr gibt es gute Griinde. Im Bereich der drei gesellschaftlichen Sektoren Wirtschaft,
Politik und Zivilgesellschaft wird die Letztere am starksten von Ubergreifenden sozia-
len Normen und Werten bestimmt. Neben der Familie und den privaten Beziehungen
ist die Zivilgesellschaft die 6ffentliche Pflegeanstalt der weichen Faktoren der Gesell-
schaft. Eigentlich sollten auch in Wirtschaft und Politik die Werte der Ehrlichkeit, der
Verantwortung und der Mitmenschlichkeit eine Rolle spielen, aber das bleibt leider in
der alltaglichen Praxis oft ein frommer Wunsch. Zwar leiden auch im Privaten und in
der Zivilgesellschaft die Werte immer wieder unter so genannten ,Sachzwangen® der
Alltagspraxis, dennoch sind hier die Chancen auf ihre Verwirklichung ungleich gréBer,
vor allem dann, wenn Menschen auf einer niedrig hierarchisierten Ebene miteinander
umgehen.
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Deshalb kommt es bei der Analyse der Zivilgesellschaft auf eine Uberpriifung dessen
an, was man den guten Willen nennt, also auf Motive, die sich auf die Verbesserung
des Gemeinwesens und der sozialen Beziehungen richten. Freilich hat die moderne
Praxis langst definiert, dass der gute Wille bestimmten Kriterien gerecht werden
muss, dass er auch den anderen ihren guten Willen zugestehen muss, schon weil es
oft vorkommt, dass andere die Dinge anders sehen. Dazu muss es Verfahrensregeln
geben, die von einer Gleichberechtigung der Gutwilligen ausgehen und die mit Hilfe
von Aushandlungen zu Ergebnissen flhren, die fur alle akzeptabel sind. Guter Wille
und demokratisches Wesen sind die Zauberformel der Zivilgesellschaft, ohne die sie
letztlich nur ein weiterer Teil der Wirtschaft oder des politischen Machtapparates
ware.

Subjektive Hintergriinde des freiwilligen Engagements

Warum man sich engagiert

Ein erster Indikator fir den guten Willen ist, dass freiwilliges Engagement Gberhaupt
eine emotionale Bedeutung hat, also fiir Engagierte einen wesentlichen Platz in ihrem
Leben einnimmt. Das Wort Engagement ist ja selbst emotionsbesetzt. Grafik 17 zeigt,
dass fur sehr viele Engagierte in Niedersachsen ihre freiwillige Tatigkeit wichtig ist
(80% ,sehr wichtig“, weitere 59% ,wichtig“), und diese Bedeutsamkeit hat sich vor
allem seit 2004 noch verstarkt. 2009 war nur noch fir 11% der niederséachsischen
Engagierten das Engagement ,weniger wichtig“ oder ,gar nicht wichtig“, wahrend das
1999 noch auf 20% der Engagierten zutraf. Im Vergleich zur Bundesebene (2009:
16%), wo der Trend in die gleiche Richtung ging, waren das 2009 weniger
Engagierte. Die allermeisten Freiwilligen sind mit Herzblut dabei, und das ist in
Niedersachsen noch mehr der Fall als bundesweit.

Allerdings gibt es dabei einige Besonderheiten, z. B. nehmen Engagierte im Alter ab
60 Jahren in Niedersachsen ihr Engagement ganz besonders wichtig und auch
wichtiger als die Alteren auf Bundesebene. Noch auffélliger ist der Trend bei den
jungeren Engagierten im Alter von bis zu 45 Jahren, aber in einer anderen Hinsicht.
Hier ist das Engagement im Vergleich zur Bundesebene seit 1999 sehr deutlich
gestiegen. Gleichzeitig zogen sich die Urteile Gber die persdnliche Wichtigkeit des
Engagements immer starker auf die moderate Position ,wichtig“ zusammen (63%),
etwas starker noch als auf Bundesebene, wo es auch einen Trend in diese Richtung
gab. Vor allem die 31- bis 45-Jahrigen représentieren den allgemeinen Trend in
Niedersachsen besonders deutlich, der mit erst 47% 1999 und bereits 59% 2009
eindeutig in Richtung der ,abgeklarten” Position ging (,wichtig®).
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Grafik 17
Ob das Engagement ein wichtiger Teil des eigenen Lebens ist
Engagierte ab 14 Jahren (Angaben in %)
FWS 1999 FWS 2004
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wichtig
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wichtig
& iratest Quelle: Freiwilligensurveys 1999, 2004 und 2009 Sozialforschung

Aber worum geht es den Freiwilligen eigentlich, wenn sie sich engagieren? Wofir
investieren sie ihre freie Zeit, die sie ja auch anderweitig einsetzen kénnten? In
Niedersachsen gibt es (wie im gesamten Deutschland auch) einen ungebrochenen
sozialen und gesellschaftlichen Gestaltungswillen: die Menschen wollen die Dinge
ihres Gemeinwesens mitbestimmen, und das, obwohl viele von der Parteipolitik
enttduscht sind. Das politische System der Bundesrepublik steckt schon seit
Langerem in einer Akzeptanzkrise. Die Bevélkerung ist unzufrieden, dass sie im
Grunde nur abstrakte ideologische Bedlrfnisse an politische Parteien delegieren
kann, ohne auf das Konkrete der Ausflihrung von groBen politischen Projekten
wirklichen Einfluss zu haben. Aber gerade in dieser praktischen Umsetzung steckt
heute die Sprengkraft des Politischen, und die Politik versucht die Bevdlkerung mit
Hilfe von modernen Medienstrategien oder Nebenthemen von dieser heiklen Frage
abzulenken."

Sicher ist der Einwand richtig, dass die politische Materie heute sehr komplex geworden ist, z. B.
wegen der Zusténdigkeiten auf kommunaler Ebene, der Lénder, des Bundes und zunehmend der
EU und auch wegen der vielen zu berlcksichtigenden sachlogischen Zusammenhénge. Dennoch
héngt z. B. eine Frage wie die des Einsatzes der Bundeswehr in Afghanistan damit nur sehr bedingt
zusammen.
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Grafik 18

Warum man sich freiwillig engagiert (2009)
Engagierte ab 14 Jahren (Angaben in %)
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Trotz der Tendenz, dass sich die Bevilkerung von wesentlichen Themen der groBBen
Politik ausgeschlossen fuhlt, ist dennoch ihr Wille eindrucksvoll, das Gemeinwesen
mitzubestimmen (Grafik 18). Da das im GroBen kaum als mdglich gesehen wird, wird
Einfluss im kleineren MaBstab gesucht, z. B. im Wohn- und Lebensumfeld oder in der
Kommune. In Niedersachsen war dieses Bedurfnis 1999 sogar besonders deutlich zu
erkennen, wurde aber 2009 (wie auch auf Bundesebene) nicht mehr ganz so klar
vorgetragen (,voll und ganz® 2004: 71%, 2009: 62%).

Ein weiteres Motiv, sich zu engagieren, ist die Moglichkeit, auBerhalb des privaten
Kreises oder auch des Kollegenkreises interessante Menschen kennenzulernen und
mit diesen gemeinsam etwas zu unternehmen und zu bewegen. Dieser Aspekt ist in
Niedersachsen in den letzten Jahren von einem im Vergleich zur Bundesebene etwas
niedrigeren Niveau aus wichtiger geworden (2004: 55%, 2009 61% ,voll und ganz*
Zustimmung). Wie auf Bundesebene sind inzwischen auch in Niedersachsen
Gesellschaft und Gemeinschaft als Hintergrinde des Engagements etwa gleich
wichtig und bilden gemeinsam dessen wesentliche Bestimmungsfaktoren.

Gegeniber den auf die Gesellschaft und die Gemeinschaft mit anderen Menschen

bezogenen Bedirfnissen stehen ,Fremd“-Motive, die im Kern eigentlich nichts mit der
Zivilgesellschaft zu tun haben, deutlich zurlick. Grundsatzlich ist nichts dagegen
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einzuwenden, wenn Bedurfnisse nach Qualifikation, nach 6ffentlichem Einfluss oder
nach beruflichem Fortkommen an das Engagement herangetragen werden. Die
Zivilgesellschaft ist kein luftleerer Raum far ,Gutmenschen®, sondern sie nimmt alle
akzeptablen Bedurfnisse der Gesellschaft in sich auf. Dennoch gibt es bestimmte
Kernanliegen, die im Mittelpunkt stehen sollen. Werden diese durch Fremdzwecke
verdrangt, gerat die Zivilgesellschaft in Gefahr, in der Wirtschaft, im 6ffentlichen
Machtapparat oder im Privaten aufzugehen. Die Empirie, die auch die Aufgabe hat,
den zivilgesellschaftlichen Charakter des Engagements immer wieder zu Uberprifen,
kann anhand ihrer Befragungsergebnisse jedoch Entwarnung geben.

Was man von der Tatigkeit erwartet

Gegeniber dem bisher Gesagten mdgen die Ergebnisse von Grafik 19 verwundern,
nach denen der SpaB an der Téatigkeit im Vordergrund dessen steht, was Freiwillige
von ihrem Engagement erwarten. Ist diese Erwartung an freiwilliges Engagement, die
eher den Lebensaspekien Erlebnis und Erholung geschuldet erscheint, nicht ganz
und gar eine Fremd-Kategorie fur die Zivilgesellschaft? Bei der Interpretation hilft eine
allgemeine Uberlegung weiter, die etwas mit der Psychologie von Menschen zu tun
hat, die freiwillig eine Tatigkeit Gbernehmen, die sie Zeit, kérperliche Kraft, Nerven, oft
auch Geld kostet. Diesen ,Kosten* muss ein ideeller ,Nutzen gegenlberstehen, da
der Einsatz ja freiwillig ist und nicht durch die Notwendigkeit des Geldverdienens
gesetzt oder gar durch eine 6ffentliche Autoritat angeordnet ist.

Es gibt Menschen, fir die die Bestatigung ihres Altruismus subjektiver Lohn genug
ist; ihnen reicht es, mit ihrem Engagement dem Gemeinwohl gedient oder anderen
Menschen etwas Gutes getan zu haben. Folgt man jedoch der Psychologie, ist diese
Einstellung fir die allermeisten Menschen nicht typisch. Das Menschliche umfasst
nicht nur das Soziale, sondern auch Bedirfnisse nach Anregung und Selbst-
bestatigung. Der moderne Mensch folgt hier mehr Schiller als Kant, der meinte, fir
den Menschen sollte die Erfullung der Pflicht Befriedigung genug sein. Unsere
Klassiker, die auch Philosophen waren, waren da realistischer und konnten sich mit
dieser allzu ,preuBischen® Auffassung aus guten Griinden nicht anfreunden. Sie
waren vielmehr der Meinung, soziale Pflichterfillung und SpaB schléssen sich nicht
aus.

Diese Auffassung hat sich heute allgemein durchgesetzt, und deswegen gilt der Satz,
dass der moderne Mensch motiviert werden muss (bzw. er oder sie motiviert sich
auch selbst), und das betrifft ganz besonders diejenigen, die freiwillig etwas fir das
Gemeinwesen oder andere Menschen tun. Wem die freiwillige Tatigkeit keine Freude
bereitet, der wird sie irgendwann beenden, es sei denn, er gehdrt der kleinen Gruppe
an, die ,masochistisch“ veranlagt ist, also durch negative Erlebnisse motiviert wird.
Das ist aber ganz und gar kein verallgemeinerbares psychologisches Modell fur die
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Zivilgesellschaft, auch wenn dieses Phanomen (allerdings in eher harmloser Form)
wahrscheinlich ab und zu vorkommt. Aufgrund dieser Uberlegungen ist der Befund,
dass die Freude an der Tétigkeit den Engagierten ganz besonders wichtig ist,
problemlos einzuordnen.

Grafik 19
Erwartungen an die freiwillige Tatigkeit (2009)
Zeitaufwendigste freiwillige Tatigkeiten (Mittelwerte)
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Der weitere Uberblick zeigt, dass Engagierte ganz selbstverstandlich, also weder
euphorisch noch maBig, bekunden, dass ihre Tatigkeit dem Gemeinwohl und dem
Wohl anderer Menschen dienen soll. Sehr interessant ist, dass die Frage, ob es in
der Tétigkeit auch um eigene Interessen geht, von den Engagierten zwischen
Zustimmung und Ablehnung vollkommen ausgeglichen bewertet wird. Man kann
diese Urteilstendenz mit der Kategorie ,teils/teils wichtig“ interpretieren, ahnlich ist es
auch bei der Frage, ob Engagierte mit ihrer Tatigkeit Anerkennung finden wollen. Das
sind flr die meisten Engagierten Nebenaspekte des Engagements, die eine gewisse,
aber nicht entscheidende Bedeutung haben. Demgegenlber gibt es Ertrdge der frei-
willigen Tatigkeit, die wesentlicher sind.

Quelle: Freiwilligensurveys 1999, 2004 und 2009

Der moderne Mensch ist nicht nur ein Mensch, der motiviert sein will (von auBen und
von innen her), sondern auch jemand, dem seine Kompetenz wichtig ist. Ebenfalls
seit unseren Klassikern hat sich der Aspekt der Bildung, ausgehend vom
aufstrebenden Burgertum, immer starker in der breiten Bevdlkerung verankert.
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Kenntnis- und erfahrungsreich zu sein ist ein hoher Wert in der modernen
Gesellschaft, und dass dieser in der Zivilgesellschaft eine besondere Rolle spielt,
kann nicht verwundern. Zwar wird Bildung heute immer mehr zu einem ,harten®
Kriterium, das oft Gber Karriere und beruflichen Erfolg entscheidet, dennoch bleibt
eine allgemeine und humanistische Auffassung von Bildung und Kompetenz fir viele
Menschen ein ,weicher® Fakior des Lebens, der gerade deswegen seinen
berechtigten Platz in der Zivilgesellschaft hat.

Grafik 20
Erwartungen an die freiwillige Tatigkeit (bis 45 Jahre, ab 46 Jahre, 2009)
Zeitaufwendigste freiwillige Tatigkeiten (Mittelwerte)
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ﬂ Quelle: Freiwiligensurveys 1999, 2004 und 2009 Sozialforschung

Dabei geht es den Freiwilligen sowohl darum, ihre Kenntnisse und Erfahrungen im
Engagement einzusetzen, als auch um das Bedlrfnis, diese Kompetenzen in der
freiwilligen Téatigkeit zu erweitern (Grafik 20). Jungen Engagierten ist es vermehrt
wichtig, die eigenen Kompetenzen zu erweitern. Diese Chance wird ihnen durch das
Engagement durchaus gewahrt. Junge Engagierte haben besonders haufig den
Eindruck, im Engagement wichtige Dinge zu lernen. Bei 14- bis 30-J&hrigen trifft das
zu 58% in (sehr) hohem MaBe zu, bei ab 60-Jahrigen nur zu 34%. ,Informelles*
Lernen ist also gerade fir das Engagement junger Leute besonders typisch.

Mit dem Lebensalter bzw. dem Lebensverlauf ist noch eine andere Frage verbunden,

und zwar sogar ganz besonders. Es geht um die Mdglichkeit, im Engagement mit
Menschen aus anderen Generationen zusammenzukommen. Hier ist die ,Mitte des
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Lebens® eine gewisse Scheidelinie, ab der dieses Bediirfnis eine starkere Rolle spielt.
Das Geschlecht spielt im GroBen und Ganzen keine Rolle.” Es ist plausibel, dass
Menschen im Alter von Uber 45 Jahren ein gr6Beres Bedlrfnis nach Kontakten mit
Menschen anderer Altersgruppen entwickeln. Unterhalb dieser Altersgrenze sind die
intergenerativen Kontakte in den Familien viel intensiver und oberhalb dieser Grenze
ddnnen sie sich immer mehr aus.

Deshalb ist es so positiv zu bewerten, dass in den letzten zehn Jahren viele éltere
Menschen Zugang zur Zivilgesellschaft gefunden haben. Mit der inzwischen hohen
6ffentlichen Beteiligung und dem vermehrten freiwilligen Engagement haben sich die
Chancen der Alteren erhdht, mit Menschen verschiedener Altersstufen in Kontakt zu
kommen. Besonders stark sind die Bedurfnisse nach intergenerativen Kontakten bei
den 51- bis 69-Jahrigen (bei Mannern und Frauen: Bundesdaten). Bei ab 70-jahrigen
Mannern halt diese Bedlrfnishbhe unvermindert an, bei Frauen sinkt sie deutlich ab
(Bundesdaten).

Renaissance des Ehrenamts?

Freiwilliges Engagement hat jedoch nicht nur einen subjektiven Hintergrund aus Moti-
ven und Erwartungen, sondern ist auch von bestimmten kulturellen Vorstellungen
gepragt. Das Ehrenamt ist sowohl die prominenteste, als auch die traditionellste
davon. Prominent deswegen, weil der Begriff in der 6ffentlichen Meinung besonders
prasent ist und weil er im Alltag der Organisationen und Institutionen gang und gabe
ist. Dazu kommt die Plausibilitdt des Begriffs, der mit der ,Ehre* das Unentgeltlich-
Idealistische des Engagements stark betont. Das heute nicht so Populare des
Ehrenamtes liegt in der Assoziation des ,Amtes”, die diesen Begriff oft fir jingere
Leute und Frauen weniger attraktiv macht.

Aufféllig ist, dass die Engagierten das Ehrenamt, obwohl es ein eingebirgerter und
alltagspraktischer Begriff ist, dennoch im Durchschnitt erst an die zweite Stelle der
Charakterisierung ihrer Tatigkeit setzen. Auf der Ebene des Bundes ist auch heute
sFreiwilligenarbeit” derjenige Begriff, den Engagierte vor allem benutzen, um in einer
Befragung das grundsétzliche Selbstversténdnis ihrer Tatigkeit ausdriicken. In dieser
Situation schlagen offensichtlich die modernen und internationalen Assoziationen des
Begriffs starker zu Buche als im Alltag des Engagements. Es erfolgt sozusagen eine
eher ideologische als praktische Selbstverortung. Dennoch scheinen sich auch im
ideologischen Bereich die Verhaltnisse zu andern, und das ist in Niedersachsen ganz
besonders zu beobachten (Grafik 21).

2" Bundesweit und in Niedersachsen wiinschen sich junge engagierte Frauen im Alter von bis zu 30

Jahren vermehrt Kontakte mit anderen Generationen als junge engagierte Manner.
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In Niedersachsen bezeichnen heute sogar etwas mehr Engagierte ihre Tatigkeit als
.Ehrenamt®, als dass sie den Begriff ,Freiwilligenarbeit* wahlen (41% ,Ehrenamt®,
39% ,Freiwilligenarbeit®). Zwar hat auch auf Bundesebene der Begriff der
Freiwilligenarbeit an Bedeutung verloren, bewahrte jedoch auch 2009 seinen Vorrang
vor dem Ehrenamt. Wie auf Bundesebene stehen auch in Niedersachsen alle
anderen Begriffe gegenlber den beiden Hauptbegriffen zurtick. Die Bezeichnung
sourgerschaftliches Engagement” wird von 8% der Engagierten verwendet, um die
Typik ihrer Tatigkeit zu beschreiben, ,Initiativen- und Projektarbeit* zu 7%.

Grafik 21

Selbstverstandnis der freiwilligen Tatigkeiten im Zeitverlauf
Zeitaufwendigste freiwillige Tatigkeiten (Angaben in %)
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@ Ll Quelle: Freiwilligensurveys 1999, 2004 und 2009 SOZIaIforSChung

Der seit 2004 geradezu abrupte Bedeutungsgewinn des Ehrenamts in Niedersachsen
stammt ganz besonders von den mannlichen Engagierten (Grafik 22) und von den
jiungeren Engagierten im Alter von bis zu 45 Jahren (Grafik 23). 48% der engagierten
Ménner in Niedersachsen verstanden ihre freiwillige Tétigkeit 2009 als Ehrenamt,
knapp ein Drittel wahlte den Begriff ,Freiwilligenarbeit® fur ihre Tatigkeit. Bei Frauen
war das Verhaltnis 2009 umgekehrt. 48% der engagierten Frauen bezeichneten ihre
Tétigkeit als Freiwilligenarbeit und nur 34% als Ehrenamt. Allerdings wurde der
Begriff des Ehrenamts in den letzten zehn Jahren auch bei Frauen stetig popularer.
Die Bevorzugung des Begriffs ,Ehrenamt® durch ménnliche Engagierte héngt auch
mit ihrer Dominanz in Leitungs- und Vorstandsfunktionen zusammen, die haufig als
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JAmter* verstanden werden. Frauen ({ben dagegen deutlich seltener
FOhrungsfunktionen aus als Manner.

Grafik 22

Selbstverstandnis des Engagements im Zeitverlauf nach Geschlecht
Bevolkerung ab 14 Jahren (Angaben in %)
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ﬂ Quelle: Freiwilligensurveys 1999, 2004 und 2009 Sozialforschung

Die Entwicklung bei den jungeren Mannern ist besonders bemerkenswert. Kombiniert
man Alter und mannliches Geschlecht, so ergibt sich flir 2009 sogar eine absolute
Mehrheit des Ehrenamts bei Mannern im Alter von unter 46 Jahren (51%), was sogar
deutlich mehr war als die 46% bei den alteren Mannern. Das ist ein ungewdhnliches
Ph&anomen angesichts einer Leitungsquote von nur noch 30% bei jingeren Mé&nnern
und von enormen 53% bei den alteren mannlichen Engagierten. Die ,Renaissance
des Ehrenamtes” bei den jungen Méannern hat somit ganz und gar nichts mit ihrer
Vertretung in Amtern zu tun, die seit 1999 von 46% auf 30% gefallen ist. Erst recht
kann der Bedeutungsgewinn des Ehrenamts bei den jungen Frauen nicht aus der
Leitungsquote erklart werden, die von 36% auf 20% fiel.
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Grafik 23
Selbstverstandnis des Engagements im Zeitverlauf nach Alter
Bevolkerung ab 14 Jahren (Angaben in %)
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Auffallig ist zwischen 1999 und 2004 die zunachst deutlich zunehmende Bedeutung
der Initiativen- und Projektarbeit unter Engagierten im Alter von bis zu 45 Jahren
(14%). Funf Jahre spater bezeichneten jedoch nur noch 4% der bis 45-Jahrigen ihre
Tatigkeit als Initiativen- und Projektarbeit. Stattdessen erfreute sich 2009 das
Ehrenamt als Begriffsbezeichnung enormer Beliebtheit. Man hat fast den Eindruck,
dass zunachst junge Leute Uber Projekte in das Engagement eingestiegen sind, die
sich dann zunehmend als Ehrenamtliche verstanden.

Auf jeden Fall erfreut sich das Ehrenamt in Niedersachsen gerade unter den jungen
Leuten wieder einer erstaunlichen Beliebtheit, offensichtlich in einer modernisierten
Form unabhéangig von der Ausiibung von Amtern. Es kann eigentlich nur die
Assoziation der Unentgeltlichkeit sein, die besonders eng mit dem Verstandnis des
Ehrenamts zusammenhangt (vgl. allerdings im Folgenden auch die These von der
,Informalisierung” der Leitungstatigkeiten). Bei den Freiwilligen im Alter ab 46 Jahren
nahm in den letzten zehn Jahren die Begriffsvielfalt des Selbstverstdndnisses als
Engagierte starker zu. Parallel zu einer etwas starkeren Bedeutung des Ehrenamts
verstanden auch mehr Engagierte ihre Tatigkeit als blirgerschaftliches Engagement
sowie als Initiativen- und Projektarbeit.
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Was Freiwillige tun und was sie konnen miissen

Vielfalt der Tatigkeitsformen

Bisher wurde (abgesehen von der Zuordnung zu bestimmten Bereichen) zumeist
pauschal Uber das Engagement der Freiwilligen geredet, aber nicht darlber, was
denn das eigentlich fir Tatigkeiten sind. Sicher gewinnt man aus den Bezeichnungen
der Bereiche Anhaltspunkte dariber und kann sich ungeféhr vorstellen, worum es in
den Bereichen Sport, Politik, Kultur oder Soziales geht, aber das bleibt doch etwas im
Ungefahren. Zum Gllck erfasst der Freiwilligensurvey die freiwilligen Téatigkeiten
wortwdrtlich und Ubersicht 1 gab einige Beispiele solcher Engagements. Allerdings
lasst sich aus den Einzelfallen keine klare Ubersicht (ber das Typische der
Handlungsformen des Engagements gewinnen. Deswegen fragt der Survey anhand
von standardisierten Listen die Inhalte der Tatigkeiten ebenso ab wie die
Anforderungen, denen Freiwillige gerecht werden mussen.

Grafik 24
Hauptinhalte der freiwilligen Tatigkeit (2009)
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ﬂ e Quelle: Freiwilligensurveys 1999, 2004 und 2009 SOZIaIforSChung

Das Profil der Tatigkeiten von Engagierten hat in Niedersachsen, wie auch auf
Bundesebene, zwei wesentliche Schwerpunkte (Grafik 24). Zum einen geht es ganz
besonders darum, Veranstaltungen und Treffen zu organisieren, zum anderen fallen
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sehr oft praktische Alltagsarbeiten an, die erledigt werden missen. Das ist im Lande
etwas haufiger der Fall als bundesweit. Der o6ffentliche und alltagspraktische
Charakter des Engagements wird damit besonders deutlich. Menschen kommen
regelmaBig zusammen und haben eine Menge Dinge zu tun und abzuwickeln.
Daneben gibt es etwas anspruchsvollere Tétigkeiten, die weit weniger als die Halfte
der Freiwilligen regelmaBig ausiiben, wie Offentlichkeitsarbeit, Beratung sowie Inte-
ressenvertretung und Mitsprache. Das eigentliche ,Sach-Management® im Sinne von
Verwaltung, Vernetzung und Mittelbeschaffung ist dagegen nur die Aufgabe einer
kleineren Minderheit.

Bei Engagierten in Niedersachsen féllt die hohe Verbreitung der Handlungsform
spadagogische Betreuung und Gruppenleitung“ auf. Diese Besonderheit beruht
sowohl auf dem Profil von Engagierten im Alter bis zu 45 Jahren als auch auf dem
der Uber 45-Jahrigen. Mit erst 35% 1999, aber 47% 2009 hat diese Handlungsform
bei den jungeren Engagierten besonders zugenommen (bundesweit von 29% auf
39%). Sowohl Mé&nner (diese allerdings mehr und seit 1999 stark zunehmend) als
auch Frauen Uben diesen Typ von Tatigkeiten in Niedersachsen haufiger aus als auf
Bundesebene. Bei jungen engagierten Mannern und Frauen hat diese Tatigkeitsform
gleichermaBen stark zugenommen.

Das Arbeitsprofil engagierter Manner und Frauen weist einige Unterschiede auf.
Zunéachst fallt auf, dass Manner die meisten Tatigkeitstypen haufiger nannten als
Frauen. Das ist wohl in erster Linie ihrem gréBeren Zeitbudget und den vermehrten
Leitungsfunktionen geschuldet. Der einzige Tatigkeitstyp, den Frauen haufiger als
Ménner ausiben, sind persénliche Hilfeleistungen (Grafik 25). Besonders groB3 sind
die Unterschiede, wenn es um Offentlichkeitsarbeit und Verwaltungstéatigkeiten geht,
geringer bei der Organisation und Durchfuhrung von Veranstaltungen, der Vertretung
von Interessen und der Mitsprache sowie bei der Vernetzungsarbeit.

Diese Unterschiede sind auch Reflex des unterschiedlichen inhaltlichen Profils und
der unterschiedlichen Leitungsquoten beim Engagement von Mannern und Frauen.
Frauen sind 6fter als Manner in Bereichen tatig, in denen es um den Dienst am Men-
schen geht, wie in Kindergarten und Schule, bei Kirche und Religion sowie im sozia-
len und gesundheitlichen Bereich. Der Freiwilligensurvey verwendet dazu den
Sinnspruch: ,Manner arbeiten mehr fir die Sache, Frauen mehr fir die Menschen.*
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Grafik 25
Hauptinhalte der freiwilligen Tatigkeit (2009)

Zeitaufwendigste freiwillige Tatigkeiten (Mehrfachnennungen; Angaben in %)
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Anforderungen an Freiwillige

Der zwischenmenschliche Charakter des Engagements wird auch anhand der Anfor-
derungen sichtbar, denen Freiwillige gerecht werden mussen. Ein guter mitmenschli-
cher Umgang ist das Entscheidende, dem alle anderen Fahigkeiten nachgeordnet
sind (Grafik 26). Dennoch geht es nicht nur um das Menschliche, sondern an viele
Freiwillige werden hohe Anspriiche an ihre Einsatzbereitschaft gestellt, ganz beson-
ders bei der freiwilligen Feuerwehr und den Rettungsdiensten. Daneben kommt es
auf geistige Qualitdten an wie Kreativitdt und Ideenreichtum sowie auf ein gutes
Zeitmanagement. Besonders das Letzte verwundert nicht, haben doch viele
Freiwillige eine zeitliche Dreifachbelastung aus Erwerbs- und Familienarbeit und
Engagement zu tragen, so dass sie schon von dieser Seite her die Fahigkeit
mitbringen, mit der Ressource Zeit effizient umzugehen. Bemerkenswert ist, wie
ahnlich jeder Punkt dieses Anforderungsprofils im Vergleich von Niedersachsen und
der Bundesebene ausfallt.
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Grafik 26

Anforderungen an die Tatigkeiten von Freiwilligen (2009)
Zeitaufwendigste freiwillige Tatigkeiten (Angaben in %)
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Vergleicht man die Anforderungen, die an Ménner und Frauen gestellt werden, fallt
das insgesamt héhere Anforderungsprofil auf, das sich engagierte Manner zuordnen
(Grafik 27). Sie gewichteten die an sie gestellten Anforderungen teils deutlich héher,
besonders was Einsatzbereitschaft, Fachwissen und Fihrungsqualitdten sowie
Organisationstalent angeht. Fachwissen und Fihrungsqualitaten stehen in direktem
Zusammenhang mit den von Mannern haufiger ausgeilbten Vorstands- und
Leitungspositionen. Dennoch missen auch zwei Drittel der M@nner in hohem MaBe
sozial-emotionale Kompetenzen einbringen, so dass der mitmenschliche Charakter
des Engagements eine grundsatzliche Gemeinsamkeit des mannlichen und
weiblichen Engagements darstellt. Ideenreichtum, Kreativitdt und gutes
Zeitmanagement missen Frauen etwas haufiger als Manner zeigen.
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Grafik 27
Anforderungen an die Tatigkeiten von Freiwilligen (,in hohem MaBe®)
(Manner und Frauen 2009)
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ﬂ Quelle: Freiwiligensurveys 1999, 2004 und 2009 Sozialforschung

Ein guter Umgang mit Behdrden ist von Befragten im Alter von Uber 45 Jahren viel
mehr gefordert als von jungeren Engagierten, auch mehr Fachwissen. Flr 64% der
Jungeren ist der Umgang mit Behdrden Gberhaupt kein Thema, aber nur fir 38% der
Alteren. Gerade darin schlagt sich die erhdhte Leitungsquote der &lteren Engagierten
nieder. Sie missen auch etwas selbstloser sein als die jungeren, allerdings nur zu
21% in hohem MaBe. Dagegen ist von den jingeren Engagierten mehr Kreativitat
gefordert als von den alteren (,in hohem MaBe“ 52% und 45%), ebenso ein gutes
Zeitmanagement (42% und 36%). AuBerdem mussen die Jungeren mehr emotional-
soziale Kompetenzen zeigen als die Alteren. Trotz ihrer viel niedrigeren
Leitungsquote mussen jungere Engagierte dennoch mehr Fihrungsqualitaten
einbringen als altere Engagierte. Das hat sicher etwas mit der Tétigkeitsform der
Gruppenleitung zu tun, die jingere Engagierte besonders haufig und zunehmend
ausliben, sozusagen als informelle Fihrungsaufgabe. Das erkennt man auch daran,
dass Jiingere wie Altere gleichermaBen organisieren kdnnen miissen. Einsatzbereit
und belastbar missen Engagierte im Alter von bis zu 45 Jahren und dariber in etwa
gleichem MaBe sein.
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Weiterbildung und Leitungstatigkeiten

Hohe Anforderungen an Freiwillige sind auch mit einem Bedarf an Weiterbildung
verbunden. AuBerdem schatzen Freiwillige die Mdglichkeit, an einem Kurs oder einer
anderen MaBnahme der Weiterbildung teilzunehmen, auch als Ausdruck der Aner-
kennung fur ihre Tatigkeit. Deshalb ist es fir Niedersachsen ein positiver Befund,
dass hier bisher mehr Freiwillige an solchen MaBnahmen teilnehmen konnten als im
Durchschnitt aller Lander (Grafik 28). Der Unterschied besteht vor allem in der mehr-
maligen Teilnahme, wodurch im Land eine absolute Mehrheit der Engagierten bereits
Mdoglichkeiten zur Weiterbildung wahrnehmen konnte.

Grafik 28

Teilnahme an Kursen oder Seminaren zur Weiterbildung (2009)
Zeitaufwendigste freiwillige Tatigkeiten (Angaben in %)
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ﬂ Quelle: Freiwilligensurveys 1999, 2004 und 2009 SOZIaIforSChung

Da Méanner mehr in fachintensiven Bereichen freiwillig tatig sind, haben sie bisher
auch ofter als Frauen an Weiterbildungen teilgenommen (60% Mé&nner, 45% Frauen).
52% der engagierten Manner, aber nur 32% der engagierten Frauen haben bereits
mehrmals an solchen MaBnahmen teilgenommen. Damit beruht der Vorsprung
Niedersachsens vor allem auf den viel besseren Mdglichkeiten der Manner, da
bundesweit Manner nur zu 39% an MaBnahmen der Weiterbildung teilgenommen
haben. Vor allem Mé&nner im Alter von Uber 45 Jahren haben in Niedersachsen von
mehrfacher Weiterbildung profitiert (60%), auf Bundesebene dagegen nur 43%. Ein
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besonderes Defizit zeigt sich bei Frauen im Alter von bis zu 45 Jahren. Diese haben
ZU 62% noch gar nicht an der Weiterbildung teilgenommen (alle in Niedersachsen nur
47%). Bundesweit ist das ganz ahnlich. Das hangt auch mit dem erhéhten Bezug des
Engagements zu Kindern und Jugendlichen zusammen. Ein Hinweis darauf ist, dass
Weiterbildung im Bereich ,Kindergarten und Schule* deutlich weniger mdéglich bzw.
ublich ist.

Bundesweit gibt es einen Trend, dass immer weniger Freiwillige Leitungsfunktionen
ausUben. Ihr Anteil sank kontinuierlich von 38% im Jahr 1999 auf 35% in 2004 und
zuletzt auf 32% 2009. Auch in Niedersachsen ist es ganz &hnlich. Ubten 1999 noch
40% der Engagierten Leitungsfunktionen aus, waren das 2004 38% und 2009 34%.
Dabei gab es eine aufféllige Entwicklung. Die Abnahme der Leitungsfunktionen seit
1999 stammt ausschlieBlich von den jingeren Engagierten im Alter von bis zu 45
Jahren, wahrend Engagierte im Alter von Uber 45 Jahren trotz eines Rickgangs seit
2004 inzwischen sogar etwas haufiger solche Funktionen auslUben (Grafik 29).
Waéhrend 1999 jungere Engagierte sogar noch etwas haufiger leitend tatig waren als
altere, konzentrierten sich diese formalen Leitungsfunktionen seit 2004 immer mehr
bei Engagierten im Alter von Uber 45 Jahren. Wie bereits gesehen, muss man bei den
Jungeren aber eher von einer Informalisierung der FUhrung sprechen, da sie immer
starker mit der Leitung und Betreuung von Gruppen beschaftigt sind und auBerdem
zunehmend der Meinung sind, ehrenamtliche Tatigkeiten auszulben.

In dieser Studie wurde schon o6fter auf die Asymmetrie der Leitungsfunktionen
zwischen Mannern und Frauen hingewiesen, die nunmehr dokumentiert werden soll.
1999 hatten Ménner zu 44%, Frauen noch zu 35% Leitungsfunktionen tbernommen.
2009 waren das bei Mannern nur geringfligig weniger (42%), bei den Frauen aber viel
weniger (24%). Der Trend zur Abnahme solcher Funktionen geht also praktisch nur
auf die Frauen, ganz besonders auf die jingeren Frauen. Leitende Tatigkeiten
konzentrieren sich bei den Mannern im Alter von Uber 45 Jahren, die 2009 zu Uber
der Hélfte solche Funktionen austbten (52%), wahrend jingere Frauen nur noch zu
20% Leitungsfunktionen innehatten. Wie gesehen gab es bei den jlngeren
Engagierten eine Entwicklung zur Informalisierung von Fiihrung, indem sie mehr mit
der Leitung von Gruppen beschéftigt waren. Diese Entwicklung war bei jungen
Mannern allerdings markanter als bei jungen Frauen.
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Grafik 29
Leitungs- und Vorstandsfunktionen nach Alter im Zeitverlauf sowie
Selbstverstandnis der Tatigkeit bei Funktionstragern
Zeitaufwendigste freiwillige Tatigkeiten (Angaben in %)
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der Tatigkeit Ehrenamt O Freiwilligenarbeit @ Anderes
keine Funktion 48 | 16
& niratest Quelle: Freiwilligensurveys 1999, 2004 und 2009 Sozialforschung

Den Prozess, dass jlingere Leute immer weniger in formalen Flhrungspositionen
vertreten sind, kann man durchaus als Kulturwandel interpretieren. Sie versprechen
sich weniger von Amtern und mégen das Biirokratische nicht, das diese mit sich
bringen. Sie sind mehr als Altere an unmittelbarer Selbstwirkung interessiert und
scheuen das Formelle. Das gilt besonders fur jingere Frauen, wobei bei den Frauen
stets auch der zeitliche Aspekt mitzudenken ist.

Das Selbstverstandnis des Engagements hangt stark davon ab, ob Engagierte eine
Leitungsfunktion innehaben oder nicht. Mit 52% dominiert bei den Leitenden klar die
Vorstellung des Ehrenamtes und die Freiwilligenarbeit spielt nur zu 22% eine Rolle
(Grafik 29). Eine gewisse Bedeutung hat bei den leitenden Engagierten auch das
blrgerschaftliche Engagement (11%). Befragte ohne Flhrungsfunktionen sehen sich
nur zu 36% im Ehrenamt, aber zu 48% in der Freiwilligenarbeit tatig. In diesem
markanten Unterschied des Verstédndnisses sind sich jingere und altere Engagierte
ziemlich ahnlich. Interessanterweise betonen jlingere leitende Engagierte im Alter von
bis zu 45 Jahren das Ehrenamt starker als leitende Engagierte im Alter von Uber 45
Jahren. Diejenigen Jungeren, die noch leitend tatig sind, halten also durchaus am
.-amtlichen“ Verstandnis ihrer Tatigkeit fest.
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Unter welchen organisatorischen Bedingungen Freiwillige
arbeiten

Vereine und Gruppen dominieren

Die Rahmenbedingungen, unter denen Freiwillige arbeiten, unterscheiden sich in
vielfaltiger Weise, und das hat schon mit der Thematik zu tun, fir die sie sich
einsetzen. Ein wesentlicher Unterschied besteht darin, ob Engagierte im Rahmen von
Organisationen oder von o6ffentlichen Institutionen tatig sind. Allerdings gibt es auch
zwischen den Organisationen deutliche Unterschiede, auf der einen Seite stehen vor
allem die Vereine, Gruppen und Initiativen, die zumeist lokal tétig sind, auf der
anderen Seite die Verbande, Gewerkschaften und Parteien, deren Betatigungsfeld
vermehrt GUberregionalen Charakter hat. Vereine unterscheiden sich wiederum sehr
nach GrdBe, es gibt solche mit mehr als 1.000 Mitgliedern, aber auch sehr kleine mit
vielleicht nur 10 bis 15 Mitgliedern. Die Situation der kleineren Vereine nahert sich
deutlich an informelle Gruppen, Initiativen und Projekte an.

Der Freiwilligensurvey hat bereits gezeigt, dass selbstorganisierte Organisationen,
die eine gewisse GréBenordnung nicht Uberschreiten, ein wesentliches Kriterium der
Zivilgesellschaft besonders gut erfullen. Die Engagierten haben dort besonders haufig
das Gefuhl, wichtige Dinge mitentscheiden und mitbestimmen zu kénnen. Die Ver-
héaltnisse sind wenig hierarchisiert, der Umgang wird von Gleichberechtigung gepragt.
Anders liegen die Dinge, wenn der Rahmen des Engagements durch GroBvereine,
vor allem aber GroBorganisationen, und mehr noch durch 6ffentliche Institutionen
gesetzt wird. Die Hierarchisierung ist deutlich erhdht und es gibt viele hauptamtliche
Mitarbeiter. Die Institutionen und Einrichtungen haben einen strikteren Arbeitsstil,
dem sich die Freiwilligen mehr oder weniger einfigen mussen.

Allerdings zeigte bereits der Freiwilligensurvey von 2004, dass die Freiwilligen die
Mdoglichkeiten zur Mitbestimmung in einer nichtstaatlichen Institution wie etwa der
katholischen Kirche noch ungunstiger als in anderen Institutionen einschéatzten. Hier
besteht das Problem im Eigenleben einer Institution, deren Traditionen sehr weit
zurlckreichen und die sich nur sehr eingeschréankt an die Moderne angepasst hat.
Dennoch ist das urspriingliche Anliegen der Kirchen (bzw. der Glaubigen), die Sorge
fir die Seelen und um den Né&chsten (zumindest in modernisierter Form), sehr wohl
mit dem Zweck der Zivilgesellschaft vergleichbar.

Eine hohere Bereitschaft der evangelischen Kirche, sich mit ihrer neueren Tradition
auf moderne Gepflogenheiten einzulassen, kam zumindest 2004 in den glnstigeren
Mdoglichkeiten fur Freiwillige zum Ausdruck, auf ihre Tétigkeit und ihr Umfeld Einfluss
zu nehmen. Allerdings konnte sich auch die evangelische Kirche nicht dem allgemei-
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nen Trend entziehen, dass Freiwillige seit 2009 ihre Méglichkeiten der Mitgestaltung
und Mitbestimmung unglinstiger einschatzen als noch 2004 (Bundesdaten, folgend
dazu noch N&heres fur Niedersachsen). Die Bedurfnisse der Engagierten scheinen
sich in diesem Punkt verstérkt zu haben, ohne dass offensichtlich die Organisationen
und Institutionen darauf bereits hinreichend eingehen.

Nicht umsonst wird die Zivilgesellschaft ganz besonders von der selbst organisierten
Kraft der Vereine bestimmt, zu denen sich die Gruppen, Projekte und Initiativen als
zivilgesellschaftliches Urgestein auf der ,Graswurzelebene® gesellen (Grafik 30).
Zusammen bilden diese von Freiwilligen besonders stark bestimmten Strukturen zu
54% das Umfeld des freiwilligen Engagements in Niedersachsen. 1999 waren es
allerdings noch 61%, vor allem weil die Vereine deutlich an Bedeutung eingebuisst
haben. Wichtiger ist dagegen das Umfeld von Institutionen und Einrichtungen
geworden, seien es religidse, staatlich-kommunale oder private. Verbande, Parteien
und Gewerkschaften haben insgesamt an Einfluss verloren.

Grafik 30

Organisationsform der freiwilligen Tatigkeiten (1999, 2004, 2009)
Zeitaufwendigste freiwillige Tatigkeiten (Angaben in %)
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Der Rickgang der Bedeutung der Vereine ist in Niedersachsen ein weitgehend
weibliches Phdnomen. War das Engagement der Frauen 1999 noch zu 44% an
Vereine angebunden, so 2009 nur noch zu 35%. Zum anderen sind es vor allem die
alteren Freiwilligen, die sich immer weniger im Umfeld der Vereine engagierten
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(1999: 45%, 2009: 38%). Bei den alteren Freiwilligen waren es die Kirchen und
religidsen Gemeinschaften, die davon profitierten, bei den Frauen waren die
Veranderungen eher diffus. Die kirchlich-religidse Anbindung des weiblichen
Engagements blieb auf erhéhtem Niveau stabil. Frauen sind diejenige Gruppe, in der
sich ein gewisser Prozentsatz freiwilliger Tatigkeiten ohne organisatorische
Anbindung vollzieht oder in privaten Einrichtungen bzw. ,sonstigen“, durch den
Freiwilligensurvey nicht ndher bestimmbaren Umfeldern angesiedelt ist.

Grafik 31 zeigt auch fur Niedersachsen das typische Phanomen, dass Frauen
weniger als Manner in Verbanden, Gewerkschaften und Parteien und deutlich mehr
bei den Kirchen und religidsen Gemeinschaften engagiert sind. Das war bereits
anhand der unterschiedlichen Vertretung der Geschlechter in der beruflichen und
politischen Vertretung von Interessen und im Bereich ,Kirche und Religion® sichtbar
geworden. Auffallig ist allerdings, dass Frauen deutlich mehr als Manner in Gruppen
und Initiativen engagiert sind. Damit bewegt sich ihr Engagement trotz der inzwischen
geringeren Vertretung in den Vereinen immer noch zur Halfte im Bereich der
Selbstorganisation. Obwohl Frauen vermehrt in Kindergarten und Schulen engagiert
sind, gibt es dennoch mehr Méanner, die im Bereich staatlicher und kommunaler
Einrichtungen freiwillig tatig sind, da sie Tatigkeiten mit anderer thematischer
Ausrichtung dort einordnen, vor allem solche in der freiwilligen Feuerwehr und den
Rettungsdiensten.
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Grafik 31

Organisationsform der freiwilligen Tatigkeiten (Manner und Frauen 2009)
Zeitaufwendigste freiwillige Tatigkeiten (Angaben in %)
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Hauptamtliche und Ansprechpartner

Wir hatten bereits die Rolle des hauptamtlichen Personals in den &ffentlichen Institu-
tionen angesprochen. Zwar gibt es auch in Vereinen solches Personal, aber ungleich
weniger. Diesen Schwerpunkt bei der freiwilligen Selbstorganisation erkennt man
daran, dass die groBe Mehrheit von 56% der Engagierten keine hauptamtlich Tatigen
in ihrem Arbeitsumfeld wahrnimmt (Grafik 32). Hauptamtliche kénnen Ansprechpart-
ner fur Freiwillige sein, genauso aber auch andere Engagierte, insbesondere solche
mit Leitungsfunktionen.

Ansprechpartner standen 2009 auf gesamtdeutscher Ebene weniger zur Verflgung
als noch 2004, trotz gleicher Vertretung von Hauptamtlichen. Diesem Trend folgte
auch Niedersachsen, wo die Verfugbarkeit von Ansprechpartnern von 66% auf 61%
zuruckging. Zwar gab es im Umfeld der Freiwilligen 2009 in etwa gleichem Umfang
wie 1999 hauptamtliche Mitarbeiter, aber in deutlich reduziertem MaBe leitende
Freiwillige. Da wo es Hauptamtliche gibt, ist die Verflgung Uber Ansprechpartner
nicht so deutlich gesunken wie dort, wo es keine Hauptamtlichen gibt. Ohnehin ist
dort die Verflugbarkeit Gber Ansprechpartner viel héher (1999: 75%, 2009: 72%). Das
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heiBt, dass es eher die leitenden Freiwilligen sind, die ihre Rolle als Ansprechpartner
weniger wahrnehmen bzw. die ohnehin weniger vorhanden sind (Ansprechpartner
dort, wo es keine Hauptamtlichen gibt: 1999: 58%, 2009: 52%).

Grafik 32
Hauptamtliche, Ansprechpartner und Mitbestimmung (2004, 2009)
Zeitaufwendigste freiwillige Tatigkeiten (Angaben in %)
Festangestellte
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?
vorhanden? 2009
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& nirates! Quelle: Freiwilligensurveys 1999, 2004 und 2009 SOZiaIforSChung

Wie auf Bundesebene wird auch in Niedersachsen der Riickgang der Verfligung Uber
Ansprechpartner durch einen abnehmenden Eindruck von Freiwilligen begleitet, in
ihrem Umfeld wichtige Dinge mitbestimmen und mitentscheiden zu kdénnen. 2004
waren noch 76% der Engagierten der Meinung, ausreichend mitbestimmen zu
kénnen, 2009 nur noch 69%. Der Trend geht zwar nicht dahin, dass Engagierte sich
ganz einflusslos sehen, aber mit 29% ist diejenige Gruppe deutlich gréBer geworden,
die ihre Mdglichkeiten zur Mitbestimmung nur als eingeschrankt beurteilt (Grafik 32).
Das kann einen Trend anzeigen, dass Engagierte heute sensibler Mdglichkeiten der
Mitbestimmung einfordern, andererseits aber auch eine Entwicklung zur starkeren
Durchorganisierung der Arbeit, auch angesichts knapper gewordener Mittel.

Es ist aber nicht so, dass es der Rickgang bei den Ansprechpartnern flr Freiwillige
war, der weniger verbreitete Geflhle der Mitsprache bei den Engagierten erklart. Die
Sache liegt so, dass Mitbestimmung und Mitentscheidung inzwischen ausgerechnet
da deutlich unglnstiger eingeschatzt werden, wo Ansprechpartner fir Freiwillige
vorhanden sind. Der Rickgang des Eindrucks, mitentscheiden zu kdnnen, erklart sich
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in Niedersachsen somit fast nur aus den Angaben dieser Engagierten (1999: 77%,
2009: 66%). Dieses eigenartige Phanomen, das auf eine weniger partizipative
Umgebung gerade dort, wo es Ansprechpartner gibt hinweist bzw. auch auf die
steigende Einforderung der Partizipation in diesem Umfeld, ist bundesweit nicht zu
erkennen.

Dass gleichzeitig dort, wo in Niedersachsen Hauptamtliche im Umfeld von Freiwilligen
vorhanden sind, ein deutlich unglnstiger und riicklaufiger Eindruck von den eigenen
Mdoglichkeiten der Mitbestimmung erkennbar ist (1999: 63%, 2009: 56%), verscharft
diesen Befund. In Niedersachsen liegen die Angaben der Vergleichsgruppen weit
auseinander (ausreichende Mitbestimmung 2009, mit Hauptamtlichen: 56%, ohne
HA: 79%). Das verweist indirekt auf den bekannten Gegensatz zwischen Institutionen
bzw. GroBorganisationen und den selbstorganisierten Strukturen. Dennoch waren
auch in Vereinen und gruppen- und projektartigen Umfeldern die partizipativen
Gefuhle rucklaufig, verblieben aber auf hohem Niveau (ausreichende Mitbestimmung,
1999: 86%, 2009: 79%). Das verweist auf steigende Anspriiche der Engagierten,
denen sogar die kleinrdumigen Strukturen gelegentlich nicht gerecht werden, aber
auch auf einen Schwerpunkt der Probleme bei den Verhaltnissen in den Institutionen.

Mit 58% wird 2009 ein besonders schwacher Wert bei den Kirchen und religiosen
Gemeinschaften erreicht. Fir 2009 statistisch nicht ganz sicher, daher fir 2004 und
2009 kumuliert, kann die Situation in den staatlichen und kommunalen Einrichtungen
sogar als noch unginstiger eingestuft werden. In den Institutionen insgesamt stellt
sich somit ein wesentliches Kriterium der Zivilgesellschaft noch unginstiger dar als
2004. Es ist somit nicht gelungen, die negativen Wirkungen der Hierarchisierung in
dieser Organisationsform wenigstens zu mildern. Diesbeziglich sind die Lage und
der Trend in Niedersachsen ahnlich wie auf Bundesebene.

Méanner sehen ihren Einfluss auf Entscheidungen deutlich besser als Frauen (2009:
Ménner: 73%, Frauen: 64%) und die Schere zwischen den Geschlechtern ist deutlich
gréBer geworden (2004: Manner: 78%, Frauen: 74%). Das Geflhl, mitbestimmen zu
kénnen, war in Niedersachsen wie auch auf Bundesebene bei jlingeren wie alteren
Engagierten ricklaufig. Dennoch ist die Kluft zwischen Engagierten im Alter von bis
zu 45 Jahren und solchen Uber 45 Jahren in Niedersachsen besonders groB (2009:
ausreichende Mdglichkeiten 62% versus 75%). Geradezu abgestirzt ist dieser
Indikator bei den 31- bis 45-Jahrigen (2004: 77%, 2009: 55%). Diese waren seit 1999
auch immer weniger in selbstorganisierten Strukturen und zunehmend in 6ffentlichen
und privaten Einrichtungen engagiert, was allerdings nur einen Teil der ziemlich
dramatischen Entwicklung erklart. Die Bedirfnisse nach Mitbestimmung scheinen in
dieser Gruppe am meisten gestiegen zu sein, und da kaum Verbesserungen
wahrgenommen werden, war sie zunehmend unzufriedener damit.
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Besorgniserregend ist (in Niedersachsen noch mehr als auf Bundesebene) ein letzter
Befund zum Thema Mitbestimmung. Im Land geht der Riickgang der partizipativen
Geflhle ausschlieBlich auf Engagierte ohne Leitungsfunktionen zurtick. Mehr noch,
die Leitenden beurteilten ihre FreirAume sogar deutlich besser als friiher (Leitende,
1999: 80%, 2009: 85% ausreichend Mitbestimmung, nicht Leitende 1999: 74%, 2009:
61%). Die wenigeren leitenden Freiwilligen scheinen zu wenig auf die Méglichkeiten
der Mitbestimmung fir die anderen Engagierten zu achten und dadurch konzentrieren
sich diese Chancen immer stérker auf sie selbst. Das Problem liegt also nicht nur bei
den Hauptamtlichen, sondern auch bei den leitenden Engagierten.

Das kann auch damit zu tun haben, dass immer weniger Leitende im jingeren Alter
von unter 46 Jahren sind. Méglicherweise ist der Flhrungsstil der &lteren Leitenden
weniger auf Chancen der Partizipation fur nicht leitende Mitstreiter angelegt. Ergénzt
wird dieses Phanomen dadurch, dass es dort keine riicklaufigen Geflihle von
Mitbestimmung gibt, wo Engagierte ihre Téatigkeit als Ehrenamt einstufen. Die
Verschlechterung tritt fast ausschlieBlich da auf, wo Engagierte der Meinung sind,
Freiwilligenarbeit oder birgerschaftliches Engagement zu leisten.

Zeitregime, Zielgruppen, materielle Aspekte

Hohe zeitliche Bindung des Engagements

Bisher wurde das freiwillige Engagement der Menschen in Niedersachsen immer so
dargestellt, dass es sich dabei um eine langerfristige Bindung einer Person an eine
(fast immer organisierte) Téatigkeit handelt. Der Nachweis dafiir wurde aber noch nicht
erbracht. Was es im Konkreten mit der zeitlichen Bindung und dem Zeitregime des
Engagements auf sich hat, soll nun im Detail analysiert werden. Dabei stellen sich
zunachst zwei Fragen: Wann waren Freiwillige in ihrem Leben Uberhaupt zum ersten
Mal freiwillig engagiert? Und wie lange sind sie in ihrer aktuellen Téatigkeit bereits
engagiert?

Im Durchschnitt Ubten die Engagierten in Niedersachsen ihre aktuelle Tatigkeit
bereits seit 11,5 Jahren aus und damit ein gutes Jahr langer als im bundesweiten
Vergleich (10,2 Jahre). Die Tatigkeitsdauer ist gestiegen, vor allem seit 2004 (1999:
9,7 Jahre, 2004: 10,3 Jahre, 2009: 11,5 Jahre). Der Zuwachs geht besonders auf die
ab 60-Jahrigen zurtick (2004: 17,0 Jahre, 2009: 18,8 Jahre). Naturgeman gibt es
ganz erhebliche Unterschiede zwischen den Altersgruppen. Jemand, der Uber 60
Jahre alt ist, hatte in seinem Leben viel mehr Zeit, eine freiwillige Tatigkeit lang- oder
mittelfristig auszulben, als jemand, der vielleicht erst 20 Jahre alt ist. Entsprechend
ist der Unterschied der jingsten Gruppe mit durchschnittlich etwa 4,6 Jahren Dauer
der Tatigkeit zur &ltesten Gruppe mit 18,8 Jahren ganz erheblich (Grafik 33). 74% der
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bis 30-Jahrigen Uben ihre Tatigkeit erst seit bis zu 5 Jahren aus, was aber nur auf
23% der ab 60-Jahrigen zutrifft, welche ihre Téatigkeit zu 44% bereits langer als 15
Jahre ausulben.

Grafik 33
Wie lange die freiwillige Tatigkeit bereits ausgelibt wird (2009)

nach Alter der Engagierten
Zeitaufwendigste freiwillige Tatigkeiten (Angaben in %)
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Altere Engagierte hatten gegeniiber jiingeren jedoch nicht nur mehr Zeit fiir ihre
aktuell ausgelbte Téatigkeit. Sie hatten darlber hinaus im Laufe ihres Lebens auch
mehr Moglichkeiten, in verschiedenen Zusammenhangen des Engagements ihre
Tatigkeit zu wechseln und auf diese Weise das fur ihre Eignung und Neigung Pas-
sende herauszufinden, bei dem sie dann mittel- bis langfristig bleiben. Jlingere sind
oft noch auf der Suche oder beim Experimentieren (die hohe Bereitschaft zur
Erweiterung des Engagements war bereits erkennbar geworden, diese kann
durchaus auch zu Wechseln fihren). AuBerdem stehen junge Leute vor einer Reihe
von biografischen Umorientierungen. Im Rahmen der Phase ihrer Bildung und
Ausbildung, der beruflichen Etablierung und der Familiengrindung wird es noch
grundlegende Verédnderungen geben, nicht zuletzt einen oder mehrere Wechsel des
Wohnorts, bis man sich irgendwo familiar auf Dauer einrichtet. Wie gesehen, hat
diese Etablierung auch etwas mit der Ubernahme freiwilliger Tatigkeiten zu tun, oft im
Zusammenhang mit den eigenen Kindern, dient aber auch dazu, sich an einem
neuen Wohnort zu integrieren.
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Neben der aktuell ausgelbten Tétigkeit von Freiwilligen interessiert es, wie lange
Freiwillige Uberhaupt schon engagiert sind. Der Freiwilligensurvey zeigt, dass im
Leben ein solches Erstengagement zumeist frih einsetzt und dann gelegentlich
unterbrochen oder gewechselt wird. Das Einstiegsalter liegt in Niedersachsen im
Durchschnitt beim Alter von 24 Jahren, freilich mit groBen Unterschieden, vor allem
zwischen den Altersgruppen. Betrachtet man den Alterswert fiir die jingste Gruppe,
dann liegt dieser bei 16,7 Jahren. Er steigt bis zur Gruppe der ab 60-Jahrigen auf
knapp 31 Jahre an.

Warum ist der Einstiegswert umso hoher, je alter die Engagierten sind? Zur Erklarung
sollte man in Prozessen denken. Bei den alteren Menschen hat im Engagement
bereits ein viel gréBerer Austausch stattgefunden, vor allem zwischen Menschen, die
irgendwann aus dem Engagement ausgestiegen sind, und solchen, die in spéateren
Jahren als in friher Jugend neu dazu gekommen sind. Bei den jingeren Menschen
konnten sich solche Prozesse noch weniger vollziehen, da sie erst mit dem
Alterwerden starker wirksam werden.

Die Besonderheit bei den &lteren Engagierten, dass zwischen 2004 und 2009 das
Einstiegsalter gesunken ist, kann man daraus erklaren, dass altere Menschen, die
bereits aus dem Engagement ausgeschieden waren, inzwischen wieder zuriickge-
kehrt sind, insbesondere solche, die bereits relativ friih in ihrem Leben engagiert
waren. Darauf deutet die Einzelanalyse hin: zwischen 2004 und 2009 lag der Anteil
derjenigen Engagierten im Alter ab 60 Jahren, die bereits im Alter von unter 46
Jahren erstmals ihr Engagement aufgenommen hatten, bei 77%, 2009 dagegen bei
85%, wobei vor allem diejenigen haufiger vertreten waren, die schon bis zum
dreiBigsten Lebensjahr dabei waren.

Das Zeitregime der Engagierten

Mit dem aktuellen Zeitregime des freiwilligen Engagements in Niedersachsen
beschéftigt sich Grafik 34. Auch hier verweisen zwei Indikatoren auf die Frage der
Verbindlichkeit der freiwilligen Tatigkeiten. Zum einen stellt sich die Frage, in
welchem AusmaB die Tatigkeiten von regelmé&Bigen Terminen bestimmt sind, zum
anderen, ob sie nur kurzfristig oder auf Dauer angelegt sind. Der erste Indikator
schwankte etwas Uber die Zeit, zeigt aber Uber die gesamte Periode eine eher stabile
zeitliche Gestaltung des Engagements an. 71% der freiwilligen Tatigkeiten unterlagen
2009 regelmaBigen terminlichen Verpflichtungen. Im Vergleich zu 2004 sind noch
mehr Tatigkeiten als ohnehin schon l&ngerfristig angelegt, werden also nicht in
absehbarer Zeit beendet sein. Die Schwankungen bzw. abrupten Veranderungen
stammen von den jlingeren Engagierten im Alter von unter 46 Jahren. Bei den alteren
gibt es einen stabilen Trend zu weniger Tatigkeiten, die in absehbarer Zeit beendet
sein werden (1999: 29%, 2009: 22%). Dieser Trend ist bei den Mannern noch
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eindrucksvoller (1999: 32%, 2009: 18%) und stammt sowohl von den jangeren als
auch den &lteren mannlichen Engagierten.

Grafik 34

RegelmaBige terminliche Verpflichtung und zeitliche Begrenzung
Zeitaufwendigste freiwillige Tatigkeiten (Angaben in %)
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& nirates! Quelle: Freiwilligensurveys 1999, 2004 und 2009 Sozialforschung

Man muss allerdings berlcksichtigen, dass es im Freiwilligensektor immer einen
gewissen Bestand an zeitlich weniger strukturierten bzw. an zeitlich begrenzt
ausgetlibten Tatigkeiten gibt. Typisches Beispiel sind Tétigkeiten im Bereich
Kindergarten und Schule, die zum einen an bestimmte Altersstufen der Kinder
gebunden sind, zum anderen einer gewissen Amterrotation unterliegen. Deshalb
kann es nicht verwundern, dass solche Tatigkeiten sogar zu 53% nicht auf Dauer
angelegt sind (Bundesdaten, auch im folgenden Abschnitt). Da in den Einrichtungen
ein geregelter Betrieb seitens des hauptamtlichen Personals vorhanden ist, erfolgt die
Beteiligung von Freiwilligen auBerdem unregelmaBiger.

Terminlich noch unregelméaBiger als bei Kindergarten und Schule sind die Tatigkeiten
allerdings im Bereich Umwelt- und Tierschutz und im lokalen Blrgerengagement
angelegt. Hier sind die Aktivitdten auch jahreszeitenbedingt, zum anderen mehr auf
Kampagnen, tempordre Aktionen oder andere unregelmaBige Anlasse bezogen.
Vermehrt zeitlich begrenzt sind freiwillige Tatigkeiten im politischen und beruflichen
Engagement sowie im Bereich Justiz und Kriminalitdtsprobleme (z. B.
Schoéffenamter). Im Umwelt- und Tierschutz sind trotz der erhdhten terminlichen
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UnregelméaBigkeit die Tatigkeiten dennoch besonders haufig langfristig angelegt. Das
betrifft haufiger auch Sport und Kultur sowie Gesundheit und Soziales.

Der Freiwilligensurvey enthélt zwei weitere Indikatoren, die das Zeitregime des Enga-
gements verdeutlichen. Der erste beschéftigt sich mit der zeitlichen Rhythmik, mit der
freiwillige Tatigkeiten ausgelbt werden (Grafik 35). Diese ist je nach Tatigkeit sehr
unterschiedlich und reicht von einer kleinen Gruppe an Freiwilligen (2009: 4%), die
sogar taglich téatig ist, bis hin zu einer Gruppe, die nur gelegentlich im Jahr aktiv wird
(2009: 9%). Eine steigende Zahl von Engagierten war 2009 mehrmals die Woche im
Einsatz (37%), weitere 40% einmal die Woche bzw. mehrmals im Monat. Der zeitliche
Rhythmus des Engagements unterlag seit 1999 ziemlichen Schwankungen, vor allem
in den sich relativ nahestehenden Kategorien ,einmal pro Woche* und ,mehrmals pro
Monat*.

2009 war mit 37% die wochentliche Auslbung zur typischsten Rhythmik geworden,
besonders bei Médnnern und Engagierten im Alter von Uber 45 Jahren, bei denen sich
diese Kategorie seit 1999 immer mehr durchgesetzt hat (besonders bei alteren
méannlichen Engagierten: 47%, aber nicht bei jingeren weiblichen Engagierten: 29%).
Unterschiede zwischen Mé&nnern und Frauen werden auch daran erkennbar, dass
Frauen ihre Tatigkeiten weniger haufig ausiben als Méanner. Das angespannte
Zeitbudget der Frauen setzt seine Beschrankung somit nicht nur bei der geringeren
Beteiligung der Frauen am Engagement, sondern auch durch zeitlich weniger
intensives Engagement (dazu Weiteres im Folgenden).
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Grafik 35

Haufigkeit der Ausiibung der freiwilligen Tatigkeiten
Zeitaufwendigste freiwillige Tatigkeiten (Angaben in %)
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1999

Abgesehen von der Haufigkeit des Engagements fragt sich, wie viel Zeit letztlich von
Engagierten in einer typischen Woche fur das freiwillige Engagement eingesetzt wird
(Grafik 36). Hier handelt es sich bei den nicht wenigen Engagierten, die mehr als
einer Tatigkeit nachgehen, auch um eine Sammelkategorie flr alle Tatigkeiten. Fir
34% der Engagierten in Niedersachsen reicht es flr zwei Stunden in der Woche
(BRD: 36%). 38% der Engagierten kdnnen zwischen drei und finf Stunden
investieren und 16% der Freiwilligen waren zwischen sechs und zehn Stunden pro
Woche engagiert. Mehr als zehn Stunden konnten weitere 8% der Engagierten
aufbringen. Nur ein kleiner Teil war unregelmaBig eingebunden.

Engagierte im Alter von Gber 45 Jahren kdnnen mehr Zeit fur ihr Engagement pro
Woche aufbringen als solche unter 46 Jahren. Bei Letzteren reicht es nur far 20% fir
mehr als zehn Stunden, bei ersteren zu 30%. Besonders knapp ist das Budget der
31- bis 45-Jahrigen, die zu 42% nur zwei Stunden pro Woche einbringen kdnnen
(alle: 34%). Die Gruppe hat ihre Beteiligung am Engagement zwischen 1999 und
2009 zwar deutlich gesteigert, dennoch ist ihr Zeitbudget pro Kopf und Woche im
gleichen Zeitraum gesunken. Ihr Zeitbudget ist wegen der zumeist gleichzeitig
ausgeulbten Erwerbs- und Familienarbeit besonders und zunehmend angespannt. Die
46- bis 59-Jahrigen, unter denen seit 2004 weniger Menschen engagiert waren,
brachten dennoch pro Engagiertem mehr Zeit ins Engagement ein.
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Grafik 36
Gesamter Zeitaufwand pro Woche (2004 und 2009)
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Wie gesehen, gibt es zwischen Méannern und Frauen nicht nur einen Unterschied
beim Umfang der Beteiligung am Engagement, sondern auch bei der RegelmaBigkeit,
mit der man sich engagiert. Frauen kdnnen sich nicht so haufig wie Manner engagie-
ren, und das hangt auch mit der geringeren Zeit zusammen, die sie in ihr Engage-
ment investieren kénnen (Grafik 37). Reicht es bei ihnen zu 44% fir bis zu zwei
Stunden pro Woche, so sind Manner in dieser Kategorie nur zu 25% vertreten.
Weitere 34% der engagierten Frauen kdnnen zwischen drei und funf Stunden
einbringen, wahrend es bei den Mannern 41% sind. Auch alle h6heren Zeitkategorien
sind deutlich starker von Mannern besetzt.

Besonders knapp ist das Zeitbudget von Frauen im Alter von bis zu 45 Jahren. Mit
49% koénnen sie fast zur Halfte nur bis zu zwei Stunden pro Woche in ihr Engagement
einbringen, jungere Manner sind in dieser Kategorie mit 24% am wenigsten vertreten,
wenig auch die alteren Manner im Alter von Uber 45 Jahren (26%). Sie kdnnen zu
39% (alle: 24%) uber funf Stunden pro Woche in ihr Engagement einbringen und
damit das hdchste Zeitbudget aller Vergleichsgruppen, vor allem auch im Unterschied
zu den Frauen im Alter von bis zu 45 Jahren (14%). Allerdings liegen Frauen ab 46
Jahren mit 18% kaum darlber, so dass ein besonders hohes Zeitbudget fir
weibliches Engagement eher untypisch erscheint, unabhangig davon, ob Frauen
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durch bildungsbezogene, familidre und berufliche Verpflichtungen besonders
beansprucht sind, wie etwa die bis 45-Jahrigen. Der Unterschied liegt bei den Frauen
mehr darin, ob es fur das Engagement nur zu zwei Stunden pro Woche oder zu drei
bis finf Stunden reicht.

Allerdings muss sich darin nicht zwingend die Knappheit an Zeit ausdriicken, sondern
es kénnen auch thematische Eigenarten des weiblichen Engagements dahinter
stehen, die einen hOheren Zeiteinsatz der Frauen nicht erfordern, z. B. in
Kindergarten und Schule. Zu bedenken ist auch die geringere Vertretung in
Leitungsfunktionen und die geringere Bedeutung von fachlichen, administrativen und
verwaltungsbezogenen Aufgaben. Diese Deutung wird allerdings dadurch deutlich
eingeschrankt, dass Manner in Leitungsfunktionen ungleich mehr Zeit einsetzen als
Frauen in solchen Funktionen. Manner erreichen hier den Rekordwert von 43%
Einsatz Uber flnf Stunden die Woche, Frauen nur zu 22% (Daten wegen zu geringer
Fallzahlen kumuliert fir 2004 und 2009).

Grafik 37

Gesamter Zeitaufwand pro Woche (Manner und Frauen, 2009)
Engagierte ab 14 Jahren (Angaben in %)
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Eine andere Mdglichkeit, das Zeitvolumen fiur freiwilliges Engagement zu ermitteln,
besteht darin, die Freiwilligen die ungefédhre Stundenzahl fir ihre zeitaufwendigste
Tatigkeit pro Monat schéatzen zu lassen. Danach wandten die Engagierten 1999 im
Durchschnitt 19,3 Stunden pro Monat fir ihre Tatigkeiten auf, 2009 16,7 Stunden.
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Niedersachsen folgte damit dem Bundestrend, der ebenfalls niedrigere Zeitvolumina
ausweist (18,1 Stunden pro Monat 1999, 16,8 Stunden 2009). Der Rickgang war
allerdings deutlich starker, erfolgte jedoch im Unterschied zur Bundesebene parallel
zu einem starken Anstieg der Engagementquote. Damit kann davon ausgegangen
werden, dass im Gegensatz zur Bundesebene der Rickgang des Stundenvolumens
durch die Engagementquote Uberkompensiert wurde.

Auch die monatliche Stundenzahl engagierter Frauen und Manner spiegelt sich in
den Ergebnissen wider. So waren Manner, nicht nur auf das gesamte Engagement,
sondern auch auf ihre zeitaufwendigste Tatigkeit bezogen, umfassender als Frauen
engagiert (Manner: 19,2 Stunden pro Monat, Frauen: 13,8). Der Unterschied ist in
Niedersachsen deutlich gréBer als im Bundesdurchschnitt (dort vier Stunden
Differenz). Geringer als in der jingsten und altesten Gruppe war der monatliche
Zeiteinsatz in den beiden mittleren Altersgruppen, besonders bei den 31- bis 45-
Jahrigen, die am starksten von einer Doppelbelastung aus Familien- und
Erwerbsarbeit betroffen sind (13,4 Stunden pro Monat). Méglicherweise I&sst sich mit
dieser Situation eine zeitlich reduzierte Haupttétigkeit in Kombination mit einer oder
mehreren Nebentatigkeiten mit begrenztem und flexiblem Zeitregime besser
verbinden als nur eine, aber zeitlich sehr beanspruchende Haupttétigkeit. Die 1999 im
Monat noch besonders zeitaufwendig engagierten jingeren und &lteren Freiwilligen
waren diejenigen, die ihr Zeitbudget am stérksten reduzierten. Nach wie vor
investieren die ab 60-Jahrigen das gréBte monatliche Stundenvolumen in ihre
zeitaufwendigste Téatigkeit (2009: 22 Stunden).

Zielgruppen des Engagements

Freiwillige Tatigkeiten kdnnen unterschiedlichen Zielgruppen zugute kommen, wie
etwa Kindern und Jugendlichen oder &dlteren Menschen. Sie kdénnen jedoch auch
nicht auf Zielgruppen bezogen sein, wie fachliche, planende oder administrative
Arbeiten, oder sie richten sich an keine bestimmte Gruppe. Kinder und Jugendliche
sind bei Weitem die gréBte Zielgruppe des freiwilligen Engagements (Grafik 38).
Zusammen mit den Familien beziehen sich in Niedersachsen 40% des Engagements
auf sie. An zweiter Stelle der Zielgruppen kommen die dlteren Menschen, aber mit
weitem Abstand hinter den jingeren Menschen. lhre Bedeutung fir das Engagement
hat auf Bundesebene und auch in Niedersachsen zugenommen, vor allem fir
Tatigkeiten &lterer Freiwilliger. Ahnlich wie bei den jiingeren Engagierten war auch
bei den alteren Engagierten ein ,Peergroup“-Effekt zu erkennen, allerdings nicht ganz
so stark ausgepragt. Jingere Engagierte setzen sich besonders oft flir junge
Menschen ein (49% der unter 30-jahrigen Freiwilligen, allerdings im Zeitverlauf
abnehmend), altere Engagierte dagegen vermehrt fir altere Menschen. Knapp jeder
vierte Engagierte ab 60 Jahren war speziell fir altere Menschen im Einsatz (23%).
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Grafik 38

Zielgruppen des freiwilligen Engagements
Zeitaufwendigste freiwillige Tatigkeiten (Angaben in %)
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Neben dem Alter, das vor allem Uber die Besonderheit der jeweiligen Zielgruppen
entscheidet, hat das Geschlecht eine wesentliche Bedeutung dafiir, ob sich Enga-
gierte Uberhaupt mit bestimmten Zielgruppen beschaftigen (Grafik 39). Der Unter-
schied der mannlichen Sacharbeit und der weiblichen Betreuungsarbeit kommt auch
ublicherweise gerade bei diesem Indikator besonders zum Vorschein. Allerdings ist
das Engagement der Frauen in Niedersachsen nicht so deutlich wie bundesweit auf
bestimmte Zielgruppen gerichtet. 46% der Tétigkeiten der Manner ohne konkrete
Zielgruppe standen 2009 38% der Tatigkeiten von Frauen gegeniber (Bund: 48% vs.
34%).

Der Unterschied zu den Bundesergebnissen geht vorrangig darauf zurlick, dass sich
Frauen in Niedersachsen seltener als Frauen bundesweit mit alteren Menschen
beschaftigen. Diese Gruppe stand 1999 noch deutlich haufiger im Mittelpunkt der
freiwilligen Téatigkeiten von Frauen in Niedersachsen als 2009 (1999: 18%, 2009:
9%). Manner kimmerten sich dagegen haufiger als 1999 und 2004 speziell um &ltere
Menschen (1999: 1%, 2009: 8%). Das kann durchaus als Abbau eines traditionellen
Klischees der Geschlechter gewdrdigt werden. In die gleiche Richtung verweist der
geringe Unterschied zwischen Mannern und Frauen, wenn es um die Zielgruppe
,Kinder und Jugendliche® geht. Allerdings setzen sich Frauen haufiger fur ihre
eigenen Kinder ein als Manner.
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Grafik 39

Zielgruppen des freiwilligen Engagements nach Geschlecht (2009)
Zeitaufwendigste freiwillige Tatigkeiten (Angaben in %)
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Materielle Aspekte

Dieses Hauptkapitel soll mit einigen Bemerkungen zum materiellen Element im
Engagement abgeschlossen werden. Freiwillige Tatigkeiten sind oft mit Kosten
verbunden. Seit Jahren steigende Fahrtkosten, im privaten wie 6ffentlichen Verkehr,
durften dabei die wesentliche Rolle spielen. Dennoch sahen auf Bundesebene 2009
deutlich weniger Engagierte als noch 1999 die Notwendigkeit, Kosten erstattet zu
bekommen, bzw. hatten keine Kosten im Engagement. Ahnlich gestaltete sich auch
die Entwicklung in Niedersachsen. Fielen 1999 und 2004 zu jeweils 88% Kosten im
Zusammenhang mit der freiwilligen Tatigkeit an, war dies 2009 nur noch zu 72% der
Fall (Grafik 40).

Anders als auf Bundesebene ist in Niedersachsen diejenige Gruppe, die Kosten
geltend machen kann, immer noch relativ gréBer, als die, die das kann. Daran hat
sich seit 1999 wenig geandert. Sofern die Engagierten Auslagen hatten, machten sie
zunehmend von der Mdéglichkeit der Kostenerstattung Gebrauch. Wahrend 1999 noch
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23% der Engagierten auf diese Mdglichkeit verzichtete, waren es 2009 17%, die
Verzicht Ubten. Allerdings wurden die Kostenerstattungen mehrheitlich gelegentlich
eingefordert und genauso haufig wie 1999 regelmaBig.

Grafik 40
Kostenerstattung und Gebrauch der Kostenerstattung
Zeitaufwendigste freiwillige Tatigkeiten (Angaben in %)
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Die bundesweit zu beobachtende sinkende Bedeutung der Kostenbelastung betrifft
alle Bereiche des Engagements und viele Bevdlkerungsgruppen, wobei typische
Unterschiede bestehen blieben (Bundesdaten). Nach wie vor fallen bei Engagierten,
die sich mit beruflicher Interessenvertretung befassen, haufiger Kosten an, wahrend
solche in Bereichen wie Schule und Kindergarten oder lokales Blirgerengagement
weniger finanzielle Auslagen haben (Bundesdaten). Hier schlagen sicher die kurzen
Wege vor Ort besonders durch, z. B. auch die Méglichkeit (und die Neigung), das
Fahrrad zu benutzen.

Die Befunde zur Kostenbelastung sind ein Hinweis auf eine relative Herabstufung des
materiellen Themas bei den Engagierten, die der breiten ,Normalbevdlkerung® zuzu-
ordnen sind. Das gilt allerdings nicht fir materiell prekér Situierte und Arbeitslose
(alles wieder Bundesdaten). Engagierte in unglnstigen materiellen Verhaltnissen
nehmen die Kostenerstattung mehr in Anspruch als solche in mittleren oder guten
materiellen Umsténden. Allerdings ist der Unterschied nicht sehr grofB3, so dass das
materielle Element im Allgemeinen keine durchschlagende Rolle spielt. Dennoch wird
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es anhand der Arbeitslosen direkter erkennbar, die Kostenerstattungen besonders
haufig und regelmaBiger als andere Gruppen in Anspruch nehmen (Bundesdaten). In
Zeiten von Hartz IV wird ein Sozialausgleich im Freiwilligenbereich wichtiger, und das
erscheint anhand des Verhaltens der materiell besser Gestellten auch mdglich.

1999 bekamen erst 18% der Engagierten bundesweit eine Vergltung far ihre Tatig-
keit, 2009 bereits 23%. Auch in Niedersachsen erhielten 2009 mit 24% mehr
Engagierte als 1999 eine Vergltung (1999: 19%). Sachzuwendungen (in hohem
MaBe fir junge Engagierte bis 30 Jahre) und Aufwandsentschadigungen spielten mit
jeweils 11% die Hauptrolle. Seltener erhielten Engagierte eine geringfligige
Bezahlung (4%) oder Honorare (1%). Vergutungen gab es vermehrt fir politisch
Engagierte, ebenso fir solche bei der freiwiligen Feuerwehr und den
Rettungsdiensten  sowie in  der auBerschulischen  Jugendarbeit  und
Erwachsenenbildung (Bundesdaten). Freiwillige in den Bereichen Kindergarten und
Schule, Freizeit und Geselligkeit und Umwelt- und Tierschutz sowie Kirche und
Religion (wieder Bundesdaten) kamen dagegen nur in geringem MaBe in den Genuss
einer VergUtung. AuBer pauschalierten Aufwandsentschadigungen haben Uber die
gesamte Dekade von 1999 bis 2009 vor allem Sachzuwendungen zugenommen, und
das in besonders hohem MafBe bei jungen Engagierten bis 30 Jahre.

Bundesweit (zu wenig Falle in Niedersachsen) betrugen die Vergitungen 2009
zumeist bis zu 50 Euro pro Monat, seltener erreichten sie einen Betrag von Uber 150
Euro, wovon o6fter Ménner als Frauen profitierten. Dennoch wurde die Hbhe der
Vergutung von beiden Geschlechtern gleichermaBen als angemessen beurteilt. Die
Auszahlung der Vergltungen erfolgt meist regelmaBig. Die Tatsache, dass die
VergUtungen geringer als 1999 ausfielen, unregelméaBiger gezahlt wurden und die
Engagierten dennoch damit zufriedener waren, ist ein Hinweis darauf, dass das
materielle Element, obwohl es in geringflgiger Form vermehrt vorkommt, dennoch
bei den meisten Engagierten nur eine untergeordnete Rolle spielt.

Arbeitsmarktndhe des Engagements liegt dann vor, wenn Téatigkeiten mit ahnlichem
Arbeitsspektrum nebeneinander her freiwillig und bezahlt durchgefihrt werden. Mehr
als jeder vierte Engagierte beobachtete 2009 eine solche Parallelitat von Freiwilligkeit
und Bezahlung (Niedersachsen: 27%, auf Bundesebene: 25%). Das kam im Land
etwas haufiger vor als 1999. War dies der Fall, wollten 19% der entsprechenden
Freiwilligen die Tatigkeit lieber gegen Bezahlung auslben, was deutlich weniger
waren als 1999 (27%). Dadurch nahm diese Gruppe (absolut) bei den Freiwilligen
von 7% auf 5% ab, besonders bei den engagierten Frauen (von 10% auf 4%). Unter
den Altersgruppen ist sie am gréBten bei den bis zu 30-Jahrigen, allerdings war sie
von 12% auf 9% rucklaufig.

Eine bedenkliche Entwicklung gab es bei den engagierten Arbeitslosen (nur
Bundesdaten). Zum einen nahmen diese 2009 wesentlich mehr eine Parallelitat von
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freiwilliger und bezahlter Arbeit als andere Engagierte wahr. Gleichzeitig stieg bei
ihnen der Anteil derer stark an, die ihre Tatigkeit lieber gegen Bezahlung ausiben
wollten, und dieser liegt inzwischen doppelt so hoch wie bei den anderen Freiwilligen.

Eine weitere Frage ist, ob Téatigkeiten, die friher hauptamtlich ausgetbt wurden,
inzwischen unentgeltlich oder gegen geringe Bezahlung durch Freiwillige erledigt
werden. Insgesamt meinten 12% der Engagierten in Niedersachsen, das sei in ihrem
Umfeld der Fall, 84% sahen das nicht so (4% keine Einschatzung). Zwischen
méannlichen und weiblichen Engagierten besteht kein Unterschied und ein nur
geringflgiger zwischen den Altersgruppen. Auf Bundesebene kamen Hinweise auf
Transfers von hauptamtlicher Ausfiihrung an Freiwillige vermehrt aus den Bereichen
Jugend und Erwachsenenbildung, Politik, Gesundheit und Soziales. Daflr gibt es
insofern auch in Niedersachsen Hinweise, als dass Befragte, die Hauptberufliche in
ihrem Umfeld wahrnehmen, immerhin zu 17% auf die Umwandlung von bezahlten in
unbezahlte Tatigkeiten hinweisen. Da hauptamtliches Personal in Institutionen und
Einrichtungen viel haufiger vorkommt, ist das ein bedenkliches Zeichen fur diesen
Bereich der Zivilgesellschaft. In den neuen L&ndern werden dabei mit 22% noch
héhere Werte erreicht, ganz besonders in Sachsen (28%) und in der
Bundeshauptstadt (28%).

Forderung des freiwilligen Engagements

Unterstiitzung und Verbesserungsbedarf

Neben den Organisationen sowie Staat und Offentlichkeit gehéren auch die Arbeitge-
ber zu denjenigen Akteuren, die die Rahmenbedingungen fur freiwilliges Engagement
setzen und Freiwillige bei der Auslbung ihrer Tatigkeit unterstitzen kdnnen. In
Niedersachsen erhielten 2009 31% der abhangig Beschaftigten eine Unterstiitzung
seitens ihres Arbeitgebers, genauso viele hielten eine Unterstitzung nicht fir nétig
und 38% der Freiwilligen gaben an, nicht von ihrem Arbeitgeber unterstitzt zu
werden (BRD: 43%, Grafik 41). Das drlickt zwar nur in einem gewissen MaBe aus,
dass inzwischen tatsachlich mehr Beschaftigte bei ihrem Engagement unterstitzt
werden. Dennoch hat sich seit 2004 die Ratio zwischen Unterstltzten und nicht
Unterstltzten sehr verbessert, was vor allem daran lag, dass die Gruppe, die keine
Hilfe bendtigt, sich mehr als verdoppelt hat. Diese Verschiebung in Richtung eines
geringeren Bedarfs war in Niedersachsen besonders grof3.

Sofern Unterstitzung geleistet wurde, geschah diese am haufigsten in Form von
Freistellungen flr die Tatigkeit, der Nutzung der betrieblichen Infrastruktur und einer
flexiblen Gestaltung der Arbeitszeit. Besonders Arbeiter profitieren inzwischen mehr
von der Unterstitzung ihres Arbeitgebers (Bundesdaten, auch im Folgenden). Sie
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gaben allerdings auch haufiger an, auf diese Unterstitzung angewiesen zu sein. Im
Unterschied zu Méannern benétigen Frauen diese Unterstitzung fir die Auslbung
ihrer freiwilligen Tatigkeit seltener, besonders wenn sie in Teilzeit beschaftigt sind,
was auf einen groBen Teil zutrifft.

Grafik 41

Unterstitzung durch den Arbeitgeber
Zeitaufwendigste freiwillige Tatigkeiten (Angaben in %)
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Bei der Frage, was Organisationen und Einrichtungen aus der Sicht von Freiwilligen
verbessern kénnen, zeigt sich in Niedersachsen eine Verstarkung der Knappheit von
Ressourcen, sei es in Form von Finanzmitteln fir Projekte oder der Verfugbarkeit von
Raumen, Sachmitteln und Ausstattung (Grafik 42). 62% der Engagierten wiinschen
sich mehr Finanzmittel fir bestimmte Projekte, 43% eine bessere Infrastruktur. Der
Trend beim Letzteren stammt ausschlieBlich von den Mannern und von Engagierten
im Alter von Uber 45 Jahren, bei den Projektmitteln kam die vermehrte Kritik nur von
den Frauen. Die vermehrte Vertretung der Frauen im sozialen Bereich, im
Gesundheitsbereich sowie bei Kirche und Religion flihrt wohl dazu, dass sich Frauen
vermehrt eine bessere finanzielle Ausstattung ihrer Projekte winschten. Allerdings
kommt auch bei der Infrastruktur die Kritik vermehrt von Engagierten, bei denen es
Hauptsamtliche im Umfeld gibt.
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Grafik 42

Verbesserungswinsche der Freiwilligen an die Organisationen
Zeitaufwendigste freiwillige Tatigkeiten (Angaben in %)

Da driickt der Schuh, da wéren Verbesserungen nétig ...

Mehr Finanzmittel fiir bestimmte Projekte

{ 62

Bessere Bereitstellung von Raumen, %

Sachmitteln etc. | 23
= 1999
Bessere Weiterbildungs- ”
moglichkeiten | 3] E12004

12009
Bessere fachliche Unterstitzung %ﬁ

{ 31

Unblrokratischere Kostenerstattung

Bessere Anerkennung der
Freiwilligen durch Hauptamtliche =
Bessere finanzielle Vergiitung fiir die %

Freiwilligen -
> infratest i
ﬂ Quelle: Freiwilligensurveys 1999, 2004 und 2009 Sozialforschung

Der Wunsch nach besseren Weiterbildungsmdglichkeiten fir Freiwillige geht sehr oft
mit dem Wunsch nach einer besseren fachlichen Unterstitzung einher. Wahrend bei
Letzterem inzwischen weniger Bedarf angemeldet wird, so seit 2004 wieder mehr bei
der Weiterbildung, und das, obwohl Niedersachsen von den Teilnahmequoten recht
gut aussieht. Die Kritik ist sogar etwas héher als auf Bundesebene. Das kann daran
liegen, dass gerade diejenigen, die bereits an solchen MaBnahmen teilgenommen
hatten, bessere Mdglichkeiten zur Weiterbildung fordern. Das heif3t, die ,Nachfrage”
steigt mit inrer ,Befriedigung® durch einmalige Teilnahme stark an und sogar noch ein
wenig bei denen, die bereits mehrmals an MaBnahmen teilgenommen haben.
Dennoch unterstiitzen vielfaltige Angebote zur Weiterbildung seitens der
Zivilgesellschaft engagierte Menschen bei der Auslibung ihrer Tatigkeiten und tragen
zur Erweiterung ihrer Kompetenz bei.

Das Thema ,Anerkennung von Freiwilligen durch hauptamtliche Mitarbeiter wird
schon seit langerer Zeit diskutiert, haufig mit einem defizitdren Unterton. Der
Freiwilligensurvey zeigt, dass viele Freiwillige in Niedersachsen hier keine
besonderen Probleme sehen; dennoch mahnt ein gutes Viertel durchaus Verbesse-
rungsbedarf an (26%). Kritik an zu wenig Anerkennung der Freiwilligen seitens der
Hauptamtlichen kommt h&ufiger und zunehmend von Engagierten, die es mit
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Hauptamtlichen zu tun haben (ansonsten scheint diese Kritik wohl eher pauschal
gemeint zu sein).

Grafik 43

Verbesserungswinsche der Freiwilligen an die Organisationen (2009)
Zeitaufwendigste freiwillige Tatigkeiten (Angaben in %)
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Eine bessere finanzielle Vergutung fir die freiwillige Tatigkeit steht an unterster Stelle
der Kiritikliste. Inzwischen wiinschen sich nur noch 18% der Engagierten in dieser
Hinsicht Verbesserungen. Ganz allgemein haben Bedirfnisse nach einer besseren
VergUtung fir Freiwillige abgenommen, in Niedersachsen ganz besonders, so dass
die Frage deutlich weniger relevant ist als auf Bundesebene. Das ist wiederum ein
Hinweis, dass die meisten Engagierten die materielle Frage (auf individueller Ebene,
nicht auf der Ebene der Organisationen und Institutionen) inzwischen niedriger
héngen.

Auch wenn es um die Verantwortlichkeit von Staat und Offentlichkeit geht, spielt die
individuelle (oder auf Privathaushalte bezogene) materielle Unterstitzung in
Niedersachsen eine immer geringere Rolle. Hierbei gingen die Veranderungen des
Meinungsklimas bei Mannern und Frauen in die gleiche Richtung. Steuerliche
Erleichterungen werden inzwischen viel niedriger eingestuft als eine bessere
Offentliche Information und Beratung Uber Mdglichkeiten des freiwilligen
Engagements (Grafik 44) und haben auch eine geringere Relevanz als
Verbesserungen bei der Prasenz des Engagements in den Massenmedien. Bessere
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Information und Beratung Uber das freiwillige Engagement und dessen angemessene
Medienprasenz sind offensichtlich wichtige Dauerthemen bei der Einschatzung des
Bedarfs fir die Verbesserung der Rahmenbedingungen des freiwilligen Engagements
durch die Engagierten. Beides wird von Engagierten im Alter von Gber 45 Jahren
noch wichtiger genommen als von denen unter 46 Jahren und von Frauen noch mehr
als von Mannern.

Grafik 44
Verbesserungsvorschlage der Freiwilligen an den Staat bzw. die
Offentlichkeit
Zeitaufwendigste freiwillige Tatigkeiten (Angaben in %)
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Kommunikation und 6ffentliche Sichtbarkeit fir alle kommen far Engagierte heute vor
materiellen Erleichterungen, die letztlich nur denen wirklich zugute kommen, die
ohnehin materiell gut gestellt sind, da sie besser verdienen und mehr Steuern zahlen.
Dabei steht allerdings die eher traditionelle Form der 6ffentlichen Ehrungen nicht im
Vordergrund der Bedurfnisse der Engagierten, besonders bei den jiingeren. Vielleicht
stellt sich mancher Engagierte auch die Frage, ob solche Anlasse nicht auch ein
wenig der o6ffentlichen Selbstdarstellung derjenigen dienen, die solche Ehrungen
vollziehen. Auch ein anderes, eher materielles Thema, die Anerkennung freiwilligen
Engagements als berufliches Praktikum, wird von den Engagierten als immer weniger
verbesserungswurdig eingestuft. Auch bei den Jingeren, die das Thema ja viel mehr
betrifft, gibt es zumindest seit 2004 eine Herabstufung des Themas.
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Viele Bundeslander haben in den letzten Jahren MaBnahmen ergriffen, um Freiwillige
bei der Ausibung ihrer freiwilligen Tatigkeit durch Haftpflicht- und Unfallversicherung
zu schitzen. Auch in Niedersachsen gibt es inzwischen einen solchen Schutz. Das
scheint sich bei den Engagierten zunehmend herumzusprechen, so dass die Kritik
deutlich abgenommen hat, und zwar vor allem bei den Frauen. In Niedersachsen liegt
die Kritik in Bezug auf den Versicherungsschutz inzwischen deutlich unter dem
Niveau des Bundes. Das betrifft letztlich jedoch alle materiellen Themen und
auBerdem die traditionelle Form der 6ffentlichen Ehrung von Freiwilligen (Grafik 45).

Grafik 45
Verbesserungsvorschlage der Freiwilligen an den Staat bzw. die

Offentlichkeit (2009)

Zeitaufwendigste freiwillige Tatigkeiten (Angaben in %)
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Informations- und Kontaktstellen

Im Zusammenhang mit den Rahmenbedingungen des freiwilligen Engagements in
Niedersachsen soll abschlieBend die Frage des Zugangs zum Engagement bzw. der
Anwerbung von Freiwilligen diskutiert werden. Bessere Information und Beratung
uber Mdglichkeiten des freiwilligen Engagements werden von vielen Engagierten
gefordert. Eine Mdglichkeit dazu sind Informations- und Kontaktstellen, die in den
Kommunen dafir eingerichtet wurden oder werden kénnten. Neben der Beratung von
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Freiwilligen und Organisationen sowie der Vermittlung freiwilliger Tatigkeiten bieten
Informations- und Kontaktstellen auch Weiterbildung fir Freiwillige an, betreiben eine
intensive Offentlichkeitsarbeit und helfen bei allen offenen Fragen zum Thema
Ehrenamt und Freiwilligenarbeit weiter. In Niedersachsen hatten im Jahr 2009 bereits
12% der Menschen Kontakt zu einer solchen Informations- und Kontakistelle (Grafik
46). Das ist ein bundesweit Uberdurchschnittlicher Wert. Bei Frauen war dieser
Kontakt bis 2009 intensiver als bei Mannern, wobei auch bei diesen der Kontakt stark
gestiegen und erstaunlich hoch ist. Eher gering war bisher der Zugang jungerer
Menschen zu den Informations- und Kontaktstellen fir freiwilliges Engagement und
besonders hoch bei den 31- bis 45-Jahrigen sowie bei den ab 60-Jahrigen.

Ein interessantes Ergebnis liefert die Analyse nach Siedlungsmilieu, und zwar
deswegen, weil die Kontakte in allen Milieus in Stadt und Land stark zugenommen
haben, aber einen Héhepunkt (17%) in den groBstadtischen Kerngebieten erreichen
(nicht grafisch ausgewiesen). Dort liegt dem Kontakt auch ein erhdhter Bedarf
zugrunde und man erkennt das auch daran, dass dort besonders viele Menschen
Interesse an den Informations- und Kontaktstellen bekunden (Grafik 47). In den
Ballungsraumen sind die Angebote, sich zu engagieren, vielfaltiger und weniger
Uberschaubar. In kleineren Orten sind solche Mdglichkeiten besser bekannt und
mussen nicht so intensiv durch Informations- und Kontaktstellen beworben werden.
Die Menschen gehen unter Umstanden direkt zu den Vereinen oder Organisationen,
wenn sie Interesse haben. Im Vergleich der Landesteile Niedersachsen Nord und
Niedersachsen Sid erscheint trotz der strukturellen Unterschiede der Kontakt zu den
Beratungsstellen fast vollig ausgeglichen.

Menschen, die sich fir eine freiwillige Tatigkeit interessieren, hatten nicht haufiger als
der Durchschnitt der Bevdlkerung bereits Kontakt zu einer Informations- und
Kontaktstelle. Interessanterweise kontaktieren bereits Engagierte solche Stellen
haufiger. Wichtig ist jedoch, dass das Interesse der zum Engagement bereiten
Menschen besonders hoch ist, sich in einer Informations- oder Kontaktstelle tber
freiwilliges Engagement beraten zu lassen (49%). Die Frage, ob jemand bereits
Kontakt zu einer Informations- und Kontaktstelle gesucht hat, hdngt auBerdem positiv
mit dem formalen Bildungsstatus zusammen, desgleichen auch die Bereitschaft, sich
dort beraten zu lassen. Wichtig ist, dass diejenigen, die bereits Kontakt zu einer
Informations- und Kontaktstelle fir freiwilliges Engagement hatten, auch ein deutlich
héheres Interesse bekunden, sich dort (wieder) beraten zu lassen, als diejenigen, die
das noch nicht getan hatten (48% zu 28%). Das zeigt, dass diese Besuche bzw.
Kontakte offensichtlich zu positiven Wirkungen fuhren.
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Grafik 46

Ob man bisher Kontakt mit Informations- und Kontaktstellen fiir freiwilliges
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Bevblkerung im Alter ab 14 Jahren (Angaben in %)
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Grafik 47

Ob man Interesse am Kontakt mit Informations- und Kontaktstellen fiir

freiwilliges Engagement hat (2009)
Bevblkerung im Alter ab 14 Jahren (Angaben in %)
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Zugangswege zum freiwilligen Engagement

Bereits am Beginn dieser Studie war darauf hingewiesen worden, dass freiwilliges
Engagement ganz Uberwiegend durch Ansprache bereits 6ffentlich aktiver Menschen
in den Organisationen und Institutionen zustande kommt. Dies war 1999 bundesweit
schon so, und daran hat sich wenig geandert. Grafik 48 zeigt, dass fast die Hélfte der
Engagierten, die ihre Tatigkeit seit bis zu funf Jahren austbten, durch die direkte
Ansprache von Leitenden zu ihrem Engagement kam (48%). Bei Engagierten, die
sechs bis zehn Jahre dabei waren, spielte diese Ansprache sogar eine noch
wichtigere Rolle. Nur bei Engagierten, die bereits mehr als zehn Jahre ihre Tétigkeit
ausubten, gaben eigene Erlebnisse haufiger den AnstoB zu freiwilligem Engagement
als die direkte Ansprache durch Leitende oder Freunde und Bekannte. Allerdings
heiBen eigene Erlebnisse als AnstoB nicht, dass man nicht trotzdem in einer
Organisation angeworben wurde. Zu 50% kam zum EigenanstoB durch Erlebnisse
noch die Anwerbung durch Leitende dazu (vgl. auch die doppelten Verknlipfungen
der Erlebnisse in Ubersicht 2).

Grafik 48
AnstdBe zum freiwilligen Engagement nach der Dauer der ausgelibten
Tatigkeiten (Mehrfachnennungen 2009)

Zeitaufwendigste freiwillige Tatigkeiten (Angaben in %)
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Persénliche Kontakte (direkte Ansprache durch Leitende oder Freunde und
Bekannte) waren besonders fir Engagierte ein wichtiger AnstoB, die bereits seit
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sechs bis zehn Jahren engagiert waren. Der Einfluss der Familie als AnstoBgeber
war geringer, je kirzer eine Tatigkeit ausgetbt wurde. Anders als im Bund bilden in
Niedersachsen nicht Freunde und die Familie ein familiar-privates Zugangsmuster
zum Engagement. Hier spielen neben der Familie eigene Erlebnisse sowie sonstige
Griinde eine wichtige Rolle, warum man sich engagiert (Ubersicht 2).

Die weniger typischen AnstdBe sind bei den erst seit kirzerer Zeit ausgefihrten
Tatigkeiten vermehrt zu beobachten, vor allem Hinweise aus Presse, Rundfunk oder
Fernsehen, aber auch durch Informations- und Kontaktstellen (jeweils 6% bei
Engagierten unter funf Jahren Tatigkeitsdauer). Andere, im Fragemodell nicht
erfasste Grinde (,Sonstiges®), machten 8% der Nennungen bei Engagierten mit bis
zu zehn Jahre Engagementdauer aus. Die insgesamt fir den Zugang zum
Engagement immer noch eher geringe Bedeutung der Informations- und
Kontakistellen zeigt, wie groB die Bedeutung der klassischen Rekrutierung ist. Der
Zugang uber Informations- und Kontaktstellen hdngt auch eng mit Anregungen durch
die Massenmedien zusammen, durch die Engagierte zu einer Tatigkeit gekommen
sind (Ubersicht 2).

Ubersicht 2: Muster der Zugiange zum Engagement

Anwerbung Offentliche Anregung Familiar-private Anregung
Leitende Personen Massenmedien Eigene Erlfabnlsse,
Sonstiges

Eigene Erlebnisse Informations- und Familie
9 Kontaktstellen

Nicht: Sonstiges Eigene Erlebnisse Nicht: Freunde/Bekannte

Nicht: Presse, Rundfunk (Nicht: Freunde, Familie) Nicht: Presse, Rundfunk

Faktorenanalyse (Hauptkomponenten, Varimax, nur Eigenwerte ab 1), Fettdruck: besonders
bestimmende Merkmale, Klammerung: weniger bestimmende Merkmale

Informations- und Kontaktstellen fir freiwilliges Engagement sind allerdings oft nicht
hinreichend finanziert und mit Personal ausgerUstet, um wirksamer sein zu kénnen,
und vor allem, um auch anspruchsvollere Aufgaben als nur die reine Rekrutierung
von Freiwiligen zu Ubernehmen. Solche Aufgaben sind die einer kommunalen
Vernetzungsagentur, die alle Akteure der Engagementférderung an einen Tisch bringt
und dazu beitrégt, dass sie an einem Strang ziehen. Dazu kommen Aufklarung und
Weiterbildung, um bei den 6&ffentlichen Tragern veraltete Bilder des Einsatzes von
Freiwilligen zu hinterfragen. Angesichts dieser Situation ist ein Vermittlungsanteil von
6% der freiwilligen Tatigkeiten, die in den letzten finf Jahren in Niedersachsen
aufgenommen wurden, bemerkenswert.
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Zunehmend spielt bei den Kontaktstellen, aber auch bei denjenigen Menschen, die
zum Engagement bereit sind, das Internet eine Rolle, besonders bei jingeren Men-
schen. Von Menschen, die zum Engagement bereit sind, wurde dieses bereits zu 9%
zur Suche nach einem Engagement genutzt und weitere 62% wirden das Netz dazu
benutzen, vor allem Menschen im jingeren und mittleren Alter (Grafik 49). Das
Internet ist zwar ein wichtiges Informations- und Orientierungsmedium. Dem oft
vorhandenen Wunsch nach persénlichem Kontakt und individueller Beratung kann
das Internet aber nicht gerecht werden. Das zeigt das hohe Interesse der
Engagementbereiten an persénlicher Beratung in Info- und Kontaktstellen, gerade
wenn sie sich zuvor bereits im Internet zum freiwilligen Engagement kundig gemacht
haben.

Grafik 49

Bereitschaft zur Internetnutzung, um sich tiber Engagement zu
informieren (2009)

Am Engagement Interessierte (Angaben in %)
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Dass das Internet heute aus dem Alltag des Engagements nicht mehr wegzudenken
ist, zeigt die zunehmende Internetnutzung durch Freiwillige in den letzten funf Jahren,
besonders in den mittleren und &lteren Jahrgangen (Bundesdaten, auch im
Folgenden). Nutzten 2004 erst 42% der Engagierten das Internet flir ihre Téatigkeit,
waren es 2009 bereits 59%. Alle Altersgruppen setzten 2009 das Medium starker fur
ihr Engagement ein als 2004, und das war auch in allen Engagementbereichen zu
beobachten.
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Ab der Altersgrenze von 60 Jahren wird das Internet allerdings noch immer seltener
fir die freiwilligen Tatigkeiten genutzt, dennoch gab es auch hier einen deutlichen
Zuwachs. Engagierte, in deren Tétigkeit Organisationstalent und Fachwissen beson-
ders gefordert sind, nutzen haufiger das Internet, ebenso Freiwillige, die Leitungs-
funktionen austiben. In der politischen und beruflichen Interessenvertretung sowie in
der Jugendarbeit und Erwachsenenbildung ist die Internetnutzung weiterhin am
héchsten (Bundesdaten). Obwohl im kirchlichen und sozialen Bereich das Internet
noch keine so groBe Rolle spielt wie in anderen Sektoren, hat es auch dort seit 2004
einen Modernisierungsschub gegeben, der zu einer deutlich intensiveren
Internetnutzung geflhrt hat.
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Anhang 1

Informationen liber den Freiwilligensurvey

Ende der 1990er-Jahre entschloss sich die Bundesregierung, ein umfragegestitztes
Informationssystem einzurichten, das die Zivilgesellschaft in Deutschland im groBen
Stil und in repréasentativer Form empirisch darstellen sollte. Zu diesem Bedurfnis nach
offentlicher Sichtbarkeit kam die Absicht, die Zivilgesellschaft kontinuierlich zu beo-
bachten. Diese Aktivitdten dienten dem Ziel, auf Basis verlasslicher Informationen
eine tragféhige gesellschaftliche Strategie zur Férderung der Zivilgesellschaft zu
entwickeln bzw. diese immer wieder an neue Entwicklungen anzupassen.

Eine Recherche des BMFSFJ als federfihrendem Ministerium, 1996 als Reaktion auf
eine GroBe Anfrage des Bundestags durchgefihrt, war zu dem Ergebnis gekommen,
dass die vorliegenden Statistiken nicht in der Lage waren, ein umfassendes und
verlassliches Bild der Zivilgesellschaft in Deutschland zu zeichnen. Deshalb wurde
bewusst der Weg der groBen Bevdlkerungsbefragung gewéhlt, um sich bei den
Burgerinnen und Burgern selbst nach ihren zivilgesellschaftlichen Aktivitaten zu
erkundigen. Aus den Informationen seitens der Freiwilligen, anderweitig 6ffentlich
aktiver Personen und auch der zivilgesellschaftlich Unbeteiligten sollte in Form
sozialwissenschaftlicher Studien ein detailliertes Gesamtbild der Zivilgesellschaft in
Deutschland zusammengesetzt werden. Wirklichkeit, Potenziale und Probleme der
Zivilgesellschaft sollten dabei gleichermaBen in den Blick genommen werden.

Ein nach einer Pilotphase 1999 gestarteter ,Ehrenamtsurvey®, der sich konzeptionell
schnell zu einem ,Freiwilligensurvey® wandelte, wurde inzwischen bereits zum dritten
Male durchgefiihrt (1999 — 2004 - 2009). Der Survey war vorrangig fur den Zweck
einer genauen Beschreibung des Kernbereichs der Zivilgesellschaft konzipiert, des
freiwilligen Engagements. Ehrenamt, Freiwilligenarbeit, blrgerschaftliches Engage-
ment, Initiativen- und Projektarbeit sowie Selbsthilfe sollten detailliert und verallge-
meinerbar zugleich beschrieben werden. Heute, wo eine breitere Darstellung der
Zivilgesellschaft und ihrer Uberlappung mit anderen gesellschaftlichen Bereichen
verlangt wird, erweist sich das Konzept des Freiwilligensurveys als geeignet, auch
den weiteren Bereich der Zivilgesellschaft und dessen Randzonen zu anderen
Bereichen abzustecken.

Der Freiwilligensurvey hat eine Reihe von Starken, st6Bt allerdings als klassische
Bevdlkerungsbefragung auch an gewisse Grenzen. Zundchst sollen die Starken
benannt werden, die dazu geflihrt haben, dass der Survey trotz seiner betrachtlichen

'3 Bei der Erfassung dessen, was man mit ,Zivilgesellschaft“ benennt, bildete fiir die Bundesregierung

zunachst der in der deutschen Kultur fest verankerte Begriff des ,Ehrenamtes” den Ausgangspunkt.
Daher wurde 1998 eine reprasentative Umfrage Uber das Ehrenamt ausgeschrieben. Heute dient
dem federfihrenden Ministerium der Begriff des zivilgesellschaftlichen Engagements als Kernbegriff
der Zivilgesellschaft, nachdem zwischenzeitlich das ,biirgerschaftliche Engagement” eine wichtige
Rolle gespielt hatte. Die Initiative ,Zivilengagement* des Ministeriums bindelt die entsprechenden
Aktivitaten.
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Kosten bereits dreimal aufgelegt wurde und von Wissenschaftlern, Politikern, Funkti-
onaren, Praktikern und Engagierten gleichermaBen intensiv genutzt wird. Nicht
zuletzt fir die Enquetekommission des Bundestags ,Zukunft des birgerschaftlichen
Engagements® sowie flir die jeweiligen Unterausschiisse des Bundestags zum
birgerschaftlichen Engagement war und ist der Freiwilligensurvey ein wichtiges
Arbeitsinstrument.

Hohe Fallzahl: Der erste Freiwilligensurvey startete 1999 mit einem Umfang von
knapp 15.000 Interviews und war damit bereits eine der gréBten deutschen Bevélke-
rungsbefragungen. Der zweite folgte 2004 mit ebenfalls ca. 15.000 Interviews. Ein
wichtiger Grund fur dieses aufwendige Format lag darin, dass auch von der GréBen-
ordnung kleine, aber gesellschaftlich wichtige Engagementbereiche abgebildet wer-
den sollten, also nicht nur die GroBbereiche Sport, Kindergarten und Schule, Religion
und Kirche, Kultur und Freizeit, sondern auch die kleineren Bereiche freiwillige
Feuerwehr und Rettungsdienste, auBerschulische Jugend- und Bildungsarbeit, Um-
welt- und Tierschutz, politische und berufliche Interessenvertretung, Gesundheit und
lokales Blrgerengagement.

Die Vielzahl gréBerer und kleinerer Engagementbereiche spiegelt die Vielfalt von
Engagementmaoglichkeiten (und nicht zuletzt auch von Engagementnotwendigkeiten)
in Deutschland wider. Diese ,zersplitterte” Situation, die es schwermacht, Gberhaupt
von einem ganzheitlich strukturierten Freiwilligen-,Sektor* zu sprechen,' erfordert in
jedem Falle einen hohen statistischen Aufwand, um richtig dargestellt zu werden. Die
hohe Fallzahl des Surveys hatte darlber hinaus zusétzliche positive Nebenwir-
kungen. So konnte von Anfang an durch ein entsprechendes Stichprobendesign fast
allen Bundesléndern eine Stichprobe von mindestens 900 Befragten zur Verfligung
gestellt werden, die fur viele GréBen des Surveys auch landerspezifische Aussagen
ermdglichten.'® Ganz besonders die neuen Lander und die Stadtstaaten profitierten
davon.

Bedeutende Fallzahlerh6hung 2009: Im Rahmen der dritten Welle des Surveys wurde
die Stichprobe des Freiwilligensurveys auf 20.000 Interviews erhéht, so dass nun-
mehr in allen Flachenlandern und Stadtstaaten mindestens 1.000 Interviews durch-
gefiihrt wurden (Grafik A1).'® Die enorme StichprobengrdBe, die der Freiwilligensur-

" Wir tun das dennoch, weil die gesellschaftliche Notwendigkeit unabweisbar ist, die Zivilgesellschaft

und das freiwillige Engagement zu einem Politikfeld mit Querschnittscharakter und zentraler
ministerieller Federfihrung zu machen. Jedem Regierungschef auf Bundes- und Landesebene sei
auBerdem angeraten, die Frage der Forderung des Birgerengagements unter seine
Schirmherrschaft zu nehmen, weil damit einerseits eine groBe gesellschaftliche Ressource besser
genutzt werden kann, andererseits die Freiwilligen sich in ihrer Bedeutung dadurch besonders
anerkannt sehen.

Die Robert Bosch Stiftung finanzierte davon 5.000 Interviews, da sie besonders an landesspe-
zifischen Informationen des Freiwilligensurveys interessiert war.

Diese StichprobenvergréBerung ging auf mehrere Ursachen zurlick. Zum ersten finanzierte das
Ministerium nunmehr auch dem Saarland, Bremen und Schleswig-Holstein eine Stichprobe von 900
Interviews. Zum anderen stockten das Saarland und Berlin ihre Stichproben aus eigenen Mitteln auf,
und zwar um jeweils 400 und 600 Interviews. Drittens stellte der Zukunftsfonds der Generali
Versicherung Mittel fir weitere 1.000 Interviews zur Verfligung, die den kleinen Landern mit nur 900
Befragten zugeschlagen wurden, die nunmehr 1.000 Interviews zur Verfiigung haben. Viertens
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vey inzwischen erreicht hat, hat die Auswertungsmaéglichkeiten fur kleinere Engage-
mentbereiche und Bevdlkerungsgruppen weiter verbessert, die bei den Ublichen, viel
geringeren StichprobengréBen von Bevdlkerungsbefragungen nicht gesondert bzw.
nicht statistisch gesichert untersucht werden kénnen. Das kénnen z. B. sehr fein ge-
schnittene Altersgruppen sein (z. B. 14- bis 19-déhrige oder 70- bis 75-Jahrige) bzw.
es erdffnet die Mdglichkeit, fur die Analyse verschiedene Merkmale zu kombinieren,
z. B. Alter mit Geschlecht (etwa um 20- bis 25-jahrige Manner und Frauen mitein-
ander zu vergleichen oder Ahnliches).

Grafik A1
Freiwilligensurvey 2009: Stichprobe nach Léandergliederung und
verschiedenen Aufstockungen
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= infratest i
ﬂ Quelle: Freiwilligensurveys 1999, 2004 und 2009 Sozmlforschung

Erfassung konkreter Tatigkeiten: Um seine Kernaufgabe zu erflllen, das freiwillige
Engagement der Burgerinnen und Burger belastbar zu erfassen, stitzt sich der
Freiwilligensurvey nicht priméar auf die Abfrage von Meinungen und Einstellungen. So
wichtig diese sind, um Motive und Hintergriinde des Engagements zu erfassen, so
wenig reichen sie fur eine empirische Bestandsaufnahme des lebendigen Kerns der
Zivilgesellschaft aus. Dieser besteht in konkreten Aufgaben, Arbeiten und Funktionen,
die Menschen im Rahmen der ,Infrastruktur der Zivilgesellschaft* (Jan van Deth) lan-
gerfristig Ubernehmen. Diese Infrastruktur wird durch die unzéhligen Vereine,

ermdglichte die Bertelsmann Stiftung die Durchflihrung von 1.000 zusétzlichen Interviews mit
Jugendlichen im Alter von 14 bis 24 Jahren. Diese Aufstockungen fiihrten zu deutlichen Verbesse-
rungen der Auswertungsmaglichkeiten des Freiwilligensurveys.
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Initiativen und Gruppen gebildet, auBerdem von GroBorganisationen ebenso wie
durch die 6ffentlichen Institutionen und Einrichtungen, in denen Freiwillige aktiv sind.

Die Tatigkeit von Freiwilligen und Ehrenamtlichen, ihnren menschlichen Einsatz, ihre
Leistungen sichtbar zu machen ist eine Hauptaufgabe des Freiwilligensurveys. Fir
einen Befragten ist es schnell gesagt, dass er oder sie irgendwo 6ffentlich ,engagiert®
ist. Die Spreu sondert sich jedoch vom Weizen, wenn wértlich beschrieben werden
muss, worin dieses Engagement eigentlich besteht. Der Freiwilligensurvey ist die
einzige groBe Befragung, in der offene Fragen gestellt werden wie: Im Rahmen
welcher Organisation oder 6ffentlichen Einrichtung findet Ihre Tatigkeit statt? Welche
Aufgabe, Arbeit oder Funktion tben Sie dort im Moment aus? Es kann nicht genug
darauf hingewiesen werden, wie wichtig die Verfigung Uber diese nicht durch Kate-
gorien gestitzten, sondern woértlichen Angaben ist, um Quantitdt und Qualitat des
freiwilligen Engagements realistisch zu erfassen.

Prifung der Tatigkeiten auf Giltigkeit und Bereichszuordnung: Es erstaunt, wie wenig
noch immer die Frage der exakten Erfassung freiwilligen Engagements und deren
Bedeutung fur die Qualitédt der gewonnenen Informationen Uber die Zivilgesellschaft
diskutiert wird. Die oft vorrangig angesprochenen Fragen der GrdBe von Stichproben
und vor allem der zeitlichen Dichte der entsprechenden Umfragen verdecken eine
wesentliche Schwéche der alternativ zum Freiwilligensurvey vorliegenden und zitier-
ten Umfragen. Wird das freiwilige Engagement nur oberflachlich mit einzelnen,
kurzen Fragen erfasst, richtet sich das Interesse nicht auf wirklich ausgetbte, kon-
krete Tatigkeiten und wird deren Profil nicht durch anschlieBende Nachfragen vertieft,
kénnen die besten Stichproben und am haufigsten wiederholten Befragungen nicht
die auftretenden Qualititsmangel beheben."”

Im Freiwilligensurvey 2009 lagen dagegen tber 14.000 offene Tatigkeitsangaben vor,
die nach Inhalt und organisatorischer Anbindung auf ihre definitorische und bereichs-
bezogene Gultigkeit hin Gberpraft wurden. Ca. 2.000 Téatigkeiten wurden als ungultig
aussortiert und Tausende von Téatigkeiten neu und zutreffender bestimmten Berei-
chen zugeordnet. Dieser enorme Aufwand lohnt sich, indem auf diese Weise belast-
bare Informationen Uber das freiwillige Engagement in Deutschland gewonnen
werden.

""" An diesem Punkte zeigt sich eine Schwéache des 2009 vorgelegten und verdienstvollen Engage-

mentberichtes der Bundesregierung (vgl. Priller et. al.). Es fehlen sowohl eine hinreichend scharfe
Definition des zivilgesellschaftlichen Engagements als auch eine Diskussion der Qualitat
entsprechender Messungen in verschiedenen Umfragen. Das im Bericht ausflhrlich zitierte
Soziodkonomische Panel (SOEP), eine sehr wichtige und jahrlich wiederholte GroBumfrage der
Sozialforschung, ist nur eine sehr oberflachliche Quelle fiir die Messung zivilgesellschaftlichen
Engagements. Es will diese Quelle auch gar nicht sein, wird in dieser Hinsicht jedoch leider
Uberstrapaziert, obwohl es mit einer sehr einfachen Frage zu den Freizeitgewohnheiten der
Befragten freiwilliges Engagement nur als randstandiges Thema erfasst.

124



> infratest

Anhang 2

Methodische Anlage telefonischer Bevilkerungsumfragen von TNS Infratest

1. Uberblick

TNS Infratest arbeitet in groBem Umfang mit der Methode der telefonischen Befra-
gung. Im Jahr 2009 wurden von sechs Telefonstudios aus (Munchen, Bielefeld,
Berlin, Parchim, Glstrow, Halle) insgesamt rd. 2 Mio. Telefoninterviews durchgefiihrt.
Die Bandbreite der Anwendungen reicht von kontinuierlichen Mehrthemenbefra-
gungen (InfraScope) bis zu komplexen sozialwissenschaftlichen Erhebungen, die
auch in der Fachwelt groBe Beachtung gefunden haben.'®

Die hohe Qualitat der telefonischen Befragungen wird bei TNS Infratest durch ein
Zusammenwirken verschiedener Steuerungsinstrumente erreicht:

CATI (Computer-Assisted Telephone Interview)

ITMS (Infratest-Telefon-Master-Sample)

SMS (Sample-Management-System)

Autodialer (automatisches Anwahlen der zuféllig ausgewahlten Telefonnum-
mern)

e System der kontinuierlichen Kontrolle, Unterstitzung und gegebenenfalls
Schulung der Interviewer online (Mithéren wahrend des Interviews) und offline
(qualitétsorientierte Leistungskennziffern).

2. Grundgesamtheit und Stichprobenanlage

Grundgesamtheit von Bevdlkerungsbefragungen sind in der Regel alle in Privathaus-
halten lebenden deutschsprachigen Personen ab 14 Jahren. Weitere studienspezifi-
sche Einschrankungen sind mdéglich. Die telefonische Durchfihrung der Befragung
reduziert die Grundgesamtheit auf die Auswahlgesamtheit ,deutsch sprechende Per-
sonen ab 14 Jahren in Festnetztelefonhaushalten®. Die Befragung basiert auf dem
Infratest-Telefon-Master-Sample (ITMS), das fir derartige Untersuchungen aufgebaut
wurde und zu verzerrungsfreien Stichproben (insbesondere weitgehende Vermeidung
des Not-at-home-Bias) ohne Klumpeneffekte flhrt.

Das ITMS ist als multistratifizierte Haushaltsstichprobe auf Flachenbasis mit zufélliger
Zielpersonenauswahl im Haushalt mit dem Schwedenschlissel konzipiert. Das
Random-Digit-Dialling wird gemaB dem ADM-Standard durchgefiihrt (Gabler-Hader-
Verfahren). Kennzeichnend dafiir ist, dass das sog. ,random last two digits (RL2D)"

'® C. Babka von Gostomski, J. Hartmann und M. Thum: Die Mannheimer Scheidungsstudie:

Aspekte der Durchfiihrung der telefonischen Befragung zu Determinanten der
Ehescheidung. In: ZUMA-Nachrichten Nr. 41, November 1997.

125



> infratest

der Telefonnummern nicht im Rahmen der einzelnen Stichproben umgesetzt wird,
sondern dass dieser Randomisierungsschritt bereits im Rahmen der Erstellung der
Auswahlgrundlage implementiert ist. Dies garantiert, dass auch die Telefonan-
schlisse in der Auswahlgrundlage enthalten sind und verzerrungsfrei gezogen
werden kénnen, die nicht in Verzeichnisse eingetragen sind.

3. Erstellung der ADM-Auswahigrundlage und eindeutige regionale
Verortung der Rufnummern im ITMS-System

ITMS-Stichproben werden aus der Auswahlgrundlage der ,Arbeitsgemeinschaft ADM-
Telefonstichproben® gezogen. Erstellungsbasis dieser Auswahlgesamtheit sind samt-
liche Eintrdge aus Telefonverzeichnissen. Diese werden zunachst von Redundanzen
bereinigt. Im n&chsten Schritt werden die letzten beiden Stellen aller eingetragenen
Rufnummern abgeschnitten. Die so gewonnenen sog. Rufnummernstdmme werden
ebenfalls entdupliziert. AnschlieBend wird pro Nummernstamm ein Block mit der
Ziffernfolge 00 bis 99 erzeugt. Somit erhdlt man ein Universum aller Telefonnum-
mern, eingetragene wie auch generierte. Nur solche Telefonnummern sind in der
Auswahlgrundlage nicht enthalten, die in Blécken ohne einen einzigen Eintrag liegen.

Diese Auswahlgrundlage enthalt lediglich Telefonnummern, jedoch keine Adressen,
da diese fur eine anonyme Befragung unerheblich sind. Aus den Eintragen werden
jedoch Kennzeichen fir die Art des Eintrags (geschéftlich/privat) sowie die Gemein-
dekennziffer Gbernommen. Sofern eine Rufnummer nicht eingetragen ist, werden
dieser in der ADM-Auswabhlgrundlage bis zu drei verschiedene Gemeindekennziffern
zugeordnet, und zwar die der drei haufigsten Gemeinden der eingetragenen Ruf-
nummern desselben Nummernstammes.

Da das ITMS bei TNS Infratest als Flachenstichprobe (haushaltsproportionale
Gemeindestichprobe) konzipiert ist, muss jedoch jede Telefonnummer eindeutig regi-
onal verortet sein. Nicht eingetragene Telefonnummern sind nur dann eindeutig
verortbar, sofern sich alle eingetragenen Rufnummern desselben Blockes in einer
einzigen Gemeinde befinden. Ist dies nicht der Fall, wird im ITMS-System bei gene-
rierten Rufnummern mit mehreren méglichen Gemeindekennziffern eine der Gemein-
dekennziffern per Zufall ausgewahilt.

Diese Zufallsauswahl wird per Bedeutungsgewicht so gesteuert, dass die Haufigkeits-
verteilung der Gemeindekennziffern der nicht eingetragenen Nummern im jeweiligen
Block der Verteilung der eingetragenen Nummern entspricht. Die Nummern aller Teil-
nehmer, die auf keinen Fall im Zusammenhang mit einer Befragung angerufen wer-
den wollen, werden in der Auswahlgrundlage gesperrt.
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4, Schichtung, Ziehung und Stichprobenrealisierung

Die Schichtung der Haushaltsstichprobe erfolgt zum einen anhand von Kriterien der
amtlichen Gebietseinteilung (Bundeslander, Nielsengebiete, Regierungsbezirke,
Kreise, ggf. — bei Schwerpunktstichproben — Gemeinden und Gemeindeteile), zum
anderen anhand der BIK-Gemeindetypen (10er-Skala). Das jeweilig verwendete
Schichtungsmodell ist studienspezifisch wahlbar und wird auf die angestrebte Netto-
fallzahl, die Optimierung der Feldarbeit und andere studienspezifische Gesichts-
punkte ausgerichtet.

Das Nettosoll wird erstens mit dem reziproken Wert der erwarteten Ausschdpfung
multipliziert und in einer Allokationsrechnung unter Verwendung des COX-Verfahrens
auf die Schichtungszellen verteilt. Diese Brutto-Sollverteilung des Schichtungsta-
bleaus wird zweitens haushaltsproportional auf die jeweiligen schichtangehdrigen
Gemeinden verteilt und daraus wird dann das Ziehungsbrutto auf Gemeindeebene
berechnet. Die Ziehung der Telefonnummern erfolgt pro Gemeinde per reiner
Zufallsauswahl. Nicht-private Eintrédge, bereits gezogene sowie gesperrte Rufnum-
mern werden dabei negiert.

Das ITMS besteht also aus einer mikrostratifizierten und ungeklumpten Stichprobe,
die sich proportional zur Zahl der Privathaushalte auf die Mikrozellen (Gemeinden
oder Gemeindeteile) aufteilt. Die Multistratifikation und Aufteilung der Stichprobe auf
die Zellen erfolgt vollautomatisch tber ein Allokationsprogramm. Die Stichprobenrea-
lisierung erfolgt nach dem Konzept der Nettosteuerung vollautomatisch per Sample-
Management-System (SMS). Dabei geht das Schichtungstableau der Allokations-
rechnung als Sollstruktur in die Steuerung der Feldarbeit ein. Es ist somit gewahr-
leistet, dass in jeder Zelle die erforderliche Zahl von Interviews durchgefiihrt wird.

Von diesem Programm wird auch — falls nétig — die Gleichverteilung der Interviews
auf Befragungstage und Tageszeiten gesteuert. Innerhalb jeder Steuerungszelle sind
die Datensatze der Telefonhaushalte nach Zufallszahlen sortiert. Somit bildet jede
Zelle eine Urne im klassischen Sinne. Nicht erreichte Haushalte werden zurlickgelegt
und kommen in groBerem zeitlichem Abstand zu anderen Tageszeiten zur Wieder-
vorlage. Die an einem bestimmten Tag nicht erreichten Haushalte werden durch
solche substituiert, die an anderen Tagen nicht erreicht werden. Damit entfallt der so
genannte "Not-at-home-Bias" weitgehend (nur Haushalte, die auch nach dem 12.
Kontakt nicht angetroffen werden, werden ausgesteuert; nach unserer Erfahrung
handelt es sich dabei i.d.R. um (noch) nicht geschaltete Telefonnummern, auf die
keine Ansage der Telekom aufgeschaltet ist).

Um mégliche Einflisse der Tageszeit auf Untersuchungsergebnisse von vorneherein
auszuschalten, wird die Stichprobe nach einem Verfahren der ,dynamischen Repra-
sentativitat" bezlglich der Besetzung der Zellen des Multistratifikationstableaus opti-
miert, so dass sich fir jedes Stundenintervall vorgabenproportionale Teilstichproben
ergeben. Durch die letztlich nur noch aus den ,harten" Verweigerern bestehenden
Ausfalle und die optimale regionale Aussteuerung der Stichproben kann die abschlie-
Bende Personengewichtung mit einer wesentlich kleineren Faktorenspannweite die
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Stichprobe an der Struktur der Wohnbevédlkerung justieren, als dies mit den
herkémmlichen Verfahren mdéglich ist.

5. Gewichtung

Nicht in allen von den Interviewern kontaktierten Haushalten kommt ein Interview
zustande. Diese Ausfélle kénnen sich disproportional zur Grundgesamtheit verteilen
und so Verzerrungen der Stichprobe hervorrufen. Derartige Verzerrungen werden
durch aufeinander folgende Faktorengewichtungen ebenso ausgeglichen wie die von
der HaushaltsgréBe und der Zahl der Telefonanschlisse abhangende Auswahichan-
ce flr die Zielperson.

Das ITMS flhrt zu Stichproben, in denen jede Telefonnummer die gleiche Auswahl-
chance hat. Haushalte mit mehreren genutzten Anschliissen haben daher eine der
Zahl dieser Anschlisse entsprechende Mehrfachchance bei der Auswahl. Zu deren
Bereinigung wird die realisierte Stichprobe mit der reziproken Zahl der fiir Gesprache
genutzten Anschliisse — nur diese haben Einfluss auf die Auswahlchance der Haus-
halte — je Haushalt multipliziert.

Diese Stufe der Gewichtung soll Abweichungen vom urspringlichen haushaltspro-
portionalen Sample-Ansatz korrigieren. Aufgrund der beschriebenen Stichproben-
steuerung durch das ITMS, das zu vollstdndiger Proportionalitat fihrt, kann eine
solche Haushaltsgewichtung jedoch in der Regel unterbleiben.

Das beschriebene Auswahlverfahren fihrt zu einer haushaltsreprasentativen Stich-
probe, wobei — nach Bereinigung — jeder Haushalt die gleiche Chance hat, in die
Auswahl zu kommen. In jedem der ausgewahlten Haushalte wird durch ein zufalliges,
gleiche Auswahichancen innerhalb eines Haushalts produzierendes Verfahren (z. B.
Schwedenschlissel) nur eine Person als Zielperson ausgewahlt. Dies gilt unabhangig
davon, wie viele zur Grundgesamtheit gehérende Personen in dem betreffenden
Haushalt leben. Die Chancen fir die in Privathaushalten lebenden Personen der
Grundgesamtheit, als Befragungsperson der Stichprobe ausgewahlt zu werden, sind
demnach umgekehrt proportional zur Zahl der zur Grundgesamtheit gehdrenden
Personen in ihren Haushalten. Um eine reprasentative Personenstichprobe zu erhal-
ten, wird die erstellte Stichprobe mathematisch im Nachhinein so umgeformt, dass
jede Person der Grundgesamtheit stichprobentheoretisch die gleiche Auswahlchance
erhalt.

Die Gesamtstichprobe wird anschlieBend an die aus der amtlichen Statistik bekann-

ten Sollstrukturen der genannten Merkmale angepasst. Als Datenbasis dient die
Bevdlkerungsfortschreibung.
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6. Fazit

Sowohl bei der Stichprobenanlage (Schichtung a priori) als auch bei der Gewichtung
(Schichtung a posteriori) wird die Stichprobe nach der Verteilung der Privathaushalte
bzw. den soziodemografischen Strukturen der deutschen Wohnbevélkerung und nicht
etwa nach den Telefonhaushalten bzw. der deutschen ,Telefonbevélkerung" ausge-
richtet. Der Anteil der Telefonhaushalte an den Privathaushalten liegt inzwischen in
West und Ost weit Uber 95%. Merkmalsunterschiede zwischen Telefonhaushalten
und Privathaushalten sind deshalb ohnehin klein und kénnen nach dem vorgestellten
Stichproben- und Gewichtungsverfahren fir die allermeisten Merkmale praktisch
vernachlassigt werden.
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