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VORBEMERKUNG

Der Norddeutsche Rundfunk (NDR) ist der 6ffentlich-rechtliche Sender fiir Hamburg, Mecklenburg-
Vorpommern, Niedersachsen und Schleswig-Holstein. Er tragt durch objektive, unabhangige und
Uberparteiliche Informationen aus den Bereichen Politik, Wirtschaft, Kultur, Sport und Unterhaltung
zur individuellen und 6ffentlichen Meinungsbildung bei. Mit seinen informativen, beratenden, bil-
denden, kulturellen und unterhaltenden Angeboten erméglicht der NDR einen breiten 6ffentlichen
Diskurs.

Der Auftrag des NDR findet seine Grundlage in Art. 5 Grundgesetz und wird im Rundfunkstaatsver-
trag (RStV) und speziell im NDR Staatsvertrag konkretisiert. Der NDR Staatsvertrag verpflichtet
den NDR, ,(...) den Rundfunkteilnehmern und Rundfunkteilnehmerinnen einen objektiven und um-
fassenden Uberblick tiber das internationale, europaische, nationale und landerbezogene Gesche-
hen in allen wesentlichen Lebensbereichen zu geben." (§ 5 Abs. 1 NDR Staatsvertrag). Ein we-
sentlicher Schwerpunkt der Programme des NDR liegt darin, Norddeutschland und die Vielfalt sei-
ner Regionen, ihre Kultur und Sprache abzubilden sowie zur Erhaltung und Starkung der kulturel-
len Identitat in den norddeutschen Landern und Regionen beizutragen.

Zu den im NDR Staatsvertrag festgelegten Programmgrundséatzen gehért es, die Wirde des Men-
schen zu achten und die Verstandigung der Menschen untereinander in allen Bereichen des Le-
bens zu férdern. Darlber hinaus sieht sich der NDR in der Verantwortung, u. a. fir den Erhalt von
Natur und Umwelt einzutreten, die Gleichstellung von Frauen und Mannern zu unterstiitzen, zur
sozialen Gerechtigkeit beizutragen sowie die sittlichen und religidsen Uberzeugungen der Bevélke-
rung zu achten. Einen besonderen Stellenwert bei den Programmgrundsatzen nimmt der Jugend-
schutz ein. Die journalistischen Angebote des NDR in Fernsehen, Hérfunk und Internet wirken
integrierend, da sie sich in ihrer Gesamtheit an alle Bevdlkerungsgruppen richten, auch Minderhei-
ten einbeziehen und Orientierung in der zunehmend segmentierten Medienwelt geben.

Die Kernaufgabe des NDR ist und bleibt es, den Menschen in den norddeutschen Bundeslandern
qualitativ hochwertige 6ffentlich-rechtliche Radio- und Fernsehprogramme anzubieten. Der NDR
leistet dies mit acht Radioprogrammen mit unterschiedlicher inhaltlicher oder regionaler Ausrich-
tung, einem regionalen Fernsehprogramm und seinem hohen Anteil an Sendungen fir die Ge-
meinschaftsprogramme der ARD. Darlber hinaus stellt der NDR mit seinem Telemedienangebot
im Einklang mit seinem o6ffentlich-rechtlichen Auftrag breit gefacherte Informationen zur Verfigung.
Das NDR Telemedienangebot nimmt die Berichterstattung zu regionalen Ereignissen auf und er-
weitert sie mit Hintergrund- und Serviceinformationen. Auch hier gilt es, die Menschen in den vier
NDR Staatsvertragslandern zu informieren, zu bilden, zu beraten und zu unterhalten.

Im NDR Sendegebiet nutzen etwa zwei Drittel der Bevélkerung das Internet, wobei diese Tendenz
in allen Altersgruppen steigt. Die Bedeutung von Telemedienangeboten nimmt mithin stetig zu.
Insbesondere fir die junge Generation ist das Internet bereits heute das Hauptmedium. Dabei
spielt die Zeitsouveranitat eine zentrale Rolle. Aber auch im Alltag alterer Nutzerinnen und Nutzer'
zahlen Onlineangebote neben den klassischen Radio- und Fernsehangeboten zum festen Be-
standteil und erfiillen auch in dieser Gruppe wichtige Informations- und Kommunikationsbedirfnis-

se.?

Zudem fuhrt die Digitalisierung zunehmend zur Aufhebung der Trennung zwischen linearen audio-
visuellen Diensten (Fernsehen und Radio) und nichtlinearen audiovisuellen Diensten (Telemedien

' Zur besseren Lesbarkeit der Angebotsbeschreibung wird im Folgenden der Begriff ,Nutzer® eingesetzt.
Gleiches gilt fir die Begriffe ,Zuschauer” und ,Hérer“. Mit allen vorgenannten Begriffen werden im gesamten
Text weibliche und ménnliche Rezipienten beschrieben.

2 Vgl. zur wachsenden Bedeutung von Onlineangeboten im Alltag der Nutzer im Einzelnen die Ausfiihrungen
in Kapitel II.
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beispielsweise in Form von Fernsehen on demand und Onlineangeboten, die sich an die Allge-
meinheit richten). Damit weiterhin der gesamten Bevdlkerung ein umfassendes Programmangebot
zur Verfagung gestellt und den Bedurfnissen an Information, Wissen und Unterhaltung entspro-
chen werden kann, bedarf es entsprechender internetbasierter Angebote des 6ffentlich-rechtlichen
Rundfunks.

Vor diesem Hintergrund ist es unerlésslich, dass auch der NDR sein umfassendes Angebot den
sich dynamisch entwickelnden medialen Bedingungen anpasst und das sich wandelnde Bedrfnis
der Nutzer nach orts- und zeitsouveran verfligbaren &ffentlich-rechtlichen Inhalten mit seinem Te-
lemedienangebot bedient. Dies gilt nicht zuletzt fir die wachsende Nachfrage nach Videoangebo-
ten im Netz.

Der Gesetzgeber des 12. Rundfunkanderungsstaatsvertrages (RAStV) hat die éffentlich-
rechtlichen Rundfunkanstalten vor diesem Hintergrund ausdrlcklich mit der Veranstaltung von
Telemedien beauftragt (s. § 11a RStV). Angebote der Rundfunkanstalten sind neben Hoérfunk- und
Fernsehprogrammen auch Telemedien nach MaBgabe des Staatsvertrages und der jeweiligen
landesrechtlichen Regelungen.

Das Online-Engagement der Rundfunkanstalten hat insbesondere durch § 11d RStV eine Ausfor-
mung erhalten, mit der zugleich die ohnehin von der Entwicklungsgarantie des 6ffentlich-
rechtlichen Rundfunks umfassten Abrufdienste als Aufgabenfeld der Rundfunkanstalten festge-
schrieben werden. Auch der so genannte ,Beihilfekompromiss* erkennt das Betatigungsfeld der
Rundfunkanstalten im Online-Bereich an und entspricht damit der wachsenden Bedeutung des
Internets.

Der RStV schreibt den 6ffentlich-rechtlichen Rundfunkanstalten in Artikel 7 Abs. 1 zudem vor, den
Bestand ihrer Telemedienangebote einem Drei-Stufen-Test zu unterziehen und der Rechtsaufsicht
in einem Konzept darzulegen. Der NDR kommt dieser Anforderung fir seine anstaltsindividuellen
Angebote mit dieser Angebotsbeschreibung nach.

l. ANGEBOTSBESCHREIBUNG NDR ONLINE UND NDR TEXT
A. Einleitung

Audiovisuelle Angebote sind per se - und dies gilt insbesondere flir das sich dynamisch entwi-
ckelnde Internet - einem standigen Wandel unterworfen. Mit der vorliegenden Angebotsbeschrei-
bung setzt der NDR daher die gesetzliche Vorgabe der Bestandsbeschreibung um und legt das
geforderte Telemedienkonzept vor. Zudem enthalt die vorliegende Angebotsbeschreibung Ausfih-
rungen zu geplanten redaktionellen Weiterentwicklungen des NDR Telemedienangebotes sowie
die Beschreibung eines neuen bzw. veranderten Telemedien-Teilangebots im Sinne von § 11f
RStV.

Im Rahmen des Bestandes ist eine redaktionelle Weiterentwicklung des NDR Telemedienange-
bots vor allem durch eine Verstéarkung der regionalen Elemente sowie durch eine Verbesserung
der interaktiven Moglichkeiten vorgesehen. Der regionale Schwerpunkt soll durch eine lberarbeite-
te Gestaltung der Regionalseiten und Themeneinstiege weiterentwickelt werden, um die Nutzer
noch mehr als bisher mit Blick auf ihre regionale Identitat anzusprechen. Zudem plant der NDR, auf
Grund der besonderen Relevanz fir die Nutzer verstarkte Méglichkeiten der Interaktivitat zu nut-
zen. Diese sollen in einem eigenen Zugang bei NDR Online gebiindelt und den Nutzern auf einer
Seite (,Mein Norden“) angeboten werden. Das Gesamtangebot wird auch wie bisher regional ge-

° Entscheidung der EU-Kommission vom 24.04.2007 — KOM (2007) 1762 endg.
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pragt sein. Dabei handelt es sich nicht um ein neues oder verédndertes Angebot im Sinne des § 11f
RStV in Verbindung mit den Programmrichtlinien zur Ausfiihrung des § 11 RStV.

Darliber hinaus méchte der NDR insbesondere jiingeren Nutzern das Teilangebot N-JOY XTRA
zur Verfagung stellen. Anders als die rein redaktionellen Weiterentwicklungen erflllt dieses die
Kriterien eines veréanderten Angebots und wird daher im Folgenden in Bezug auf das kommuni-
kative Bedirfnis, die Wettbewerbssituation und den finanziellen Aufwand gesondert ausgewiesen.
Die gemeinsame Darstellung des Bestandes und dieser geplanten Anderung wurde auf Grund der
zeitlich kongruenten Planungen gewahlt. Formal handelt es sich um zwei jeweils eigenstandige
Testverfahren, die durch ihre textliche Verbindung ein Telemedienkonzept ,aus einem Guss" erge-
ben, das die Basis fur die kiinftigen NDR-Online- und NDR-Text-Aktivitdten schafft.

Die Angebotsbeschreibung umfasst alle Zugénge und wesentlichen Inhaltsbereiche des NDR Te-
lemedienangebots, die den Nutzern von NDR Online sowie durch den NDR Text zur Verfligung
gestellt werden. Im Einklang mit den staatsvertraglichen Vorgaben werden Zielgruppe, Inhalt, Aus-
richtung und Verweildauer des NDR Telemedienangebots naher beschrieben. Konkretisierend
werden des Weiteren erlauternde Angaben zu den verschiedenen Angebots- und Darstellungsfor-
men, zur Barrierefreiheit und zu den interaktiven Elementen des Angebots gemacht.

Schon an dieser Stelle soll darauf hingewiesen werden, dass die Umsetzung des Verweildauer-
konzepts sowie der Bestimmungen der staatsvertraglichen Negativliste fiir 6ffentlich-rechtliche
Telemedien zu einer erheblichen Reduktion des NDR Telemedienangebots fihren wird. Sowohl bei
Audio- und Videoinhalten als auch bei Textangeboten wird es zu einer Depublizierung groBer Teile
des aktuellen Telemedienbestands kommen. Dazu zahlen beispielsweise die Kochrezepte des
NDR, die klinftig grundséatzlich nur noch zwélf Monate ab ihrer Einstellung im Internet verfligbar
gemacht werden. Auch das Angebot des NDR Textes muss verringert werden.

Ebenfalls soll bereits einleitend betont werden, dass das NDR Telemedienangebot in seiner Ge-
samtheit journalistisch-redaktionell veranlasst und gestaltet ist. Der NDR kommt mit dem Teleme-
dienangebot seinem Auftrag nach und versorgt die Birger in Norddeutschland mit Qualitatsinhalten
in den Bereichen Information, Bildung, Kultur und Unterhaltung. Mit seinem in allen Bereichen wer-
befreien und von kommerziellen Interessen unabhangigen Telemedienangebot strebt der NDR
eine Verbesserung der Teilhabe aller Bevdlkerungsgruppen an der Informationsgesellschaft an.
NDR Online will seinen Nutzern Orientierungshilfen in einer zunehmend komplexen Welt geben
und dazu beitragen, ihre inhaltliche und technische Medienkompetenz zu starken.

B. Zielgruppe

NDR Online bietet eine umfassende thematische Vielfalt und richtet sich nicht zuletzt auf Grund
des NDR Programmauftrags mit seinen Inhalten an alle Blrger im Sendegebiet des NDR. Mit sei-
nem Telemedienangebot mdchte der NDR also alle Erwachsenen, Jugendlichen und Kinder in
Norddeutschland erreichen. Auf Grund der besonderen Bedeutung des Internets fiir die Medien-
nutzung der jingeren Generation sollen mit dem NDR Telemedienangebot in allen Bereichen vor
allem auch junge Nutzer fir die Inhalte des NDR in Hérfunk, Fernsehen und Internet gewonnen
werden. Auf diese Weise wird der Auftrag des NDR in der gebotenen umfassenden Weise erflllt.

Die Startseite ndr.de fiihrt zu allen Teilen des NDR Onlineangebots, das sich aus verschiedenen

Themenzugangen, aus den auf die einzelnen Rundfunkprogramme des NDR bezogenen Seiten,

aus dem NDR Text sowie der speziellen Angebotsform der NDR Mediathek zusammen setzt. Die
Audio- und Video-Inhalte der Mediathek richten sich an alle Hérer und Zuschauer aus dem NDR

Sendegebiet, die sich fir die Horfunk- und Fernsehprogramme des NDR interessieren und deren
Inhalte zeit- und ortssouveran nutzen méchten.
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Auch wenn der NDR mit seinem Telemedienangebot folglich alle Nutzer aus seinem Sendegebiet
erreichen mdchte, gibt es bei den einzelnen Themen- und Programmzugéangen graduelle Unter-
schiede hinsichtlich der Zielgruppe. Diese sollen anhand der folgenden Differenzierungen erlautert
werden.

1. Themeneinstiege

Der Themeneinstieg Nachrichten richtet sich an Menschen aller Altersgruppen, die sich flr das
aktuelle Geschehen in Norddeutschland interessieren. Nicht zuletzt sollen junge Nutzer wieder
verstarkt fir politische Informationen interessiert werden. Die Nachrichtenseiten werden zudem far
Hoérer und Zuschauer des NDR konzipiert, die vertiefende Informationen Giber das im Radio Gehor-
te bzw. das im Fernsehen Gesehene aus ihrer Region wiinschen.

Die Zielgruppe des Themeneinstiegs Sport besteht aus den Zuschauern und Hérern der NDR
Programme sowie aus Nutzern, die an die NDR Programme herangefthrt werden sollen. Das An-
gebot richtet sich an alle Sportinteressierten in Norddeutschland.

Die Zielgruppe des Themenzugangs Kultur ist hinsichtlich Alter und Kulturinteresse breit zusam-
mengesetzt. Dieser Themeneinstieg richtet sich folglich an Kulturinteressierte mit einer ausgeprag-
ten Webaffinitat, aber auch an Hérer und Zuschauer der Kultursendungen aller NDR Programme.

Der Themeneinstieg Wirtschaft richtet sich an Menschen aller Altersgruppen, die sich fir Wirt-
schaftsnachrichten aus Norddeutschland interessieren. Die Wirtschaftsseiten im Netz sind so kon-
zipiert, dass Hoérer und Zuschauer des NDR vertiefende Informationen Uber Wirtschaftsthemen
erhalten, die sie im Radio gehdrt oder im Fernsehen gesehen haben. Dabei wendet sich dieser
Themenzugang in besonderem MaBe an eine Zielgruppe, die sich Uber die regionale Wirtschaft
umfassend informieren will.

Der Themenzugang Unterhaltung mochte alle Zuschauer und Hoérer der NDR Programme errei-
chen, soll aber dariiber hinaus auch Zielgruppen ansprechen, die das traditionelle Rundfunkange-
bot des NDR nur wenig nutzen. Insbesondere fir jingere Nutzer soll die Attraktivitdt des NDR An-
gebots in Horfunk und Fernsehen etwa durch interaktive Elemente - beispielsweise Blogs mit Pro-
grammbezug - erhéht werden.

Der Themeneinstieg Ratgeber richtet sich an die Hérer und Zuschauer aller NDR Programme so-
wie an alle, die sich unabhangig, vertiefend und ohne kommerziellen Hintergrund tber Ratgeber-
themen informieren mdéchten.

Die Kernzielgruppe des Themenzugangs Kinder sind vor allem Kinder im Alter ab drei Jahren.
Dartber hinaus gehdren auch deren Eltern zur Zielgruppe, da insbesondere Kinder im Vorschulal-
ter das Internet in der Regel in Begleitung ihrer Eltern nutzen. Daher soll das Angebot ebenfalls die
Eltern ansprechen und sie davon Uberzeugen, dass die Inhalte fir ihre Kinder geeignet und sinn-
voll sind.

Im Zuge einer geplanten starkeren Fokussierung auf den regionalen Schwerpunkt plant der NDR
zukunftig einen Themeneinstieg Land & Leute sowie die deutlichere Hervorhebung des im Kontext
Ratgeber bereits vorhandenen Bereichs Reise & Freizeit. Die Zielgruppe beider Einstiege deckt
sich mit der im Folgenden beschriebenen des regionalen Zugangs.

2. Einstieg Uber Regionen

Die vorgesehene redaktionelle Weiterentwicklung des regionalen Schwerpunkts von NDR Online
soll vor allem in Norddeutschland lebende Nutzer ansprechen, die sich mit ihrem Land und ihrer
Region identifizieren. Starker als im Programmumfeld der NDR Hoérfunk- und Fernsehprogramme
maoglich, soll das regionale Internetangebot auch jingere Nutzer mit Interesse an ihrem Lebensum-
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feld an die NDR Rundfunk- und Telemedienangebote heranfiihren. Auch wenn der regionale
Schwerpunkt sich in erster Linie an Nutzer aus dem NDR Sendegebiet richtet, soll er dartiber hin-
aus fur Menschen einen Mehrwert bieten, die Interesse am Norden haben oder Reisen nach Nord-
deutschland unternehmen wollen.

3. Einstiege Uber Programm-Marken

Mit dem Programmzugang Fernsehen werden unter ndr.de ausfuhrliche Informationen zu den
Sendungen des NDR Fernsehens angeboten. Er richtet sich aufgrund seiner am Fernsehpro-
gramm orientierten breiten Themenvielfalt mit dem regionalen Schwerpunkt Norddeutschland an
alle Burger aus dem Sendegebiet.

Die Programmzugénge Hérfunk der Landesfunkh&duserim Internet richten sich mit ihrer umfas-
senden thematischen Vielfalt an alle Burgerinnen und Biirger, also an Erwachsene, Jugendliche
und Kinder im jeweiligen Sendegebiet des regionalen Hérfunkprogramms.

Die Internetseiten von NDR 2 bedienen in erster Linie die Hérer der Welle, indem sie z. B. Uber das
aktuelle Programm, Veranstaltungen und das Moderatoren-Team informieren. Die Seiten sollen die
Hoérer an das Programm binden, aber auch dazu beitragen, neue Hérer fir NDR 2 zu gewinnen.

Der Programmzugang von NDR Kultur im Internet wendet sich an alle Hoérer der Kernzielgruppe
von NDR Kultur, dartiber hinaus aber auch an alle an Kultur interessierten Nutzer. Es sollen sowohl
die Hoérer enger an das Hoérfunkprogramm gebunden werden, als auch neue Nutzer gewonnen
werden.

Der Programmzugang tber NDR Info richtet sich an alle Informationsinteressierten, die das Pro-
gramm verfolgen und die Reportagen noch einmal héren oder die Inhalte der Berichterstattung
vertiefen wollen. Angesprochen werden sollen ebenfalls Hérer der abendlichen Jazz- und Rockmu-
siksendungen, die etwa an einer Playlist interessiert sind oder aber Gber einen Loopstream ein
verpasstes Programm nachhéren wollen. Ziel ist es dartber hinaus, tGber den Internetauftritt neue
Hérer fir NDR Info zu gewinnen.

Die Internetseiten von N-JOY richten sich vor allem an junge Menschen zwischen 14 und 29 Jah-
ren in Norddeutschland, die die Inhalte und Themen von N-JOY zeit- und ortsunabhéngig nutzen
und sich rund um das Radioprogramm informieren méchten. So erreicht der NDR auch junge Men-
schen im Norden, die N-JOY nicht via UKW empfangen kénnen. Das Angebot ist aufgrund der
fehlenden flachendeckenden Frequenz-Ausstattung ein wichtiger Broadcasting-Kanal flr das Ra-
dioprogramm von N-JOY.

4. N-JOY XTRA

Das neue Teilangebot N-JOY XTRA soll sich ebenfalls vor allem an Jugendliche und junge Er-
wachsene aus dem Sendegebiet des NDR richten. Angesprochen werden sollen Nutzer mit Inte-
resse an anspruchsvoll aufbereiteten Inhalten aus den Themenbereichen Gesellschaft, Unterhal-
tung und Musik. Mit dem neuen Internetauftritt sollen insbesondere jliingere Zuschauer und Horer
der NDR Programme erreicht werden. N-JOY XTRA mdchte ebenfalls Nutzer gewinnen, die an
einzelnen Inhalten der NDR Programme interessiert sind, sie aber wegen des Programmumfeldes
und der veranderten Mediennutzung dort nur teilweise oder gar nicht nutzen.

5. NDR Text

Der NDR Text richtet sich an Menschen aller Altersgruppen, die sich unabhangig von festen Sen-
dezeiten Uber das aktuelle Geschehen und das Angebot des NDR und von Radio Bremen (RB)
informieren mdchten. Uberdies ist der Teletext als Serviceangebot fiir hérgeschadigte und gehérlo-
se Menschen konzipiert. Das Medium ermdglicht ihnen die Teilhabe an der Informationsgesell-
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schaft, da sie sich zu jeder Zeit auf Abruf visuell mit den neuesten Nachrichten und wichtigsten
Informationen versorgen kdnnen. Zudem werden im NDR Text regelmaBig vorproduzierte oder live
erstellte Untertitel zu Fernsehsendungen ausgestrahlt.

C. Inhalt und publizistische Ausrichtung

1. Portalseite ndr.de

ndr.de erfillt zwei grundlegende Aufgaben: Das Portal bietet einen thematischen Zugang zu den
Inhalten des NDR Telemedienangebots und bildet gleichzeitig die Klammer flir die Sendungsbe-
gleitung aller NDR Hérfunkwellen und des NDR Fernsehens. Es blndelt und vernetzt damit samtli-
che Onlineangebote des NDR. Dabei werden alle relevanten Themenbereiche abgedeckt und ein
zentraler Zugang zu den Fernseh- und Radioprogrammen des NDR, zur Unternehmensdarstellung
sowie zur NDR Mediathek angeboten.

NDR Online bietet ausnahmslos redaktionell veranlasste und gestaltete Artikel und Beitrdge aus
verschiedenen Themenbereichen. Diese werden redaktionell den verschiedenen Teilen des Ge-
samtangebots zugeordnet und sind Uber die einzelnen Programm-Marken (Hérfunkwellen und
Fernsehsendungen) oder iber die Themeneinstiege bzw. Rubriken auffindbar. Die Navigations-
struktur von ndr.de wird nach journalistisch-redaktionellen Kriterien festgelegt und kann je nach
aktuellen Anforderungen geandert werden. Ebenso kénnen das Layout angepasst und technische
Innovationen eingebaut werden. Leitlinie des Angebots ist es, die Inhalte von NDR Online den Nut-
zern zeitgeman und anwenderfreundlich zur Verfligung zu stellen.

Verlinkungen werden im Telemedienangebot des NDR nur auf redaktionelle Veranlassung und
nach vorheriger redaktioneller Priifung vorgenommen und dienen ausschlieBlich der unmittelbaren
Ergénzung, Vertiefung oder Erlduterung von NDR Inhalten bzw. von Inhalten der Unternehmen, an
denen der NDR beteiligt ist.

Derzeit umfasst NDR Online die Themeneinstiege bzw. Rubriken Nachrichten, Sport, Kultur, Wirt-
schaft, Unterhaltung, Ratgeber und Kinder. Die Rubriken sind Uber die Hauptnavigation abrufbar.
Zusétzlich finden sich dort die Punkte Fernsehen, Radio, Mediathek sowie die Darstellung des
Unternehmens, der Orchester und des Chors. Unter den Rubriken Radio und Fernsehen kénnen
sich Nutzer Uber die aktuellen Programme des NDR informieren. AuBerdem finden sie weiterge-
hende Informationen zu einzelnen Sendungen oder Hérfunkwellen sowie Hintergriinde zu Pro-
grammschwerpunkten (z. B. NDR Info Themennéachte) und besonderen Programmaktivitaten (z. B.
Konzertberichterstattung). Uber die Mediathek kénnen die Nutzer ausgewahlte Sendungen und
Beitrdge des NDR Fernsehens sowie der Hérfunkprogramme des NDR zeit- und ortssouveran
abrufen. Eine Verlinkung ermdglicht es, die laufenden Programme live zu verfolgen. Die Rubrik
Unternehmen informiert Gber den NDR und seine Organisation, Gber Stellenangebote und Ausbil-
dungsplatze. AuBerdem werden dort Presseinformationen veréffentlicht.

Die regionale Schwerpunktsetzung wirkt sich sowohl in der Navigation als auch in der Gewichtung
der einzelnen Bereiche auf der Startseite aus. Denkbar ist beispielsweise, Themeneinstiege wie
Freizeit & Reise oder Land & Leute in die Hauptnavigation aufzunehmen.
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Wirtschaft

Karmann will offenbar weitere Stellen abbauen
Mach Angaben des Karmann-Betriebsrats plant der insolvente
Cabrio-Bauer, weitere rund 500 Mitarbeiter zu entlassen. Demnach soll
urter anderem der Bersich Werkzeughau geschiossen werden.

mehr

FERNSEHEN

Grokstadirevier

Fremdganger

03.08. | 21:45 Uhr

Harry und Henning stehen vor einem
Rétsel: Bei einem Ubertall sall der
Téter durch den Hirtereingang der
Pandlsihe geflohen sein - hehauptet
die Putzfrau. Doch der Machbar hat
niemanden gesehen.

mehr

Pinguin, Lowe & Co.
" Livestream starten

1800 Miedlersachsen 18,00
1815 Soein Tag
1845 DAS!

Programme von A bis 7 »

H-JOY: HDR Comedy Contest
Stimmt jetzt abl

ey wird Deutschlands neuer
Comedy-Star? Wir stellen such dis
besten Bewerber vor. lhr hestimmt
die Finalisten.

mehr

UNTERHALTUNG | KINDER =~ MEDIATHEK

HDR Fernsehen: HOR aktuell
w3 Schiiler helfen leben
03.06.2009 14:00 Uhr

Am bundesweiten Sozialen Tag am
18, Juni werden auch im korden
Tausands Schiller &inen Tag lang
arbeiters und mit ihrem Lobn ein
Hilfzprojekt auf dem Balkan
urterstitzen

mehr
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NACHRICHTEN

» Tausende Kita-Mitarbeiter im
Horden streiken

+ Fischer scheitern mit Klage
gegen Windparks

» Ausschuss soll Fehler bei
HSH Hordbank aufkliren

+ WieltgroBte Biogasanlage:
geht ans Netz

¥ Suche nach liberresten und
Flugschreiber des Airbus

* Flugunglick: Weiter
Ungewissheit iiber deutsche
Opfer

\retter

Hannover

JadeweserPort

Streit iiber Bahnanbindung fiir
JadeweserPort

Einem internen Biahn-Papisr zutolge
s0ll sich der Aushau der
Bahnstrecke zum JadeieserPort
um zwei Jahre verzégern. Das
Wirtschattsministerium in Hannover
will das nicht hinnehmen

Hachrichten

Europawahl: Das Rennen um
einen Sitz in Strakburg

Am 7. Juni bestimmen die Blrger der
ELI-Stasten die Tusammensetzung
des Européischen Parlaments. Die
Wahlbeteligung ist jedoch traditionell
gering - auch in den norddeutschen
Bundssiandern.

mehr

Schwerin

Hamburg

Hachrichten

Tausende Kita-Mitarbeiter im
Morden streiken

In Niedersachsen, Hamburg und
Schleswig-Halstein haben am
Mittswoch Tausence
Kita-Beschéttiste ihre Streiks
fortgesetzt. Sie fordertsn erneut
mehr Geld und einen besseren
Gesundhetsschutz.

FuBball

Hertha-Coach Fawre angeblich
Kandidat heim HSV

At der Suche nach einem neven
Trainer hat der HambLrger SY
affenber auch Hertha-Cosch Lucien
Favre auf dem Zettel. Der
Schwsizer ist enttauscht dber dis
finanzislien Mglichksiten beim
Hauptstaditciub.

mehr

Verkehr

» Hiedersachsen
¥ Schleswig-Holstein

web-TV

» Tagesschau in 100 Sekunden
¥ Die lange Extra 3 Hacht

» Hamburg

Hachrichten

» HDR Blog

Airbus-Absturz: Offenbar zwei Hamburgerinnen an Bord

Urter den 226 Menschen in der verunglickien Air-France-Maschine waren
offenbar auch zwei Frauen aus Hamburg, Dass ein Mann aus der Nahe van
Bremen mit an Bord vear, wurcle bisher nicht bestatiot

mehr

THW will in Essen Bestmarke
knacken

Kigl gastiert heute bei
Twangsahsteiger TUSEM Essen
hur zwvei Zabler fehlen noch, um
den 2003 vom TBY Lemgo
aufgestelten Rekord von
62:6-Punklen innerhalb einer
Spielzeft 2u Gberbieten.

mehr

Reise & Freizeit
Die BUGA, bliiht auf: Neue Bilder
von der

Webradio

» HDR 2 Musik Specials

* HDR 1 Radio MV Kulthitshow
» H-JOY Webradio

» Alle Angebote

b Podcasts

Mecklenburg-Yorpommern
‘Weltgrofte Biogasanlage geht
ans Netz

Erstmals speist eine Biogasaniage in
Deutschland Gas in das
Uberregionale Yersorgungsnetz. Im
BioEnergis Park Glstrow drehte der
Betreiber Navwaro am Mitwoch die
Wertile auf

mehr

Veranstaltungen
Wir sehen uns! -
-Auftakt in

‘o herrschatiichen Schinssgartan
bis zum modernen Garten des 21
Jahrhunderts: Sieben Themengarten
spiegein die Geschichte der
Garteniunst widsr. Informationen,
Hinter griinde und aktuslle Bildsr
mehr

Braunschweig

Bis Anfang September hesuctt das
MNDR Ferrsehen 50 Orte in ganz
Nardcieutschianct Die Aktuelle
Schavbuce beginrt ihre Sommertour
am 4. Juni um 17.00 Uhr auf dem
Braunschweiger Burgplatz.

mehr

Index

Dossier

+ Ausbildung

+ Ausstellungen

+ Besser fernsehen
» Borse

+ Buchtipps

+ Der HOR Chor

+ Die HDR Bigband

+ Die HDR Radiophilharmonie

» Das HOR Sinfonieorchester
» Film

» Fukball

» Fragen & Antworten

» Flugdaten
» Frequenzen
» Geschichte
» Gesundheit

» Handball

» Horspiele

b Info-Dienste

} Konzerte und Events

» Live-Ticker Sport
» Musik
» HOR Studios Niedersachsen

» HOR Studios:
Schleswig-Holstein
» HOR Studios

» Rezepte
} Sportprogramm

» HOR Studios Hamburg

» HDR Mitschnittservice
» HDR Shop

» HDR Ticketshop

» Pressemitteilungen

» Programmuorschau
» Plattdeutsch

» Sportergebnisse
»

+ Rundfunktechnik
} Rundfunkgebiihren

» Rundfunkrat

} Unternehmensportrits

¥ Ver

e

HDR Online Spezi

Raus aus der Krise

Seit Monaten bestimimt cie Finanz-
unc Wirtschaftskrise die

» Verkehrsmeldungen
» HDR Videotext
» Wetter

wie kein anderes
Thema. ¥ llegen die Ursachen des
Abschwings, was sagen Experten
und wie kann der Einzelne
reagieren?

mehr

827



828

Nds. MBL. Nr. 32/2010

Die auf der Startseite ndr.de prasentierten Inhalte werden durch eine Redaktion ausgewahlt und
zusammengestellt. Den thematischen Schwerpunkt von ndr.de bilden aktuelle Meldungen und
Berichte aus den vier NDR Staatsvertragslandern Niedersachsen, Schleswig-Holstein, Mecklen-
burg-Vorpommern und Hamburg. Uberregionale Nachrichten werden von tagesschau.de iiber-
nommen. DarlUber hinaus werden Hinweise auf Sendungen im NDR Fernsehen sowie in den ver-
schiedenen Hérfunkwellen préasentiert. AuBerdem kénnen Nutzer Videos und Audios abrufen, bei-
spielsweise die ,Tagesschau in 100 Sekunden®, sowie laufende Programme live sehen bzw. héren.
Bei entsprechendem Anlass kann auch eine Vorabausstrahlung von einzelnen Elementen im Inter-
net vorgenommen werden. Darlber hinaus bietet das Portal verschiedene Serviceelemente wie
eine Programmibersicht oder Wetter- und Verkehrsmeldungen. Das Gesamtangebot von NDR
Online halt auBerdem Inhalte vor, die von den Nutzern abonniert werden kdnnen, dazu gehéren z.
B. Podcasts oder Newsletter.

Die vom NDR produzierten Inhalte werden auf verschiedenen Plattformen und Ausspielwegen
publiziert. Das NDR Telemedienangebot wird damit den Nutzern so angeboten, dass es in ver-
schiedenen Situationen und auf verschiedenen Endgeraten genutzt werden kann. Die Entschei-
dung dartiber, wie er die digital vorgehaltenen Inhalte nutzt, liegt beim Gebihrenzahler. So kénnen
die Inhalte der Angebote von NDR Online zum Beispiel Uber den PC, PDA, Handys oder Fernseh-
und Radiogerate genutzt werden. Grundlage daflir ist eine Bereitstellung der Inhalte oder der be-
schreibenden Daten dieser Inhalte (Metadaten). Diese Form der Bereitstellung wird stetig den
technischen Entwicklungen angepasst.

Die Angebote und Beitrage von NDR Online bieten den Nutzern aktuelle und umfassende Informa-
tionen fir Norddeutschland und sind somit eine wichtige Grundlage fur die freie und unabhangige
Meinungsbildung. Sie bieten zusammen mit den Hérfunk- und Fernsehprogrammen des NDR ei-
nen programmlichen und publizistischen Mehrwert im Sinne des 6ffentlich-rechtlichen Rundfunk-
auftrags und geben ihren Nutzern vielféltige Orientierungshilfen. Durch den uneingeschrankten
Zugang zu seinem Angebot ermdglicht NDR Online allen Bevdlkerungsgruppen die Teilhabe an
der Informationsgesellschaft.

2. Themeneinstiege

Nutzer kdnnen sich das Gesamtangebot von NDR Online prinzipiell Gber drei verschiedene Wege
erschlieBen — erstens Uber die verschiedenen Sendungen und Wellen des NDR, zweitens Uber
eine thematische Sortierung und drittens Uber einen regionalen Einstieg. Die Rubriken oder The-
meneinstiege erleichtern die Navigation innerhalb des Angebots. Die jeweiligen Artikel und Beitra-
ge werden von der Onlineredaktion den verschiedenen Rubriken zugeordnet. Die Bezeichnung der
Themeneinstiege richtet sich ebenfalls nach redaktionellen Gesichtspunkten und kann gegebenen-
falls angepasst bzw. gedndert werden. Folgende Themeneinstiege sind derzeit Gber ndr.de auszu-
wahlen:

a. Nachrichten

Der Themeneinstieg Nachrichten bildet das aktuelle Geschehen in den vier Staatsvertragslandern
ab. Er gibt den Nutzern einen Uberblick tber die aktuellen Geschehnisse im Norden. Unter
ndr.de/nachrichten finden sich Themen aus den Bereichen Politik, Wirtschaft, Kultur, Sport und
Gesellschaft - erganzt um Wetter, Verkehr und Bérse. Uberregionale Inhalte mit Bezug zum Nor-
den finden die Nutzer durch die Verlinkung zu tagesschau.de oder zu anderen ARD-
Onlineangeboten. Umgekehrt ist das Nachrichtenangebot auf ndr.de auch Uber andere ARD-
Internetseiten erreichbar.
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Nachrichten

Miedergachsen

Schleswig-Holstein

Mecklenburg-Yorpormmern

Hamburg

Dossiers Bundesgartenschauin

Schwerin

Bis zum 11. Chktoker kinnen
Besucher sinen Spaziergang durch
die Geschichts der Gartenkunst
unternehmen. Hintergriince, Bilder
und Videos.

Hachrichten
Warnstreik: Viele Kitas bleiben heute dicht

Mit einem Varnstreik kimpfen Kita-Beschaftigte heute fir die Einfihrung esines Taritvertrags zur betrieblichen
Srderung. Zahireiche im Morden bleiben dicht

mehr

Regionalmagazine im NDR.
Fernsehen

Taglich ak 19,30 Uhr und
wochentags ab 1800 Uhr
informieren die Regionalmagazine
iber slles Wicktige aus ihrer Region.
Regionalprogramme im Radio
MOR 1 Hiedersachsen, NDR 1 Welle
hlord, NDR 1 Radlio MY und NOR 90,3
hegleiten Sie durch den Tag

Volkswagen FuBball Hamburg

VAW und Porsche: Wer macht
das Rennen an der Spitze?
Mit Spannung wird ein Tretfen der
Familien Porsche und Fisch
erwartel, das heute in Salzburg

Magath kindigt Erklarung an
Das Verwirrspiel Lm die Zukunft von
WiL-Coach Felix Mageth stett vor
dem Ende. Magath kindigie ftr
heute ein Gesprach mit ViA-Chet

Hamburger dpa-Redaktion
zieht nach Berlin um

Schlechtes Machrichten fir den
Medien-Standort HambLrg: Die
Deutsche Presse-Agertur wird inre

»Niedersachsen

Martin ¥interkorn und eine
anschliefende Erklanng an

stattfinden soll. Ez geht um einen
Yerkauf der Porsche AG an Wi
oder e Fusion

FRedaktionen kinftig in Berlin
konzertrisren. Der Autsichtsrat

» Schieswig-Holstein
* Mecklenbury-Vorpommern
*Hambury

mehr stimmite: den Flanen zu

mehr mehr

Die Nachrichten werden nach den Ublichen journalistischen Kriterien ausgewahlt, also vor allem
nach der Aktualitat und der Relevanz fir das Zielpublikum. Angesichts des weiten, heterogenen
Sendegebiets des NDR ist die so genannte ,soziale Nahe" von besonderer Bedeutung: Was inte-
ressiert die Menschen? Was betrifft sie? Die Redakteure wahlen die Themen fur die Nachrichten-
seiten entsprechend aus und gewichten sie. Das tagesaktuelle Angebot wird - wann immer es sich
anbietet - um einordnende Hintergriinde, weiterfiihrende Informationen, Programmtipps, Audios,
Videos erganzt. Zu GroBereignissen (etwa Landtags- oder Kommunalwahlen, Staatsbesuche im
Norden etc.) oder anderen wichtigen Themen wie in der Vergangenheit dem Transrapid-Ungliick,
der VW-Affare, dem Fall Lea-Sophie oder dem Bau der Elbphilharmonie erstellt die Redaktion um-
fangreiche Dossiers.

Die veroffentlichten Onlinethemen korrespondieren mit den Inhalten der Fernseh- und Hérfunk-
programme des NDR. Die Nachrichtenredaktion von ndr.de kann auf die Inhalte von Hérfunk und
Fernsehen zugreifen. Immer dann, wenn es redaktionell geboten erscheint, wird diese Mdglichkeit
genutzt und werden die Inhalte mediengerecht umgesetzt. Den Nutzern wird somit eine umfassen-
de Berichterstattung mit vertiefenden Informationen geboten.

Die Onlineseiten werden unabhéngig von einzelnen Sendungen und festen Sendezeiten in Horfunk
und Fernsehen konzipiert und verdffentlicht. Sofort nach Fertigstellung kdnnen Meldungen und
Berichte online gestellt werden. Fiir die Akzeptanz des &ffentlich-rechtlichen Rundfunks ist die
schnelle Verodffentlichung von Nachrichten im Netz entscheidend. Schnell, umfassend und objektiv
informiert zu werden, entspricht der Erwartungshaltung der Nutzer.

Die Einstiegsseite von ndr.de/nachrichten bietet einen Uberblick (iber aktuelle Ereignisse und
Themen in Norddeutschland. Uber eine zusétzliche Navigationsfunktion kénnen Nutzer auch eine
regionale Auswabhl treffen. Derzeit umfasst das Nachrichtenangebot Unterseiten zu den vier
Staatsvertragslandern sowie eine Ubersichtsseite der Dossiers.
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Nachrichten

Migdersachsen Elbvertiefung

Schleswig-Huolstein Wirtschaft baggert bei der Politik » Umwehtschutz-Aspekte
» Wirtschaftsfaktor Hafen
W tRRimG M ersaat Die geplante siebte Elbvertiefung ist seit vielen Jahren ein Zankapfel zwischen Wirttschaftsverhanden » Hiedersachsen contra
Hamburg und Urmweltechltzern, aber auch zwischen Hamburg und Miedersachsen vor dem Hinterarund des Hamburg
Baus des Fors in Wilhelmshaven. Auch den Aspekt der Deichsicherheit bewerten

» Chronologie

Dossiers Experten unterschiedlich
Atornkraft

Elbphilharmanie - A P & Zukunft Elbe

¥ 2 Eine Info-Seile des
Elerenny Unternehmensverbandes Hafen
Hintergrund - Harmburg zu den verschisdznen
- 1 Aspekten der Elvertisfung
Regionales Biindnis gegen
Meldunasarchiv T —— . - Ebvertiefung
2 i k Das Regionsle Bindnis gegen
Fall Lea-Sophie 2 - % 3 Elbvertiefung, ein
= Zusammenschiuss betroffener

Chronologie

Fehmarnbelt-Brilcke Biirger an cer Unterelbe,

Kahlekral Elbuertiefung Hintergrund informiert aber Fkten und
Umweltschiitzer: Elbwertiefung in Krise uberdenken Wirtschaftsfaktor Hafen Alktionen,
Transrapid Der BUMD hat ermet sefordert, auf die geplante Elbvertiefung zu verzichten,  braucht tiefere Elbe Rettet die Elbe
Die Flawite in dler Schifffahrt biste Zeit, nach ancleren Lésungen zu suchen,  Die Containerschiffiahrt boomt und Dt Frderkrets "Retet die Elba”
Die Seehéfen solten besser zusammensr beiten bringt Hamburg viel Geld, In Zukunft e
mehr betahren immer crékers Schifte dis et e e
Meere - damit sie weiter in den Elbvarisfung
Hafen kammen, soll die Elbe
ausgebaggert werden
mehr

b. Sport

Der Themeneinstieg Sport ermdglicht die Nutzung des aktuellen NDR Sportangebots im Internet.
Er bietet den Nutzern journalistisch aufbereitete aktuelle, umfassende Informationen zu allen As-
pekten des Sports in Norddeutschland. Die Nutzer finden hier sowohl aktuelle Sportberichte als
auch erlauternde, vertiefende Hintergrundinformationen. Das Angebot bildet wie die NDR Fernseh-
und Hérfunkprogramme in ihrer Gesamtheit die ganze Vielfalt des Sportgeschehens in Nord-
deutschland ab - vom Spitzensport bis zum Breitensport und Behindertensport. Der NDR Online
Themeneinstieg Sport bietet aktuelle norddeutsche Sportnachrichten, nationale und internationale
Themen mit norddeutschem Bezug sowie Hintergriinde zum Sportgeschehen im Norden. Dabei
spielt die kritische Berichterstattung etwa Uber die Rolle des Dopings, sportpolitische Themen und
nicht zuletzt die gesellschaftspolitische Relevanz des Sports unterstreichende Inhalte eine wesent-
liche Rolle. Auch Sendehinweise auf die Sportberichterstattung in Hérfunk und Fernsehen sind ein
wichtiger Bestandteil.

Veréffentlicht werden mediengerecht aufbereitete Inhalte rund um die Themen, die ebenfalls in der
Sportberichterstattung der verschiedenen NDR Wellen und Kanale behandelt werden. Dabei kon-
zentriert sich dieser Themeneinstieg auf die regionale Sportberichterstattung aus den NDR Staats-
vertragslandern. Uberregionale Inhalte werden den Nutzern durch die Verlinkung von sport. ARD.de
und von Onlineangeboten der anderen Landesrundfunkanstalten zuganglich gemacht. Umgekehrt
sind die Inhalte des Themeneinstiegs Sport liber eine Verlinkung auf den Seiten von sport.ARD.de
erreichbar.

Durch den blindelnden Sendungsbezug des Themeneinstiegs Sport werden Schwerpunkte auf
Sportarten gesetzt, fiir die z. B. im Fernsehen die Ubertragungsrechte beim NDR liegen. Der The-
meneinstieg Sport bezieht sich jedoch nur zum Teil auf einzelne Sendungen. Die zustandige Re-
daktion kann auf die gesamte Sportberichterstattung des NDR in Hérfunk und Fernsehen zuriick-
greifen. Diese deckt eine Vielfalt an Sportarten aus allen Leistungsklassen ab und geht weit Gber
eine reine Ergebnisberichterstattung hinaus. Sportthemen und Hintergriinde werden nicht nur in
Sportsendungen behandelt. Sie finden sich in vielfaltiger Form und zu allen Bereichen des Sport-
geschehens in Meldungen, Beitrdgen und Reportagen in den Nachrichten- oder Magazinsendun-
gen und sonstigen Formaten aller NDR Hérfunkwellen und des NDR Fernsehens. Dartiber hinaus
gibt es einen sténdig aktualisierten Statistikteil zu verschiedenen Disziplinen. Medaillen, Platzie-
rungen und Tabellen spielen im Sport eine zentrale Rolle und werden in den Hérfunk- und Fern-
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sehsendungen fortwahrend thematisiert, allerdings oft nur punktuell. Im Netz ist eine solch punktu-
elle Darstellung nicht sinnvoll. Der NDR Online Themeneinstieg Sport zeigt deshalb die Tabellen in
Ganze.

Als aktuelles Sportnachrichtenangebot ver6ffentlicht ndr.de unter dem Themeneinstieg Sport origi-
nare Onlineinhalte unabhangig von einzelnen festen Sendungen und Sendezeiten in Horfunk und
Fernsehen. Meldungen und Berichte werden sofort nach Fertigstellung online gestellt, hdufig vor
einer Veroffentlichung in Radio und Fernsehen. Der Themeneinstieg Sport setzt also auch eigene
Themen, z. B. mit Interviews und mit Schwerpunkten wie der Faustballweltmeisterschaft in Nieder-
sachsen oder den Beachvolleyball-Europameisterschaften in Hamburg. Hinzu kommen Dossiers
zum Breitensport und Freizeitsport in Norddeutschland sowie eine vertiefende Berichterstattung zu
einzelnen Sendungen.
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Sport
Fulhall

Handball
Pferdespart
Eishockey

Baskethall Nordsport in Kiirze

Weitere Sportarten % " Wietere aktuells Meldungen vom

Sport im Morden kompakt
Freizeitsport
FuRball
Wolfsburg-Coach Magath wechselt zu Schalke
Ergebnisse & Tahellen Dis Verwirspiel um Woltskurgs Trainer Felix Magath hat ein Ende: Der Versin gab am Mittwoch bekanrt, dass der
55-Jahrige den VL im Sommer verlasst. Neuer Arbeitgeber wird Schalke 04

Live-Ticker

1860 Munchen - Hansa

FuRball FuBball FuBball Haslock

Hannover 96: Jorg Schmadtke  Letzte Chance UEFA-Cup: HSV  Hansa: Zachhuber-Elf darf Die. Zusolt - Bealis it Fretad ol
wird neuer Sportdirektor in der Pflicht nicht nachlassen 1rastrmlnedihs.,
Hannover 9 hat die Suche nach “Worhang suf zum dritten Akt Am Der FC Hansa Rastock kann am 31, ¥IL OSnabruck - Alemannia
einem neuen Sportdireklor nach vier  Donnerstag empfangt der Spielteg einen weiteren Schrit in Aachen

c. Kultur

Unter dem Themeneinstieg Kultur werden alle im NDR Angebot vorhandenen Kulturangebote ge-
biindelt. Hier kénnen die Nutzer einen Uberblick (iber Kulturereignisse bekommen sowie sich iiber
Kulturthemen im Sendegebiet informieren. SchwerpunktmaBig finden sich Berichte zu Themen der
Kulturbereiche, die in den HOrfunk- und Fernsehprogrammen des NDR eine Rolle spielen — aktuell
und dauerhaft.

Damit soll einerseits vermittelt werden, welche Kulturthemen im Norden bedeutsam sind, anderer-
seits soll das Spektrum des kulturellen Interesses der Website-Besucher erweitert werden.

831



832

Nds. MBL. Nr. 32/2010

Das Beste am Norden

KINDER =~ MEDIATHEK | SUCHE [EWSIEN ] r =

Kultur

Ausstellungen
Film .
Musik T8 LS | Kulwr

= = | . Jelimal
Biicher ! i — S B )

Harspiele

Kulturjournal
Aktuele Kuttur uned neue Blcher,

Biihnen
Gesehichte
Platideutsch

mortags, ab 22.30 Unr
Festivals Bucherjournal

USA im Fokus des Filmkunstfests My e deoabaanoh

présentiert Paul Kersten aktuelle
Filme zus den USA bilden einen Schwerpunkt des Schweriner Festivals, das Zuschausrn bis zum 10, Mai ein Neusrscheinungen, jeweiis montags
wieltakiges Programm bietet. Der Hameramann Michas! Ballhaus erhak cen Ehrenpreis. um 23 45 Uhr

mehr
DR Kulur

Mit Tucholsky
auf Reisen

PReriaidicd v Unistoss

Horen und genieRen

Das Kulturprogramm flr
Deutschlancks Morcien im Hirfunk mit
vielen CO-, Bicher- und Fim-Tipps
sowie akduellen
Kultur-Informationen.

HDR 1 Hiedersachsen: HOR Kultur: Heue Horbiicher HOR Kultur: Heue Biicher

Kulturspiegel Mit Tuchalsky auf Reisen Wahverwandt und ebenbiirtig e

Hommage an einen groken 05.05.2008 15:30 Uy 05,05 2008 12:30 Uy
Humoristen

Kurt Tucholskys out gemeinte und Die Literaturwissenschattierin Hazel
0505 2003 20:05 Uhr tells ironisch geformte Ratschidge Rosenstrauch erzéhtt van der Ehe

Eine multimediale Ausstellung im sind meistens sehr vergniglich und Twischen Caroling und WWihelm yon
Museum f0r Kunst und Gewerbe in auch erkenntnisreich. Doch das. Humbolt. Die Biografie ist auch ein
Hamburg wirdict bis zum 23 “ergniigen st in diesem Harbuch fesselndes Portrat der Zet,nder  BuchTipps
August das Lebenswerk von Loriot.  leider getrilkt diz Humboldts lebten NDR Info stell regelimitia neue
Auferdem; Mosole-Festival n mehr mehr Blicher und Harbiicher vor - eine
gar:r\uver und Jodlisches Filmfest in Ubersicht
eriin
sl ool

Der Themeneinstieg Kultur umfasst die Bereiche Ausstellungen, Film, Musik, Blicher und Literatur,
Horspiele, Bihnen und Theater, Geschichte und Plattdeutsch. Thematisch zugeordnet ist die Dar-
stellung der NDR Orchester und des NDR Chores im Internet.

In der Rubrik Film sind beispielsweise alle im NDR Angebot vorhandenen Informationen zum The-
ma wie etwa Filmkritiken oder Premierenberichterstattungen gebiindelt. Beitrage aus den NDR
Fernseh- und Horfunkprogrammen werden durch aktuelle Berichte erganzt und vertieft. Die umfas-
sende Berichterstattung Uber gesellschaftlich relevante Themen wie die norddeutschen Filmfesti-
vals ist ein wichtiger Bestandteil des Themeneinstiegs. Vertiefende Hintergriinde und Berichte Uber
Filmereignisse mit Nordbezug oder Beteiligung des NDR erganzen das Angebot.

Ein weiteres Beispiel: Die Rubrik Plattdeutsch gibt einen Uberblick liber alle plattdeutschen Sen-
dungen in Radio und Fernsehen des NDR. Durch interaktive Elemente wie der Community oder
dem Worterbuch kdnnen Nutzer sich selbst einbringen, das Angebot bereichern und Kontakte zur
Platt-Gemeinde pflegen. Berichte und umfassende Hintergriinde erganzen die Inhalte der Rubrik.

Die Rubrik stellt einen Beitrag zur kulturellen Sprachpflege dar und tragt dazu bei, das Plattdeut-
sche lebendig zu halten.
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Kultur

Kortakt
Ausstellungen Plattdeutsch rital
Film Die Welt snackt Platt Anregungen, ldeen, Wiinsche?
Musik Schrelen Sie uns sine E-Mail
Herzlich willkammen bel Platt In der plattdeutschen welt von MDR Online finden Sie alle
Biicher plattdeutschen Sendungen in Radio und Femsehen im Uberblick. Sie kbnnen auch unser

Warterbuch hereichem oder andere Platisnacker in der Platt Welt freffien und ihnen mailen. Lesen Sie
Harspiele auRerdem unsere akiuellen Marichten op Platt und die Geschichte der plattdeutschen Sprache. Mit
Bihnen Podeasting wihlen Sie Ihr persdnliches Radioprograrm auf Abruf und hiren lhre Lieblingssendung
ap Platt, wann immer Sie wallen

Geschichis

«3 Heimatkunde: Plattdeutsch
MNDR Fernsehen | 21.02 2003
Die sighen wicHtigsten Fakten
iber Plattdeutsoh und
Mecklenburg-+orpammern.
Lange: 01:47 Minuten

! Plattdeutsch

Programm

Machrichten
Weltkarte
Warterbuch

Podeast
Geschichte

Flandeutsshesotsplel Plattdeutsches Horspiel HDR 1 Welle Hord: DR 1 Radio MV: Mitmachen und

Sherlock Harms un de Hiederdeutsch gewinnen

Kunstraub von Hamborg Abschlussmatinee: "Vertell Musik “ut uns Land™

Ein klsiner O direkd an der doch malt* DR 1 Raclo My und das Hiederdeutsche Horhilcher
Untereke - hier kenrt jeder jeden hun hat das Warten endich ein Mordmagazin suchen neus Lisder up  Regelmaitio verdffentictt die NDF: 1
Taucht hier ein Fremeler au, dann Encle: Am Sonrtag, 24. Mai 2003, Platt - egal ob Pop, Folk, Blues oder  ¥elle Mard nisdercieutsche

fAllt das sofort uf, mehr nock: Er ist findet in Hamburg im Rock. Bewerhen Sie sich und Hirhilcher

verdichlig - zumal es sichum einen  Ohnsorg-Theater die Abschiussgala  gewinnen Sie Auftrite suf NOR 1 Ohnsorg Theater Nr. 1 -
Kunstmaler handet: vom plattdeltschen Redlio MY uncl im Mordmagazin “Tratsch im Treppenhaus™
mehr Schreibwetioewerh statt. Der mehr

Die Originaltonspur des legendéren
Chnisorg-Fermsehauttritts

msh; funidioniert tatsachlich auch sk
Hérhuch. Auch wenn 3o mancher
Lacher unsrklar bisit, ist das
Hir-\ergniigen grok.

Ahlers, Christoph - *“Vertell

Karten-Yorverkauf &t

Plattdeutsch

De Welt snackt Platt

Hartich wilksmen n de platteiitsche Wit vun NDR Online! Linsere virtuelle L

Platt Wl sils Sendungen, das Worerbuch oder Podcasting - alls Angebote  10CH Mal! Platt vom Besten

im Uberblick finden Sie hier auf plettdeutsch. Seit zwanzig Jshren bitet der

meis Morddeutsche Rundiunk seine Herer
um platideutsche Geschictien, Die
besten elf aus den Jahren 1930 bis
2007 sind jetzt auf einem Horbuch

Einen thematischen Schwerpunkt bildet zudem der Bereich Geschichte. Er soll den Nutzern Infor-
mationen Uber relevante norddeutsche historische Ereignisse, Personen oder Themen bieten. Zu-
dem koénnen sich die Nutzer die Inhalte Uber eine chronologische Sortierung oder etwa Uber histo-
rische Schauplatze in Norddeutschland erschlieBen. Im Bereich Zeitzeugen bekommen die Nutzer
beispielsweise Informationen aus erster Hand zu bedeutsamen Ereignissen wie z. B. dem Feu-
ersturm in Hamburg 1943, der Bombardierung Helgolands 1945, der Schneekatastrophe 1978/79
oder dem Zugungliick von Eschede 1998.

Die NDR Orchester sowie der Chor verfolgen mit ihnrer Webprasenz einerseits den Wunsch nach
Vorstellung und Selbstdarstellung der eigenen Arbeit und der Musiker, andererseits bieten die Sei-
ten den Musik-Interessierten Informationen Uber die Pradsenz von NDR Sinfonieorchester, NDR
Radiophilharmonie, NDR Chor und NDR Bigband auf Konzertblihnen und in den NDR Program-
men in Hérfunk und Fernsehen. Beispiele hierflir sind die ankiindigende Vorstellung einzelner
Konzerte oder Themen, Konzertkritiken, die Begleitung von Tourneen, die Vorstellung von Sen-
dungen mit den Orchestern in Radio und Fernsehen. Insbesondere hierfir gibt es ereignisabhangig
auch Kooperationen mit den Onlineredaktionen der Kulturkanéale, an denen der NDR beteiligt ist,
also 3sat und Arte.

d. Wirtschaft

Wie die regionalen Nachrichten bildet auch der Themeneinstieg Wirtschaft das aktuelle Geschehen
in den vier Staatsvertragslandern ab. Er gibt den Nutzern einen Uberblick tiber die aktuellen Wirt-
schaftsthemen im Norden. Unter ndr.de/wirtschaft finden sich Wirtschafts-, Unternehmens- und
Bérseninformationen. Uberregionale Inhalte mit Bezug zum Norden erhalten die Nutzer durch die
wechselseitige Verlinkung von tagesschau.de, boerse.ARD.de und von Onlineangeboten anderer
Landesrundfunkanstalten.
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Die Wirtschaftsthemen werden nach den Ublichen journalistischen Kriterien ausgewahlt, also vor
allem nach der Aktualitat und der Relevanz fir das Zielpublikum. Die Themen zur norddeutschen
bzw. regionalen Wirtschaft kommen u.a. aus folgenden Bereichen:

- Wirtschaft und Soziales (Wirtschaftspolitik, Konjunktur, Arbeitsmarkt, Landwirtschaft, Ge-
werkschaften, Wirtschaftskriminalitat)

- Unternehmen und Branchen (Norddeutsche Unternehmen, Regionale Branchen, Industrie,
Dienstleister, Verkehr)

- Geld und Finanzen
- Verbraucher und Service
- Borse

Angesichts des raumlich groBen und heterogenen Sendegebiets des NDR ist die so genannte ,so-
ziale Nahe" wie beim Themeneinstieg Nachrichten auch bei der Wirtschaftsberichterstattung von
besonderer Bedeutung. Die Redakteurinnen und Redakteure wahlen die Themen fir die Wirt-
schaftsseiten entsprechend aus und gewichten sie. Das tagesaktuelle Angebot wird - wann immer
es sich anbietet - um einordnende Hintergriinde, weiterflihrende Informationen, Programmtipps,
Audios und Videos erganzt. Zu GroBereignissen oder anderen wichtigen Themen wie etwa der
Krise der HSH Nordbank bzw. des Reifenherstellers Conti oder der VW-Affare erstellt die Redakti-
on umfangreiche Dossiers.

Die online verdffentlichten Themen korrespondieren mit den Inhalten der Fernseh- und Hoérfunk-
programme des NDR. Die Nachrichten- und Wirtschaftsredaktion von ndr.de kann auf die Inhalte
von Hoérfunk und Fernsehen zugreifen. Den Nutzern kann somit eine umfassende Berichterstattung
mit vertiefenden Informationen geboten werden.

Die Online-Wirtschaftsseite wird unabhangig von einzelnen Sendungen und festen Sendezeiten in
Horfunk und Fernsehen konzipiert und ver6ffentlicht. Sofort nach Fertigstellung kénnen Meldungen
und Berichte online gestellt werden. Durch schnelle, umfassende und objektive Informationen wird
der Erwartungshaltung der Nutzer entsprochen.

e. Unterhaltung

Der Themeneinstieg Unterhaltung bietet einen umfassenden Uberblick zu den Unterhaltungsthe-
men des NDR im Internet. Die Nutzer finden eine Mischung aus aktuellen und vertiefenden Infor-
mationen zu norddeutschen Themen sowie Berichte, Sendungsankindigungen und Aktionen aus
den NDR Fernseh- und Hérfunkprogrammen.

Das Angebot spiegelt die Vielfalt an Unterhaltungsthemen aus den NDR Programmen wider. Dazu
z&hlen Konzertmitschnitte aus den Radioprogrammen ebenso wie aktuelle Berichte beispielsweise
Uber norddeutsche Prominente wie Schauspieler, Musiker oder Adlige sowie etwa tber GroBereig-
nisse wie das Heavy-Metal-Musikfestival in Wacken. Behandelt werden auch gesellschaftlich rele-
vante Themen wie etwa die Paraden zum Christopher Street Day in Norddeutschland. Der Fokus
der aktuellen Berichterstattung liegt auf Themen aus den NDR Staatsvertragslandern sowie auf
Themen mit Bezug zu Norddeutschland oder dem NDR.

Beim Themeneinstieg Unterhaltung steht journalistisches Infotainment neben unterhaltsamen In-
halten aus Show und Fiktion. Filme, Serien, Comedy, Musiksendungen, Talk-, Quiz- und Game-
shows werden vom NDR erfolgreich produziert. Diese populdren Formate aus Hoérfunk und Fern-
sehen werden mit den Mitteln des Internets aufbereitet und ansprechend prasentiert. Besonderes
Augenmerk richtet sich auf die Mitwirkungsmdglichkeiten der Zuschauer. Sie kénnen sich in Form
von Kommentaren oder Abstimmungen beteiligen oder auch durch das Hochladen von eigenen
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Beitragen, die dann mdglicherweise wieder Eingang in Sendungen finden kénnen. Diese interakti-
ven Méglichkeiten sind eingebettet in die umfangreiche Programmbegleitung mit Hintergrundinfor-
mationen, Bildern, Videos und dem Blick hinter die Kulissen.

Der Themeneinstieg Unterhaltung soll insbesondere jlingeren Nutzern als Schaufenster der Fern-
seh- und Hoérfunkprogramme des NDR mit Verweisen auf Aktionen, Sendetermine und Hinter-
grundinformationen dienen. Zudem werden auch Fragespiele, Blogs oder Abstimmungen angebo-
ten. Erganzt wird das Angebot durch Live-Streams von NDR Konzerten wie etwa Hamburg
Sounds. Die Streams erlauben es Nutzern, die nicht persénlich an einer Veranstaltung teilnehmen
kénnen, diese via Internet zu verfolgen. Dartber hinaus werden Veranstaltungstipps der NDR
Fernseh- und Hoérfunkprogramme sowie der Klangkérper gebliindelt. Unabhangig von Sendezeiten
der Horfunk- und Fernsehprogramme werden originare Online-Inhalte zudem nach MaBgabe der
Aktualitat eigenstandig veréffentlicht, haufig vor der Ausstrahlung in den Programmen.

Die Inhalte des Themeneinstiegs Unterhaltung werden nach journalistisch-redaktionellen Kriterien
medien- und themengerecht aufbereitet und dem Nutzer gebindelt angeboten. Auf der Einstiegs-
seite finden sich wichtige und aktuelle Themen aus den verschiedenen Themenfeldern. Sie ver-
schafft einen Uberblick Giber die Vielfalt des Angebots. Zusatzlich kénnen einzelne Rubriken wie
.Konzerte & Events®, ,Royalty” oder ,Leute” mit Beitrdgen zu spezifischen Themen abgerufen wer-
den.

f. Ratgeber

Der Themeneinstieg Ratgeber biindelt und vertieft ausgewahlte Ratgeberinhalte aus den Hoérfunk-
und Fernsehsendungen des NDR. Auf der Startseite finden die Nutzer aktuelle Beitrdge aus ver-
schiedenen Themenbereichen. AuBerdem kénnen sie verschiedene Rubriken abrufen, die einzelne
Interessengebiete wie zum Beispiel Gesundheit, Reise & Freizeit und Kochen oder Schwerpunki-
themen (Bundesgartenschau, CeBIT, Weihnachten) abdecken. Hinweise auf Ratgebersendungen
in Horfunk und Fernsehen des NDR sind ebenfalls integraler Bestandteil des Angebots.

Der Themeneinstieg Ratgeber informiert unabhangig und serids lber Sachfragen aller Lebensbe-
reiche. Er leistet Hilfestellung und gibt praktische Tipps. Die Nutzer erhalten auf den Seiten aktuelle
oder saisonale Informationen Uber Ratgeberthemen, die auch in den Sendungen des NDR Hoér-
funks und Fernsehens behandelt werden. Die Ratgeberinhalte haben im Unterschied zu den meis-
ten privaten Anbietern keinen kommerziellen Hintergrund oder Bezug.

Das Themenspektrum reicht von Auto & Verkehr Uber Garten, Gesundheit, Erndhrung/Kochen und
Reise & Freizeit bis zu Leben mit Technik. Die Nutzer finden serviceorientierte Informationen wie
etwa die Meldungen des NDR Verkehrsstudios, Schulferientermine in Norddeutschland, saisonale
Tipps fir Hobbygartner sowie Hintergrundinformationen und Empfehlungen aus den Bereichen
Gesundheit und Erndhrung. Dazu gehdren etwa aktuelle Therapieméglichkeiten bestimmter
Krankheiten, Informationen Uber die Grippewelle im Norden oder Beitrédge Uber Lebensmittel, de-
ren erndhrungsphysiologischen Wert sowie Lagerung und Zubereitung einschlieBlich einer Samm-
lung der in Horfunk- und Fernsehsendungen vorgestellten Rezepte. Das Angebot umfasst auBer-
dem Freizeit-, Ausflugs- und Reisetipps fur Norddeutschland sowie umfangreiche, vertiefende Bei-
trage Uber Orte im Norden, Landschaften und Regionen wie beispielsweise den Harz, die Vor-
pommersche Boddenlandschaft oder das Wattenmeer. Es ist damit Teil der regionalen Berichter-
stattung und trégt zur Bindung an die Regionen bei.

Ein weiterer Themenkomplex ist Technik/Multimedia. Hier werden aktuelle technische Neuerungen
wie etwa Blogs, RSS-Feeds oder MaBnahmen fir einen besseren Datenschutz anschaulich und
auch fr Laien verstandlich beschrieben und im Detail erlautert. Das Angebot ermdglicht es Nut-
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zern, an wichtigen technischen Innovationen im Bereich der neuen Medien teilzuhaben und leistet
damit einen Beitrag zur Bildung und Wissensvertiefung.

Die Inhalte werden je nach Bedarf in verschiedenen Formen wie Nachrichten, Reportagen, Inter-
views, Berichten oder gebiindelt als Dossier - etwa zu Themen wie Radfahren im Norden, CeBIT,
Landesgartenschau - angeboten.

Das Beste am Norden

HOME | FERNSEHEN = RADIO | UNTERNEHMEN | NACHRICHTEN | WIRTSCHAFT | SPORT = RATGEBER | KULTUR | UNTERHALTUNG | KINDER | MEDIATHEK | SUCHE (=

Ratgeber

Reise & Fraizeit
Gesundheit
Auto & Verkehr
Leben mit Technik

NDR Miro Player liefert NDR
Podcasts auf den Rechner
Die Softwars kann kostenios
heruntergeladen werden
Infarmationen und Hirtergrinde.

Garten

Kochen

Spargel: Tipps und Rezepte

Die diesjéhrige Spargelsaison im Morcen het begonnen. NDR: Online informiert Gber das belishte Gemise, aist Tiops
10 Einksut und Lagerung und prisentisrt leckers neue Rezepts.

mehr

@ = "lIstdoch Ehrensache!”
‘om 10, s 16, Mal widmet sich
die ARD in Radio, Ty und
Itermet dem birgerschatichen
Enggagemert. En Intesmet-Bliog
berichtet taglich van
Envenamtlichen sus 15
Bundeslindern

- B Wetthewerb: "tella.vision:
Visite Reise & Freizeit Zeig, was du machst!"
Makuladegeneration: Was hilft, ~ Sieben Garten mittendrin: Bundesgartenschau in Schwerin Desirteressiert, angepasst und
wenn das Augenlicht ‘o herrschattichen Schiossgarten bis zum modernen Garten des 21. korsumorientiert oder edel,
schwindet? Jahrhunderts: Sieben Themengérten spisgein de Geschichts der hilfreich und gut? Im Rahmen
Buchstaben springen vor den Gartenkunst wider . Hintergriinde, Bider und Yeranstatungstipps eines: Weﬂffﬁiﬁisz"ﬂw

g. Kinder

Der Themeneinstieg Kinder bindelt und vertieft ausgewahlte Inhalte fiir Kinder und ihre Eltern aus
den Hérfunk- und Fernsehsendungen des NDR. Auf der Startseite finden sich aktuelle Beitrdge aus
den verschiedenen Sendungen und Themenbereichen, nach denen das Kinder-Angebot unterglie-
dert ist. Dabei handelt sich derzeit um eine Sortierung nach Interessengebieten: "sehen und erle-
ben", "forschen und spielen" sowie "lesen und héren".

Im Kinder- und Elternangebot wird beispielsweise auf Aktionen von Museen fir Kinder im Sende-
gebiet hingewiesen, werden regionale Basteltipps fir Ostern oder Weihnachten angeboten sowie
Anregungen fur Outdooraktivitdten gegeben und auf Kindertheater hingewiesen. Es werden Ange-
bote zum Thema Lesen und Vorlesen im Sendegebiet gemacht und z. B. auch auf Naturschutzak-
tionen fir Kinder und Jugendliche hingewiesen. Darlber hinaus werden auf den Internetseiten
soziale Konflikte, die etwa in Fernsehsendungen angesprochen werden, mit den Kindern diskutiert
und so auch Medienkompetenz vermittelt.

Die Themenangebote werden durch Programmtipps zum Angebot der ARD und des NDR ergénzt.
Fir herausragende und dauerhafte Sendungen wie Mikado im Hérfunk oder die SesamstraBBe und
die Pfefferkdrner im Fernsehen gibt es separate, zielgruppengerechte Internetangebote (derzeit
beispielsweise sesamstrasse.de, pfefferkoerner.de), in denen die Erlebniswelten aus Hérfunk und
Fernsehen ins Internet verlangert werden. Hier finden sich beispielsweise Neuigkeiten iber die
Sendungen, Informationen zu den Schauspielern. Dabei wird Wissen altersgerecht vermittelt.
Durch Spiele- und Quizformate mit Programmbezug wird die Phantasie der jungen Nutzer angeregt
und der Umgang mit dem Medium geubt.

Unter der eigenen URL www.sesamstrasse.de setzt sich im Online-Angebot des NDR die Erfolgs-
geschichte der SesamstraBBe im Internet fort. Sie richtet sich in erster Linie an Vorschulkinder und
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deren Eltern. In diesem gesicherten Umfeld sollen Kindern erste Erfahrungen im Umgang mit dem
Medium Internet ermdglicht werden. Damit wird das padagogische Konzept aus dem Fernsehen
auf den Internetauftritt Gbertragen. Angeboten werden neben Videos und dem Streaming der Sen-
dungen vertiefende Bildergalerien, Lernspiele und Hintergrundinformationen. So werden beispiels-
weise die verschiedenen Charaktere der Serie ausflhrlich vorgestellt. Die jungen Nutzer nehmen
jedoch nicht nur an den Inhalten teil, sondern sollen selber kreativ werden. Sie kbnnen zum Bei-
spiel Bewertungen abgeben, kommentieren, Ausmalbilder downloaden oder eigene Bilder einstel-
len. Aber auch ,éltere” Liebhaber der Serie finden auf den historischen Seiten Erinnerungen und
Wissenswertes in Bildern, Berichten und Videos rund um die traditionsreiche Vorschulserie.
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Kinder

+sehen & erlehen
forgchen & spielen

lesen & hiren

Sesamstrake
Alles Uber cie Figuren und Folgen
der Sesamstrale

Kinder

Urlaub ohne Eltern

Filr Aberteurer und Entdacker ist sine Kinder- und Jugsndfreizeit genau cas Ricktige Es gibt sine grofis Auswahl an %
spannenden Angshoten, bei denen du neus Freunde kennenlernen kannst

mehr

Langeweile ist doof! - Aktionen
L, fiir Kinder
§  Angehote fir Kinder: an der
| Universitat, im Museum und im
fonzerisaal

HDR 1 Welle Hord: Folgen Kultur

Veranstaltungen 6. Staffel - die Prefferkirner 725 Jahre Rattenfanger von
Raus aufs Land 2009 Hamein

Tiere zum &nfaszen, Trecker fahren  Die Prefierkirmer mt neusn Die Sage wom Flatenmann, der 130
unet heimische Leckersien: Komm Abertsuern Kardl, Veliz, Laurenz,  Hinder aus Hameln auf

zum Tag des offenen Hofes am Lilly und Marie jagen in 13 weiteren Himmerwiedersehen entfihrie, istin e
Sonrtag, 17. Mai 2009, In ganz Folgen wisder Yerbrecher, Gauner aller Wett bekannt. Sie wurde in
Schleswig-Holstein offnen 29 und Gangster und helfen ihren mehr als 30 Sprachen (bersetzt
Bauernhdfe hre Tore. Freunden

mehr mehr

Kinotipps fiir Kinder
(lkersicht der Filmtipps fir Kinder
der vergangenen ochen

M
&' Die Prefferkirner

Sparnends
Deteliv-Geschichten fir Kinder

Internet-Links

KLKA
Der Kinderkanal von ARDIZDF

3. Redaktionelle Weiterentwicklung des Einstiegs tiber Regionen

Eine der zentralen Aufgaben und Kompetenzen des NDR liegt in der umfassenden Abbildung und
journalistischen Begleitung des regionalen Geschehens in den NDR Staatsvertragslandern. Auch
das NDR Telemedienangebot ist diesem Auftrag verpflichtet. Der NDR will daher den regionalen
Schwerpunkt seines Internetangebots weiterentwickeln. Das regionale Internetangebot des NDR
soll noch mehr als bisher aktuelle Informationen aus den norddeutschen Landern und Regionen,
insbesondere auch aus den Bereichen Politik, Wirtschaft, Sport und Kultur sowie Beitrdge aus dem
Lebensumfeld und dem Kulturraum biindeln.

Mit seinem auf alle vier Bundeslander im Norden gerichteten Fokus besitzt das NDR Telemedien-
angebot schon heute ein Alleinstellungsmerkmal und wirkt in den Staatsvertragslandern gleichzei-
tig identitatsstiftend. Kein anderer Medienanbieter ist gleichermaBen in Niedersachsen, Schleswig-
Holstein, Hamburg und Mecklenburg-Vorpommern mit Studios, Reportern und Programmen so
prasent und misst der regionalen Berichterstattung in einer so breiten thematischen Vielfalt Bedeu-
tung zu. Diese publizistische Rolle will der NDR verstarkt auch im Internet wahrnehmen. Neben der
aktuellen Berichterstattung wird dies auch durch Beitrage, die die Rolle Norddeutschlands als Kul-
tur-, Natur- und Urlaubsregion beschreiben, unterstitzt werden. Das Regionalangebot bietet nicht
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zuletzt eine Beschreibung der Landschaften des Nordens, seiner Geschichte, von Brauchtum, Tra-
ditionen, Mundart und Sehenswdrdigkeiten.

Das Bedurfnis der Nutzer nach Informationen aus ihrem Lebensumfeld soll die verstarkte regionale
Schwerpunktsetzung mit ihren Inhalten und durch ihren Aufbau befriedigen. Das Angebot wird
gegliedert sein in Seiten fir jedes der vier Staatsvertragslander sowie in Seiten fir die Regionen
Norddeutschlands. Der geografische Zuschnitt der Seiten beruht auf kulturellen, historischen,
sprachlichen und kérperschaftlichen Gemeinsamkeiten. Ziel ist es, Nutzer gemaB ihrer regionalen
Identitat anzusprechen. Der NDR ist in jeder dieser Regionen entweder durch ein Landesfunkhaus,
ein Studio oder ein Korrespondentenbliro vertreten. Fir die Internetangebote unterhalb der L&n-
derebene werden geografische Einheiten zugrunde gelegt, die jeweils aus mehreren Landkreisen
bestehen. So bleibt das Angebot deutlich oberhalb einer lokalen Ebene, riickt unterhalb der Lande-
rangebote aber ndher an das Umfeld der Nutzer heran. Fiir Schleswig-Holstein beispielsweise
sollen bis zu flinf Regionen analog der fiir die NDR Regionalstudios geltenden Aufteilung gebildet
werden. Die Region Siidholstein beispielsweise umfasst die Kreise Stormarn, Segeberg und Pin-
neberg.

Far jede Region sollen die Informationen auf der Grundlage der Inhalte aus den NDR Hérfunk- und
Fernsehangeboten aus dem Berichtsgebiet geblindelt werden. Die Menge der Themen und die
Aktualisierungsfrequenz sollen in etwa der in Hérfunk und Fernsehen entsprechen. Entscheiden-
des Kriterium ist der regionale Blickwinkel. Im Zentrum stehen dabei aktuelle Informationen und
Nachrichten. Auf der Ebene der Bundeslander sind dies zum Beispiel Berichte aus den Landtagen,
Uber Unternehmen, aber auch Informationen Uber Kultur und Forschung sowie andere Themen, die
fir das gesamte Land relevant sind. Auf der Ebene der Regionen kommen Themen aus dem Le-
bensumfeld der Menschen und solche mit Nutzwert den Erwartungen und Bedirfnissen der Nutzer
entgegen.

Die von regionalen Informationen gepragten Formate des NDR gehéren in Horfunk und Fernsehen
zu den pragenden und akzeptanzstarksten. Die NDR 1-Horfunk-Wellen mit ihrer explizit regionalen
Ausrichtung werden mehrmals téglich in regionale Fenster auseinandergeschaltet und produzieren
eine groBe Menge nachrichtlicher Inhalte, die zuklnftig auch tGber das Internet abrufbar sein sollen.
Hinzu kommen Berichte und Recherchen aus den in Hamburg angesiedelten Wellen und Sendun-
gen mit Regionalbezug. Im Fernsehen bilden die Magazine der Landesfunkhauser ebenfalls seit
Jahren das relevante Forum fur anspruchsvolle und verlassliche Information aus den norddeut-
schen Bundeslandern. Aber auch Sendungen wie ,Panorama — die Reporter, ,Menschen und
Schlagzeilen” oder das Magazin ,DAS!" liefern Geschichten, Berichte und Recherchen, die das
Onlineangebot bereichern.

Zuganglich gemacht werden sollen die regionalen Beitrage Uber zwei Wege. Ein Regionalangebot
stellt die Inhalte Uber eine geografische Struktur fir Lander und Regionen zur Verfligung (geplant
ist eine navigierbare Norddeutschland-Karte). Parallel biindeln thematisch ausgerichtete Seiten
das regionale Angebot.

a. Reise & Freizeit

Neben der aktuellen Berichterstattung bilden die die L&nder und Regionen charakterisierenden
Themen den zweiten Schwerpunkt der weiterentwickelten regionalen Seiten. Geschichten Uber die
Landschaften des Nordens, die Stadte, Kultur- und Naturrdume pragen dieses Angebot und ver-
stérken damit das regionale Profil des NDR Internetauftrittes.

Der Themeneinstieg Reise & Freizeit (Arbeitstitel) blindelt den Teil der regionalen Inhalte, die
ihren Schwerpunkt auf Nutzwert und Service haben und soll aktuelle Inhalte Gber Veranstaltungs-,
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Ausflugs- und Reisetipps der NDR Redaktionen zuganglich machen. Eine wesentliche Rolle wer-
den zudem redaktionelle Hinweise auf Veranstaltungen im Sendegebiet einnehmen.

b. Land & Leute

Wahrend auf einer ,Reise & Freizeit“-Seite Nutzwert und Service das Ordnungsraster bestimmen,
stehen auf einer Land- & Leute-Seite (Arbeitstitel) Hintergriindiges und Landsmannschaftliches im
Mittelpunkt.

Mit einer vielfaltigen Berichterstattung zur niederdeutschen Sprache, zu Brauchtum, zur norddeut-
schen Geschichte und zur Kiiche im Norden sowie zu traditionellen Veranstaltungen will der NDR

einen auftragsgeméafBen Zugang zu wichtigen regionalen Themen bieten. Mit multimedialen lexika-
lischen Spielen, Erzahl- und Schreibwettbewerben sollen beispielsweise die traditionellen Angebo-
te wie plattdeutsche Magazine, Lesungen, Hérspiele und Nachrichten sinnvoll erganzt werden.

Insgesamt sollen die Themenrubriken noch starker als bisher die norddeutsche Ausrichtung des
NDR Onlineangebots unterstiitzen.

Die Weiterentwicklung des regionalen Schwerpunktes wird sich dabei sowohl in der Navigation als
auch in der Gewichtung von Themen und Formaten auf den zentralen Seiten des Angebotes wi-
derspiegeln. Regionalitat wird prominenter prasentiert als beispielsweise die Themeneinstiege
Wirtschaft und Ratgeber.

4. Fernsehen

Unter ndr.de werden ebenfalls Angebote geblindelt und vernetzt, die direkt im Zusammenhang mit
einer Sendung im NDR Fernsehen oder im Ersten stehen. Die Themenbereiche sind so breit ange-
legt wie das Fernsehprogramm selbst: Nachrichten und Informationen aus Politik, Wirtschaft, Bil-
dung, Ratgeber, Wissen, Kultur, Unterhaltung und Sport - alles vorrangig aus Sicht oder mit Blick
auf die norddeutschen Belange.
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In den Nachrichten stehen Meldungen aus den vier NDR Staatsvertragslandern im Vordergrund, es
wird Uber alle fiir Norddeutschland interessanten und relevanten Themen berichtet. Die Landes-
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programme begleiten kontinuierlich die jeweilige Landespolitik und die kommunalen Wahlen. Auch
bei wirtschaftlichen Beitrdgen stehen die norddeutschen Themen im Vordergrund der Berichterstat-
tung. Informationen aus den Bereichen Wissen und Ratgeber tauchen in verschiedenen Pro-
grammformaten auf. Besondere Aufmerksamkeit richtet sich auf populéare Sportarten und deren
Begleitung im Programm. Kulturelle Ereignisse werden vielfaltig abgebildet. In der Unterhaltung
haben u. a. Quizsendungen und Listingformate besondere Bedeutung. Neben den klassischen
Disziplinen umfasst das Angebot z. B. auch Portréts von Menschen oder musikalische Touren
durch norddeutsche Landschaften.

Der programm- und sendungsbegleitende Internetauftritt des NDR Fernsehens ermdglicht es den
Zuschauern, unabhangig von den jeweiligen Sendezeiten des linearen Programms weitergehende
Informationen abzurufen. Auf Basis eines elektronischen Programmfihrers (EPG) werden bei
ndr.de ausflhrliche Hinweise auf geplante Programme und Sendungen angeboten.4 Ein Index
ermdglicht einen direkten Sprung zu den verschiedenen Programmen, die von A bis Z aufgelistet
werden. Im EPG selbst kann der Nutzer nach Ausstrahlungsdatum, Name oder Stichwort suchen.
Zusétzlich lassen sich ganztagige Programmvorschauen anzeigen. AuBerdem kann man das lau-
fende Programm als Livestreaming verfolgen. Die Darstellung des bereits gesendeten Materials
erfolgt vorrangig innerhalb der Mediathek.

'NOR Fernsenen ] ) ) ] ] ’
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HOME { 'SENDUNGEN PROGRAMM = ZUSCHAUERSERVICE =~ MODERATION
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Auf der Fernseh-Startseite im Angebot von ndr.de gibt es redaktionell gestaltete Hinweise auf
kommende Sendungen im NDR Fernsehen. Von hier aus l&sst sich auch der Livestream starten
und der EPG erreichen. Von der Fernseh-Startseite aus lassen sich auch die verschiedenen Blogs

* Eine umfassende Darstellung des NDR EPG findet sich in Kapitel I. C. 6.
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von Sendungen, das Newsletter-Bestellformular sowie eine Orderméglichkeit vom NDR Mitschnitt-
service ansteuern.

Zusatzlich finden sich weiterfiihrende Informationen zu den Sendungen, die so im linearen Pro-
gramm nicht abgebildet werden kénnen. Hier erfahren Zuschauer Telefonnummern oder Mail-
Adressen, kdnnen Fragen stellen oder weiteres Material anfordern. Auch z. B. fir Serien und Mehr-
teiler im Fernsehprogramm gibt es umfangreiche sendungsbegleitende Angebote. Der Zuschauer
kann sich Uber den Handlungsbogen, Schauspieler und Drehorte informieren, verpasste Folgen
sehen und Zusammenhéange nachlesen.

Die zusatzlichen Mdéglichkeiten des Internets werden genutzt, um Inhalte miteinander zu vernetzen.
Dadurch sind sie dem Nutzer einfacher zuganglich. Bestimmte Inhalte und Begleitinformationen
werden thematisch oder regional neu zusammengestellt, damit sie Gber Themen, Genres oder die
Region auffindbar sind. Durch die Biindelung der Hérfunk- und Fernsehbeitrage in Kombination mit
Texten, Bildern und Grafiken bekommt die Berichterstattung von GroBereignissen (z. B. Wahlen)
bei ndr.de eine neue Qualitat.

Zu den erweiterten Méglichkeiten des Internets zahlt auch der Rickkanal. Deshalb bietet das NDR
Fernsehen verschiedene Stufen der Interaktivitat an. In redaktionell begleiteten Foren und Blogs
mit Sendungsbezug kénnen Zuschauer Fragen stellen, ihre Meinung veréffentlichen oder eigene
Erlebnisse schildern, bis hin zu Méglichkeiten, eigene Fotos und Videos einzustellen. Uber diese
Interaktion kann wiederum der Zugang ins klassische Fernsehprogramm eréffnet werden. Die Zu-
schauer wirken aktiv an Sendungen mit. Sie kdnnen im Vorwege Fragen an Politiker oder Talkgés-
te formulieren, bei aktuellen Verbraucherthemen Beispielfalle schildern oder eigene Beitrage fir
Unterhaltungssendungen anbieten.

Zu besonderen Ereignissen werden immer wieder spezielle Internetseiten mit eigener Aufbereitung
und eigenem Design gebaut. Prominentes Beispiel ist der jahrlich wiederkehrende Eurovision Song
Contest (ESC), der vom NDR produziert und im Ersten ausgestrahlt wird. Die erfolgreichste Musik-
sendung im Deutschen Fernsehen erfahrt im Internet eine ausflhrliche Begleitung mit intensiver
Vorberichterstattung und opulenter Begleitung des eigentlichen Events. Dazu gehéren innovative
Maoglichkeiten einer umfénglichen Beteiligung der Zuschauer sowie die Begleitung der nationalen
Kandidaten von der Auswabhl bis hin zum Finale und der Kiir des Gewinners. In Blogs werden Pro-
tagonisten und Proben zur Sendung vorgestellt und kommentiert. Mit ausfihrlichen Berichten, Fo-
todokumentationen und Videos liefert das Angebot Hintergrinde zum Wettbewerb und den teil-
nehmenden Kinstlern. Aufgrund des groBen Publikumsinteresses am Eurovision Song Contest ist
dieses Angebot stark nachgefragt.

Insgesamt gibt es vier Grundtypen zum begleitenden Auftritt von Fernsehsendungen:

- Die Grundvariante ist die einfache Programmbegleitung mit Hinweis auf die Themen der letz-
ten, der aktuellen und der néchsten Sendungen der Reihe. Die Informationen, z. B. Sendeplatz
und Pressetext, kommen aus der EPG-Datenbank. Sie werden mit Fotos angereichert. In die-
ser Weise werden Sendungen wie z. B. ,Expeditionen ins Tierreich” begleitet.

- Die etwas umfangreichere Variante enthalt neben den EPG-Informationen und Fotos auch
zusatzliche Texte, etwa Moderatorenportrats, weiterflihrende Adressenlisten oder auch Infor-
mationen und Aufrufe zu bestimmten Sendungsaktionen. In dieser Form werden Sendungen
wie ,Lander, Menschen Abenteuer®, ,Das Leben®, ,Inas Nacht”, ,Menschen und Schlagzeilen®
oder ,Mein Nachmittag” begleitet.

- Die ausfuhrliche, redaktionell gestaltete Aufbereitung beinhaltet neben den bereits unter den
ersten beiden Punkten beschriebenen Bestandteilen erhebliche Weiterungen: Die in der Fern-
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sehsendung enthaltenen Themen erfahren eine internetspezifische Prasentation. Dazu z&hlen
erganzende, ausfiihrliche Materialien zu den Themen, eine Liste weiterfiihrender Links, thema-
tisch verknupfte Videos (embedded), wie z. B. Interviews in ganzer L&nge, anderes erganzen-
des Material (related content), und verschiedene Moglichkeiten der Nutzerbeteiligung, wie
Blogs oder Foren etc. In dieser Art und Weise werden Sendungen wie ,markt®, ,Zapp“ oder das
Gesundheitsmagazin ,Visite“ begleitet. Einige von ihnen werden interaktiv aufbereitet, im Video
kénnen dabei zusétzliche Informationen zu dem laufenden Beitrag Uber Links abgerufen wer-
den.

- In der umfanglichsten Kategorie erhélt die Darbietung der Inhalte ein eigenes Design. Die be-
sondere Aufmachung ist wegen des herausgehobenen Charakters des Angebotes notwendig.
Ein Beispiel hierfur ist das trimediale Projekt ,20 Jahre Mauerfall“. Auch Sendungen fur eine
spezielle Zielgruppe kénnen diese Variante erforderlich machen, so z. B. bei den ,Pfefferkér-
nern“ oder der ,SesamstraBe“. Neben der besonderen Gestaltung werden vielfaltige Inhalte
umfangreich préasentiert.

Der Bereich ,Zuschauerservice* liefert umfangreiche Informationen rund um das NDR Fernsehen.
Dazu gehdéren Antworten auf hdufig gestellte Fragen zum Empfang der NDR Programme (inkl.
Frequenztabellen der unterschiedlichen Verbreitungswege), einen Zugang zum Videotextangebot,
die Mdglichkeit, Karten far 6ffentliche Veranstaltungen des NDR zu bestellen und Informationen
Uber Einschaltquoten.

Zudem begleitet der NDR auch seine Sendungen im Ersten mit entsprechenden Internetauftritten.
Sendungen wie ,Panorama®“, ,Anne Will“, ,Weltspiegel“ und ,Druckfrisch“ sind im Netz unter da-
serste.de zu finden. Sie verflgen wie bereits beschrieben tber ausfihrliche sendungsbegleitende
Informationen. Dazu gehdren Videos der Sendungen, teils umfangliche Archive von zeitgeschichtli-
chem Wert, Bilderstrecken, ausfiihrliche Portrats von Studiogésten sowie Linklisten.

Viele Sendungen des NDR Fernsehens sind neben ihrer ndr.de-Adresse auch Uber eine direkte auf
den Sendungstitel bezogene URL erreichbar (z. B. xdrei.de)

5. Horfunk
a. Landesprogramme

Analog zum Fernsehen sind auch die Hérfunkprogramme online sowohl tGber ihre Markennamen
(wellenord.de, ndriradomv.de, ndr903.de und ndriniedersachsen.de) als auch Uber ihre ndr.de-
Adresse erreichbar. Sie biindeln alle Informationen tber das jeweilige Radioprogramm und liefern
Informationen zu allen relevanten Themenbereichen im jeweiligen Sendegebiet wie Nachrichten,
Wirtschaft, Ratgeber, Kultur, Unterhaltung und Sport.

Alle Themen, die im jeweiligen regionalen Hérfunkprogramm des Landesfunkhauses behandelt
werden, kdnnen auch auf den jeweiligen Internetseiten mediengerecht abgebildet werden.

Besonderes Augenmerk wird auf die Beschreibung von Programmaktionen und Programmschwer-
punkten (z. B. Sommertouren und Off-Air Veranstaltungen der Programme) und auf redaktionelle
Veranstaltungshinweise und Konzertberichterstattung gelegt.

Die Rubrik ,Wir Uber uns® informiert tiber die Moderatoren und Studios im jeweiligen Landesfunk-
haus.

Unter der Rubrik ,Service” werden Hinweise auf Frequenzen, Newsletter, Podcast, Pressemittei-
lungen, Rezepte, Verkehr- und Wetterinformationen geblindelt. Eine weitere Funktion ist die Titel-
suche. Hier kdnnen Nutzer weitere Informationen zu den im Radioprogramm gespielten Musiktiteln
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erhalten. AuBerdem werden in der Rubrik ,Service* Mitmachaktionen und interaktive Elemente wie
Diskussionsforen geblindelt.

Von besonderer Bedeutung fir die Internetangebote der Radioprogramme sind die Audioangebote,
die nicht nur als Podcast im Abo, sondern auch als On-Demand-Angebote prasentiert werden.

b. NDR2

Der Internetauftritt von NDR 2 begleitet und erganzt das Horfunkprogramm von NDR 2. Im Angebot
finden sich multimedial aufbereitete Beitrdge zum aktuellen Programm, das Moderatoren-Team,
Programmaktionen und Veranstaltungspréasentationen. Die publizistische Ausrichtung entspricht
der Ausrichtung des laufenden NDR 2 Programms. Die Seiten sollen vor allem die Musik- und In-
formationskompetenz des Senders transportieren. Die inhaltliche Ausrichtung und die Ansprache
der Nutzer werden eng mit dem Radioprogramm abgestimmt.

Sofern es inhaltlich und journalistisch sinnvoll erscheint, finden Besucher des NDR 2 Internetange-
bots Zusatzinformationen zu Beitrdgen im NDR 2 Programm, d.h. vertiefende Texte, Bilder, weiter-
fihrende Links und Audios. Die Texte sind zum Teil bearbeitete Manuskripte, zum Teil eigen re-
cherchierte Inhalte. Thematisch handelt es sich dabei vor allem um Beitrdge zum laufenden Pro-
gramm (z. B. tagliche Shownews, Kinotipps, Programmaktionen, Hintergriinde zu den NDR 2 Co-
medys, Konzertberichte, Programmankiindigungen, erweiterte Interviews). Uber das aktuelle Ge-
schehen der 1. und 2. FuBball-Bundesliga informiert ein Feed; ebenso gilt dies fir die Handball-
Bundesliga, jeweils fokussiert auf die norddeutschen Vereine.

Als wichtige Erganzung zum Wetter- und Verkehrsservice im NDR 2 Programm lassen sich die
aktuellen Meldungen zeit- und ortssouveran online im NDR 2 Internetangebot abrufen. Die multi-
medial aufbereiteten Verkehrsmeldungen kénnen entweder fir den gesamten Norden oder regio-
nalisiert abgefragt werden. Zum aktuellen Wetter im Norden erscheint bereits auf der Startseite
eine Ubersicht Giber die Landeshauptstadte der Staatsvertragslander mit Angaben zu Temperatu-
ren und Wetterlage. Uber ein Menii lassen sich auch hier alle vorliegenden norddeutschen Wetter-
informationen oder eine regionalisierte Ubersicht abrufen, sortiert nach den Staatsvertragslandern.
Auch an dieser Stelle ist eine regionale Filterung méglich; hinzu kommen weitere Wetterangaben
wie z. B. europaweite und weltweite Temperaturangaben, Pollenflugvorhersage mit regionalisierten
Angaben, Informationen zum Biowetter und ein Agrarmeteorologischer Bericht.

Das laufende NDR 2 Programm ist als Internet-Livestream empfangbar. Zudem findet sich im NDR
2 Internetangebot eine Sammlung von Links zu Outdoor-Webcams im Norden (,Nordcams®). Stu-
diocams erlauben den Blick in das Sende- und Nachrichtenstudio. Suchfunktionen und ein Kontak-
formular vereinfachen es, sich an den NDR zu wenden.

Informationen zur NDR 2 Musik gibt es in Form einer aktuellen Titelanzeige, einer Titelrecherche
(bis zu sieben Tage rickwirkend), kurzer Beitrage zu neuen Singles im Programm und ausgewahl-
ter Albumtipps. Dariber hinaus finden sich im Angebot Vorschauen auf die taglichen Musikspezial-
sendungen. Nach Ausstrahlung werden die Musikspezialsendungen (exklusive Radiokonzert) zum
Nachhdren bereitgestellt (,NDR 2 Webradio®). In seltenen Fallen finden sich auch ausfihrliche
Textfassungen von Interviews, die zwar im Programm von NDR 2 gelaufen sind, allerdings nicht in
der langeren Form.

Auf von NDR 2 prasentierte Events wird per Text, Bild und Serviceangaben (Ort und Zeit, Adresse,
Ticketpreise) im Vorfeld hingewiesen. Die Seiten werden zum Teil erganzt durch weitere Infos (An-
fahrt-Tipps, Besucherinfos, weiterfihrende Links) und in vielen Fallen nachbereitet mit Bildershows
und Konzertberichten.
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c. NDR Kultur

Der Internetauftritt von NDR Kultur bietet einen Uberblick (iber das laufende Programm und vertie-
fende Informationen. Die Nutzer erhalten neben klassischen Programm-Informationen im Sinne
eines elektronischen Programmfuhrers (,was lauft wann?“) Hintergrundinformationen Uber einzelne
Sendungen und Sendereihen. ndr.de/ndrkultur verknilpft das On-Air-Programm der Welle so mit
internetspezifischen Inhalten zu einem multimedial aufbereiteten und vernetzten Angebot. Hinzu
kommen Programm-Tipps flr das Radioangebot.

Das Internet erlaubt neue, technisch zeitgemaBe Formen der Nutzeransprache, die on air nicht
oder nur begrenzt méglich sind: Dazu gehéren beispielsweise die Mdglichkeit, sich Sendungen als
Podcast zu abonnieren oder on demand zum Zeitpunkt seiner Wahl anzuhéren oder auch die lang-
fristige Abrufbarkeit der Buch-, CD-, DVD- und Filmrezensionen, inklusive der Rahmendaten wie
ISBN-Nummer, Preis oder Kinostart-Termin. Des Weiteren bietet das NDR Kultur Angebot bei-
spielsweise Informationen zu Ausstellungen in Norddeutschland sowie Interviews aus Sendungen
wie ,Klassik a la Carte, ,Das Gesprach” und ,Wickerts Blicher* zum nochmaligen Héren. Hinzu
kommen Live- und On-demand-Streams zu bestimmten Sendungen, z. B. ,Foyerkonzert", Podi-
umsdiskussionen ,NDR Kultur Kontrovers* sowie zu einzelnen Programm-Highlights.

Horen und geniefien

a >
NDR Kultur
HOME PROGRAMM | FEUILLETON | MUSIK | TEAM | VERANSTALTUNGEN | SERVICE SACHBUCHPREIS BRI suchbegritt r =

Harspiel
Schweigeminute

06.05.2009 20:00 Uhr

Mit 82 Jahren hst Siegfried Lenz seine erste Liebesgeschichte geschrishen
Sven Stricker hat die Movelle jetzt fur NDR Kuttur zu einem Harspiel
bearbettet - zu hiren ist die Ursencung heute abend.

mehr

74 i

Jetzt live horen Mendelssahn Bartholdy, Felix (1809-1847): Ouvertiire C-Dur op. 101 Bach, Johann Sebastian (1685-1750): Yiolitkonzert E-Dur, WY 1042,
Titelsuche “Trompetenouvertiire® daraus: Adaglo (2. Satz) '
Mozart, Wolfgang Amadeus (1766-1781): Don Glovanmi (Oper), taraus

Quvertire

Klassik  la carte neue musik Opernkenzert + HOR Mediathek
Die erste Saison der "Elbphilharmonie Konzerte" Festival-Nachlese Witten 2009 “Briiderlein, komin tanz mit mir Podcast-Angebote

05.05.2003 1 3:00 Uhr 06.05:2009 21:05 Uhr » Webradio

Aut der diesiéhrigen Pressekonferenz wird Christoph Lishen-Sevtter, Hugues Dutourt und Misato Michizuki 07 052008 20:00 Lihr } Musikprogramme
Generalintenciant der Lasizzhalle und kinftigen Ebphiharmanis, das neus sinel nur zwel der Komponisten, die Die Lishs zwischen Mann und Frau |y programmiibersichten
Programm fiir die Saison 2003/201 0 vorstellen. spannence Neuheiten bei den stett in vielen Opern im Mittelpunkt.
et Wittener Tagen fiir neve Doch manch sin Komporist reizt

» Horertelefon

Schwerpunktthema des Onlineauftritts von NDR Kultur ist die stdndige Programmbegleitung von
herausragenden Kulturereignissen im Norden wie z. B. des Schleswig-Holstein Musik Festivals,
der Festspiele Mecklenburg-Vorpommern, des Braunschweig Classix Festivals oder auch der
Sommerlichen Musiktage Hitzacker innerhalb des ARD-Radiofestivals (vormals IMF - Internationa-
le Musikfestspiele). Dazu stehen kulturelle GroBereignisse wie die Berlinale, die Bayreuther Fest-
spiele oder die Frankfurter und Leipziger Buchmessen im Mittelpunkt. AuBerdem werden fir the-
matische Programm-Schwerpunkte eigene Internet-Specials in enger Verknipfung zum Hoérfunk-
programm realisiert, so zum Beispiel fiir die Thementage ,Buch", ,Musik", ,200. Geburtstag Felix
Mendelssohn Bartholdy*“, ,CD Neuheiten XXL" und ,Bildung*“.
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Zu kulturellen Veranstaltungen in Norddeutschland werden in vielen Féllen ausfihrliche und vertie-
fende Hintergrundinformationen angeboten.

Die intensive Begleitung ausgewahlter Programm-Schwerpunkte im Internet soll der Nutzerbindung
dienen und Hintergrundinformationen verfligbar machen. Als ein Beispiel sei hier die Mdglichkeit
genannt, von einer Filmkritik auf die Rezension der dazugehdrigen Filmmusik zu verlinken oder
zum aktuellen Werk eines Autors auch auf die Kritiken der vorhergehenden Blicher zu verweisen.

SchlieBlich werden die Moderatoren von NDR Kultur vorgestellt und eine Reihe von Serviceleis-
tungen wie etwa die Nummer des Hérertelefons sowie die Frequenzkarte fiir das Sendegebiet an-
gezeigt.

d. NDR Info

Das Angebot bietet Informationen zu allen Themen, die im On-Air-Programm von NDR Info vertre-
ten sind. Im Vordergrund stehen dabei Reportagen und Berichte aus dem Sendegebiet sowie Be-
richte und Interviews zum taglichen Schwerpunkt-Thema. Dieses Thema kann sowohl international
als auch national oder norddeutsch ausgerichtet sein. Dazu kommen Service-Stiicke, Kulturbeitra-
ge sowie Kommentare und Glossen wie etwa die Rubrik ,Auf ein Wort’.

Neben dem taglichen Schwerpunkt bietet die Hauptseite die jeweils neueste Aufmachermeldung
der kommenden Nachrichtensendung mit aktuellen Informationen. Die Startseite enthalt den the-
matischen Schwerpunkt der Berichterstattung des Tages und die letzte Nachrichtenmeldung. Dazu
werden die wichtigsten Reportage-, Service- und Kommentarangebote aufgelistet. AuBerdem wird
Uber aktuelle Medienkooperationen und Off-Air-Aktivitdten wie Podiumsdiskussionen informiert.
Darlber hinaus werden Webradio, Wetterbericht sowie ausgewéhlte Audios angeboten. Dazu gibt
es Elemente der auditiven Hérerbindung wie Zwischenmusiken und Jingles von NDR Info zum
Herunterladen.

Als wichtige Ergédnzung zum Wetter- und Verkehrsservice im NDR Info Programm kénnen die ak-
tuellen Meldungen zeit- und ortssouveran auf ndrinfo.de abgerufen werden. Die multimedial aufbe-
reiteten Verkehrsmeldungen kdénnen entweder fir den gesamten Norden oder regionalisiert abge-
fragt werden. Auch in Bezug auf Wetterinformationen liefert das Internet-Angebot vertiefende In-
formationen zum Hoérfunkprogramm. Das Angebot auf der Startseite beinhaltet auBerdem die aktu-
ellen Flugdaten u.a. der norddeutschen Flughéafen.

Die inhaltliche Schwerpunkt Nachrichten bietet die komplette aktuelle Nachrichtenausgabe mit
allen Meldungen, unter dem Begriff ,Interviews’ werden auf NDR Info geflihrte Interviews aufgelis-
tet und als Audio angeboten. Unter den Begriffen Service sowie Kultur werden die entsprechenden
Berichte angeboten. Zudem werden Seviceleistungen untergliedert nach ,Freizeit/Reise’, ,Gesund-
heit/Ernahrung’, ,Recht/Geld/Beruf’ sowie ,Familie/Partnerschaft’ angeboten. Kulturinhalte werden
derzeit in verschiedenen Kategorien wie z. B. ,Kultur-Tipp’, ,Konzert-Tipp’, ,Buch-Tipp’, ,CD-Tipp’,
,DVD-Tipp’, ,H6rspiel’, ,Nachtclub’ und ,Jazz’ bereitgestellt.

Soweit mdglich wird zu allen dargestellten Themen ein ,Audio on demand’ angeboten, zu ausge-
wahlten Sendungen wie etwa Jazzmusiksendungen ein loopstream. Die Blindelung von Einzelbei-
tradgen und Texten zu Themenseiten macht es den Nutzern zudem méglich, sich vertiefend zu in-
formieren. Darlber hinaus bietet ndr.de/ndrinfo das gesamte Podcast-Angebot des Programms
sowie die Mdglichkeit in einem Géastebuch die Meinungen der Horer zu dokumentieren. Auch Ra-
diotipps sind Bestandteil des Internetauftritts, zudem wird das Programmschema als Wochenplan
dargestellt und die Horer kdnnen sich anhand der Stundenuhren Uber das Programmschema von
NDR Info informieren.
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ndr.de/ndrinfo informiert auch Uber die Korrespondenten und Moderatoren des Programms sowie
Uber das Redaktionsteam. AuBerdem werden die Sendestudios vorgestellt und die Frequenzen,
auf denen NDR Info zu empfangen ist.

e. N-JOY

Der Internetauftritt von N-JOY versteht sich als Navigator durch die multimediale Welt. Kurze und
kompakte Informationen, Unterhaltung und musikjournalistische Inhalte, die auch im Radiopro-
gramm von N-JOY stattfinden, werden abgebildet und mit interaktiven Riickkopplungsmaoglichkei-
ten versehen. ndr.de/n-joy versorgt die Zielgruppe mit Informationen zu ,jungen“ Themen und be-
reitet diese multimedial auf. Dabei wird sowohl auf das Korrespondentennetz der ARD als auch auf
Bewegtbild-Inhalte aus dem NDR Fernsehen zurlickgegriffen.

ENJOY THE MUSIC

HOME RADIO | MUSIK | STARS | COMEDY EVENTS S & RULH T Suchbegritft P =2

Comedy

Der NDR Comedy Contest mit MySpace

Wir suchen zusammen mit dem NOR Fernsehen und MySpace das beste
Comedly Talent Deutschlands. Schickt jetzt eure Bewerbung und Karl Dall
und Ruth Maschner bringen euch ins Fernssehen.

mehr

ON AIR Center

+ Und wo soll ich mit euch
sportein?

T B+ Frech durch den Horden 2009
D zum video + Sie liebt den Dt
Isa & Jonas + RASTSTATTEH-RALLYE:

Stars «3 Queensherry bei lsa & 4
=] - JOY Flavor Mix Die H-JOY Show am Nachriiag von  Gihermond zum Anfassen Joras . :::;rx:::: @7)
1 Soundfiles Rock S0BiSig o0t Heude starten Silbermond ihre 05.05.2009 16:05 Ubr

DiBsaINOGhe it MUSK Voridar =]t PINK: “nichts passien™-Tour quer durch Eine Atfars mit sinem Fan

Toten Hosen, Waximn Park und den Please Don't Leave Me Deutschiand - und ihr kannt dakel anfangen? Den Freund der besten ) =

v Tiogs TR sein, Gewinrl Tickets undretfl die  Fraunelin kissen? Wias st verboten,  * Kabinett billigt Schutzklausel

e e Bautzenst beim "Mest & Greet" Wes erlgUbt? In Her fiir Renten
" mehr Nachmittags show haben wir dis + Afghanistan: Rund 100 Tote

=]t Soundfiles Hip-Hop Lady GaGa: Grenzen von Antonels, Leo und nach US-Luftangriffen

c]il H-JOY In The Mix Poker Face Gabriel getestet
=]l Frech & Freunde TITELSUCHE mehr
]l H-JOY Abstrait

Wetter Verkehr N-JOY Shows N-JOY Podcasts

Hannover Kiel Schwerin Hamburg » Hiedersachsen » Frech & Freunde » Pisa Polizei
» Schleswig-Holstein »lsa & Jonas ¥ Inside Multimedia

max. 117 PR max. 13" PEMAmax.13® [P max. 147 g
mm W mm . mm_ i mm o » Meckienburg-Vorpommern » H-JOY Top 40 + Heu im Kino

» Hamburg » Stars@H-JOY

Das Angebot spiegelt die Meinung der jungen Norddeutschen wider. Dazu wird auch die Rickka-
nalféhigkeit von Internet und Handy genutzt. Aktuelle Themen werden fiir die junge Zielgruppe
aufbereitet und greifbar gemacht. In einer zunehmend komplexen Lebenswelt bietet diese Seite
Orientierungshilfen mit einfach erklarten Serviceinformationen, insbesondere auch zu den Themen
Internet, Mediennutzung und Telekommunikation. Zum Informations-Schwerpunkt gehéren eben-
falls Wissensformate rund um Alltagliches und Aktuelles aus Politik und Gesellschaft.

Es gibt zudem einen Zugang zum Liveradio und einen direkten Kontakt zum Moderator im Studio
sowie aktuelle Themen und einen Nachrichtentberblick. Aktuelle Berichte, Service mit Nutzwert
(,news to use®) und verschiedene Wissensformate aus dem N-JOY Radioprogramm mit Hinter-
grunden informieren die Nutzer tber relevante politische und gesellschaftliche Themen. Angeboten
werden zudem Informationen zum Programm, den Moderatoren und den Musikinhalten. ndr.de/n-
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joy macht zudem seine beliebtesten Sendungen zum nochmaligen Anhéren verfigbar und erlaubt
es, einzelne Musikspezialsendungen erneut zu verfolgen und die N-JOY Charts einzusehen.

Jugendkulturelle Themen spielen ebenfalls eine herausgehobene Rolle. Journalistische Rezensio-
nen von neuen Musik-CDs und Konzerten gehéren ebenso dazu wie die Vorstellung neuer Kiinst-
ler und die Férderung von Nachwuchsbands - vor allem auch aus dem NDR Sendegebiet. Hinzu
kommen Reportagen Uber Konzerte, norddeutsche Feste und kulturelle Veranstaltungen flr junge
Menschen in Norddeutschland. Portraits von Newcomern, Konzertmitschnitte und Musikfeatures
von Korrespondenten und anderen ARD-Anstalten werden zum Abruf zur Verfligung gestellt. Auch
Radio-Interviews werden online abrufbar gemacht.

Im Bereich Film werden beispielsweise neue Werke im Kino bzw. auf DVD rezensiert, Schauspieler
interviewt und Hinweise auf interessante Filme in den &ffentlich-rechtlichen Fernsehprogrammen
online gestellt.

News und Infos aus der Welt der Stars, Musiker und Schauspieler werden Programm begleitend zu
den VIP-News online abgebildet. Zur Unterhaltung gehdren die beliebten Qualitats-Comedys aus
dem N-JOY Radioprogramm (derzeit etwa aktuelle Folgen der ,Pisa Polizei“ und der ,Supermerkel”
sowie tagesaktuelle Satiren und Comedy-Reihen). Neben den Audios sind Bewegtbild-Versionen
ausgewahlter Comedys verfligbar.

Wettervorhersage und Verkehrsinformationen gehdren zu den besonders stark nachgefragten Pro-
grammleistungen von Hérfunkprogrammen. N-JOY bietet daher auch online zuverlassige Wetter-
und Verkehrsservices an.

6. N-JOY XTRA

Ausgehend von den Internetseiten fir das Radioprogramm N-JOY will der NDR unter dem Arbeits-
titel N-JOY XTRA Inhalte der Themenbereiche Gesellschaft, Unterhaltung und Musik fiir eine junge
Zielgruppe online redaktionell bindeln. So soll die publizistische Kompetenz des NDR fur das jun-
ge Nutzersegment zusammengefasst werden. Dabei soll eine multimediale Darstellung mit vielen
Videos den Erwartungen der Zielgruppe an Ansprache und Darstellung gerecht werden. Vorgese-
hen ist, dass der derzeitige Internetauftritt von N-JOY in den umfassenderen Seiten von N-JOY
XTRA aufgeht. Zentrale Elemente des neuen Telemedienzugangs fur das junge Publikum sollen
Produktionen der Radio- und Fernsehprogramme des NDR sowie cross-mediale Formate sein, die
bisher an verschiedenen Stellen des NDR Internetangebots verbreitet werden. Dariber hinaus wird
der interaktive Kontakt zu den Nutzern verstarkt. So kénnen Video-Chats oder eine ,Frage des
Tages” zur Diskussion einladen, nutzergenerierte Inhalte in das Programm mit einflieBen oder Vo-
tings den Ausgang von Webformaten bestimmen. Das Angebot soll mit Audios, Videos und Inter-
netanwendungen (z. B. interaktive Quizformate) multimedial ausgerichtet sein und damit den Nut-
zungsgewohnheiten und der Erwartungshaltung der Zielgruppe entsprechen.

Inhaltlich wird sich das Angebot auf die Themenbereiche Comedy/Unterhaltung, Musik,
Events/Backstage, Film und Lebenswelt (Gesellschaft) konzentrieren. AuBerdem sollen fiir die
Zielgruppe entsprechend ausgesuchte und aufbereitete Themen aus den Bereichen Nachrichten,
Wissen und Sport eine wichtige Rolle spielen. Dafur werden Inhalte des NDR und der ARD integ-
riert und verlinkt. Die meisten Inhalte von N-JOY XTRA werden - soweit mdglich und redaktionell
sinnvoll - ein norddeutsches Profil haben sowie regionale Bezlige herstellen.

Der NDR hat bereits vielfaltige Inhalte flr die junge Zielgruppe in seinen H6rfunk- und Fernsehpro-
grammen. Diese werden mit Sendungsbezug unter N-JOY XTRA geblindelt und mediengerecht
aufbereitet. Im Fernsehen z&hlen dazu beispielsweise wdchentlich wiederkehrende Formate mit
norddeutschem Bezug wie ,Extra 3, gelegentliche Comedy-Staffelproduktionen wie ,Dennis und
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Jesko® oder fiktionale Serien fur Jugendliche. Aber auch einzelne Reportagen, die in der Lebens-
welt der jungen Zielgruppe spielen, Teile von Sendungen wie etwa die Auftritte einzelner Géaste aus
Talkformaten, und kleinere Reihen in Magazinsendungen oder Kinokritiken, z. B. aus dem Kultur-
journal, sollen fir N-JOY XTRA verwendet werden.

Daneben sollen geeignete Inhalte aus den NDR Radioprogrammen, insbesondere N-JOY, bei N-
JOY XTRA multimedial aufbereitet und angeboten werden. Hierzu zahlen etwa Comedyformate
wie die an norddeutschen Spielorten und mit norddeutschen Teilnehmern produzierte ,Pisa-Polizei*
und Musikspezialsendungen wie ,N-JOY Abstrait, die als Webradios angeboten werden sollen.
Aber auch zielgruppenaffine Reportagen oder Beitrage aus anderen Programmen gerade im Be-
reich der Kulturpublizistik (Musik, Film, Blicher) sollen bei N-JOY XTRA in gebiindelter Form abge-
bildet werden. Dies kdnnen beispielsweise Musik- und Filmrezensionen oder filmische Portraits
Uber Schauspieler oder Autoren sein.

Dem N-JOY Radioprogramm wird bereits jetzt groBe Musikkompetenz zugeschrieben, die auch im
Internet Niederschlag findet. Daher sollen auch die Webradios des NDR hier geblindelt werden.
Damit werden Angebote auch fir kommerziell nicht attraktive Musikrichtungen und ihre musikpubli-
zistische Aufarbeitung einer Zielgruppe jenseits des Stammpublikums des jeweiligen Radiopro-
gramms zuganglich gemacht.

Die Begleitung von fir die Zielgruppe relevanten Kulturveranstaltungen, etwa von NDR Program-
men prasentierten Festivals soll auch in Bewegtbildformaten Teil der Weiterentwicklung werden. N-
JOY XTRA soll beispielsweise in Backstageberichten Interpreten bei Konzerten und Festivals im
NDR Sendegebiet oder bei der Arbeit im Studio begleiten und Kiinstler in einem Video-Tagebuch
Uber ihre jeweilige Tour zu Wort kommen lassen, um die Berichterstattung im Horfunk internetge-
recht zu erganzen. N-JOY XTRA wird die Musikszene in Norddeutschland begleiten und jungen,
aufstrebenden Kiinstlern sowie Nachwuchsbands aus Norddeutschland ein Forum abseits kom-
merzieller Verwertung geben.

Die inhaltliche Bandbreite soll gerade im Bereich Lebenswelt auch komplexere und weniger mas-
sentaugliche Themen erfassen. So ist ein Internet-Tagebuch Uber junge Erwachsene aus Nord-
deutschland, die flr ein Jahr ins Ausland gehen, ebenso denkbar wie eine Dokumentation Uber
minderjahrige Schwangere. Hier wird das Angebot journalistisch-unabhéngige Orientierungshilfe
und praktische Lebenshilfe fiir Jugendliche und junge Erwachsene in Norddeutschland geben.

Zusatzlich zu den Inhalten aus NDR Hérfunk- und Fernsehprogrammen sollen in geeigneten Fallen
auch spezielle Onlineformate produziert werden. Diese eigenen Beitrage, Audios und Videos sollen
insbesondere Uber die Internetangebote verbreitet werden. Dabei werden gangige journalistische
Angebotsformen wie Beitrag, Reportage oder Interview verwendet. Texte, Audios, Videos und in-
teraktive Elemente kénnen zu vertiefenden Schwerpunkten geblindelt werden. Die NDR Mediathek
soll integraler Bestandteil von N-JOY XTRA werden. Zudem wird N-JOY XTRA das Radiopro-
gramm von N-JOY begleiten und z. B. Sendungen wie die ,Frech durch den Norden Tour", die ,N-
JOY Starshow” aus Hannover oder den ,N-JOY Band Battle* mit einer vertiefenden Berichterstat-
tung unterstitzen.

7. EPG

Der elektronische Programmfihrer des NDR (EPG - Electronic Program Guide) ist eine Datenbank
mit Programminformationen zu den Sendungen des NDR. Im EPG werden die Informationen aus
allen Hoérfunkwellen und dem Fernsehprogramm zentral erfasst, geblndelt und nach redaktionellen
Kriterien aufbereitet. Neben den Programmankindigen (Pressetexten) enthélt er auch Personen-
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daten (Mitwirkende, Gaste, Autoren) sowie Fotos, Videos, Audios, Grafiken, Animationen oder
andere erganzende Dokumente.

In erster Linie dient der EPG dazu, den Zuschauern und Hoérern Informationen Uber das Programm
des NDR zur Verfigung zu stellen. Die Daten werden sténdig aktualisiert und Gber unterschiedli-
chen Ausspielkanale anwenderfreundlich présentiert: im Videotext des NDR Fernsehens, auf den
Internetseiten von NDR Online, Uber digitale TV-Empfanger sowie mobil iber Handys. Die Pro-
grammdaten sind auf vielfaltige Weise damit rund um die Uhr einsehbar und stets aktuell. Sie wer-
den dem jeweiligen Ausspielweg entsprechend automatisch aufbereitet und angepasst. So kénnen
im Videotext bislang beispielsweise nur Texte wiedergegeben werden. Fotos, Audios oder Videos
werden dort nicht angezeigt. Im Internet sind dagegen z. B. auch Programmankiindigungen als
Videos (sogenannte Trailer) abrufbar.

Mit Hilfe der Daten aus dem EPG werden darliber hinaus Internetseiten zu Sendereihen automa-
tisch generiert. Den Nutzern werden damit zu bereits ausgestrahlten Sendungen Informationen zur
Verfugung gestellt. Sie kdnnen neben Texten und Bildern auch Videos, Audios, Grafiken oder
Animationen enthalten. Abh&ngig von den Rechten werden so ganze Sendungen oder einzelne
Beitrdge zum Nachlesen, Nachschauen oder Nachhéren angeboten.

Der NDR EPG bietet den Zuschauern und Hérern damit einen umfassenden, mediengerecht auf-
bereiteten Uberblick iber das gesamte Programmangebot des NDR sowie detaillierte Informatio-
nen zu den Inhalten einzelner Sendungen.

Der EPG enthalt derzeit Informationen zu den Sendungen der kommenden sechs Wochen sowie
der vergangenen Sendungen. Die Informationen bleiben auch Uber den Sendetermin hinaus im
Programmdatenarchiv verfligbar. Dies geschieht auch, um den presserechtlichen Verpflichtungen
gerecht zu werden. Wie lange die einzelnen Daten auf den verschiedenen Ausspielkanélen den
Nutzern jeweils zur Verfligung gestellt werden, richtet sich nach den Verweildauerkonzepten der
einzelnen Sendungen und der jeweiligen Ausspielkanale.

8. NDR Text

Der NDR Text, der derzeit 1:1 auf ndr.de abgebildet wird, ist der Videotext des NDR. Das Angebot
ist kanalgebunden und wird seit dem 30. September 1988 ausgestrahlt. Der Videotext ist frei zu-
ganglich far jedermann: Ohne finanziellen oder technischen Zusatzaufwand ist er Gber die TV-
Fernbedienung rund um die Uhr erreichbar. Es handelt sich beim NDR Text um ein Informations-
angebot mit hohem tagesaktuellen Anteil. Schwerpunkte der Berichterstattung sind das aktuelle
Geschehen in den vier NDR Staatsvertragslandern (und Bremen), Programm-Informationen des
NDR und von Radio Bremen sowie Service-Informationen. Die aktuellen Seiten fiir Bremen (u.a.
Nachrichten/Sport) erstellt die Redaktion des NDR Text in Hamburg, fiir den radiobremen-text im
NDR Text zeichnet Radio Bremen selbst verantwortlich. Ziel des NDR Textes ist es, die Zuschauer
umfassend Uber das aktuelle Geschehen und Uiber den NDR (RB) und seine Programme zu infor-
mieren. Aktuelles aus den NDR Staatsvertragslandern sowie aus Bremen bestimmt in weiten Tei-
len den Inhalt des Angebots. Uberregionale, nationale und internationale Inhalte werden vom ARD
Text Gbernommen.

Das inhaltliche Spektrum des NDR Texts umfasst alle Themen, die auch das NDR Fernsehpro-
gramm und die Hérfunkwellen aufgreifen. Schnelligkeit, Aktualitdt und die Mdglichkeit der zeitsou-
verdnen Nutzung sind die wesentlichen Merkmale des NDR Text. Jeden Tag werden gegenwartig
Hunderte Videotextseiten neu geschrieben. Fiir eine bessere Ubersicht sind die Seiten in verschie-
dene Rubriken unterteilt, die nach redaktionellen Kriterien bestimmt werden. Derzeit ist der NDR
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Text in Nachrichten/Wetter, Sport, NDR Fernsehen, NDR Hérfunk, Service/Verkehr und Sondersei-
ten gegliedert.

a. Nachrichten/Wetter

Das von den Zuschauern am haufigsten abgefragte Angebot im NDR Text sind die Nachrichtensei-
ten. Die Themen der Nachrichtenseiten kommen aus allen Lebensbereichen der Norddeutschen
wie etwa Politik, Wirtschaft, Kultur und Gesellschaft. AuBerdem wird im Videotext das wichtigste
nationale und internationale Geschehen abgebildet. Um Doppelarbeit innerhalb der ARD zu ver-
meiden, Gbernimmt der NDR die liberregionalen Seiten vom ARD Text. Eilmeldungen und Top-
themen aus Norddeutschland werden in einem Ticker standig aktualisiert und kdnnen wahlweise
dem Fernsehbild zugeschaltet werden. Ergénzt wird das Nachrichtenangebot von einem umfas-
senden Wetterblock. Wichtiger Bestandteil des Angebots sind zudem die Warnmeldungen vor Un-
wetter und Sturmflut, die rund um die Uhr direkt vom Deutschen Wetterdienst und dem Bundesamt
fir Seeschifffahrt und Hydrographie auf den entsprechenden Lander- und Warnseiten einlaufen
kénnen.

b. Sport

Der NDR Text bildet die gesamte Vielfalt des Sportgeschehens in Norddeutschland ab — vom
Hochleistungs- und Spitzensport bis hin zum Breiten- und Behindertensport. Tagesaktuelle nord-
deutsche Sportnachrichten, nationale und internationale Sportnachrichten mit Bezug zum Norden
und sportpolitische Themen sind ein wichtiger Bestandteil des Angebots. Hinzu kommen ein um-
fassender Statistik- und Tabellenteil sowie Sendehinweise auf den Sport in Hérfunk und Fernse-
hen. Die Live-Berichterstattung erfolgt Gber so genannte Live-Ticker. Wahlweise kénnen manche
Ticker-Angebote dem Fernsehbild zugeschaltet werden. Die Videotextseiten sind inhaltlich nach
Sportarten untergliedert. Zu besonderen Ereignissen oder Schwerpunkithemen werden Hinter-
grinde und umfangreiche Dossiers erstellt.

c. NDR Fernsehen

Umfassende Informationen zu den einzelnen NDR Sendungen finden die Zuschauerinnen und
Zuschauer auf den Fernsehseiten. Es gibt eine Vorschau tber das Programm von heute und mor-
gen. Zu jeder Sendung wird eine Begleittextseite mit einer Inhaltsangabe erstellt. Es werden zu-
dem die Wiederholungstermine angegeben und technische Informationen aufgefihrt (Untertitel,
Audiodeskription, Dolby Surround, Dolby Digital, SchwarzweiB-Film, Original mit Untertiteln etc.).
AuBerdem findet man auf den Fernsehseiten interessante Zusatzinformationen wie etwa bei Spiel-
filmen Uber den Regisseur oder die Darsteller. Neben dem ausfihrlichen aktuellen Programmtag
und den Sendungen fir den nachsten Tag kiindigt der NDR Text auch das Programm der folgen-
den sieben Tage an. Informationen Uber die Sendung, die momentan im Fernsehen lauft, kbnnen
sich die Zuschauer Uber eine transparent gestaltete Seite dem Fernsehbild zuschalten.

Die Fernsehseiten haben jedoch nicht nur ankiindigenden Charakter: Der NDR Text ver6ffentlicht
auch alle Zusatzinformationen, die die NDR Fernsehredaktionen an die Zuschauer weitergeben
méchten. Dabei handelt es sich u.a. um Adressen, Tipps, Rezepte, Aufrufe, Ratespiele, Telefon-
nummern und vertiefende oder weiterfliihrende Informationen. Die Begleitseiten zum Fernsehpro-
gramm haben also vor- und nachbereitenden Charakter. AuBerdem finden sich im Angebot zahl-
reiche Serviceseiten, die den NDR betreffen wie etwa ,Wir Gber uns® (aktuelle Pressemitteilungen
des NDR), und Informationen beispielsweise zu DVB-T, Sendern, Kanélen, Satelliten-Empfang,
Mitschnittservice und technischer Hotline. Die Videotextseiten zum Fernsehprogramm von Radio
Bremen werden in Bremen erstellt und vom RB verantwortet.



Nds. MBI. Nr. 32/2010

d. NDR Hérfunk

Allen Horfunk-Wellen ist ein weiterer Schwerpunkt im NDR Text gewidmet: Fiir jede Welle wird
jeden Tag ein Programmtipp geschrieben, zudem kdénnen sich die Zuschauer Uber die jeweiligen
Stundenuhren und Frequenzen informieren. NDR2 nimmt im Videotext des NDR eine Sonderrolle
ein - das Programm préasentiert sich und seine On-Air- und Off-Air-Aktivitdten in einem gréBeren
Meldungsblock. Die Radio-Seiten des RB werden in Bremen geschrieben und vom RB verantwor-
tet.

e. Service/Verkehr

Das Angebot des NDR Texts wird durch Serviceinformationen wie etwa Bérsenkurse, Gewinnzah-
len, aktuelle Telefontarife, Veranstaltungstipps, Horoskop, Kalenderblatt, Lifestyle, Multimedia-
News, Kinotipps, Gesundheitstipps und Schulferientermine ergénzt. Der Bereich ,Lesen statt H6-
ren” richtet sich an gehdérlose und schwerhérige Menschen. Aktuelle Informationen ihrer Verbéande
in den NDR Staatsvertragslandern und Bremen werden verdffentlicht. AuBerdem finden sich in
diesem Bereich Informationen Uber das Untertitel-Angebot fir das NDR Fernsehen.

Wo staut sich der Verkehr im Norden? Welche StraBen sind gesperrt? Wo féllt wegen starken
Schneefalls oder Hochwasser die Schule aus? Die Meldungen des NDR Verkehrsstudios werden
im NDR Text beinahe minatlich aktualisiert. NDR Zuschauer kdnnen sich zudem Uber Baustellen
auf den Bahnstrecken im Norden, (iber Fahrplandnderungen, Verspatungen oder Lokflihrer-Streiks
per Knopfdruck informieren. Auch die Ankunft- und Abflugzeiten auf den fiir die Norddeutschen
wichtigsten Flughafen finden sich im Angebot.

f. Sonderseiten

Zu bestimmten GroBereignissen wie etwa Wahlen, norddeutsche Veranstaltungen, NDR oder
Sport-Events, NDR oder ARD Themenwochen und NDR Programmschwerpunkten werden im
NDR Text umfassende Dossiers verdffentlicht. Der Sonderseitenbereich wird zudem genutzt, wenn
aktuelle Themen eine Hintergrundberichterstattung erfordern.

Der Teletext lebt von der Aktualitat und pragnanten Formulierungen. Medienbedingt handelt es
sich in der Regel um reine Textseiten, die vereinzelt um Grafiken erganzt werden. Folgende Dar-
stellungsformen werden genutzt: Schlagzeilenseiten, Lang- und Kurzmeldungsseiten, Dossiers,
Statistiken, Tabellen und Live-Ticker. In sehr beschranktem Umfang bietet der NDR Text auch
interaktive Inhalte, wobei Interaktion wahlweise Uber Fax, E-Mail oder auf dem Postweg mdglich
ist. Interaktive Inhalte finden sich im Text zum Beispiel in Form von redaktionell gestalteten Vo-
tings, von Zuschauerkommentaren, Zuschauerbeitrdgen oder in Form des Fernseh-Quiz.

Der Videotext hat kein flr die Zuschauer einsehbares Archiv. Die Abrufbarkeit der einzelnen Seiten
richtet sich nach deren Aktualitét. Ein GroBteil der Seiten - mit Ausnahme der Basisinformationen
wie etwa Impressum und Senderadressen - wird sogar mehrmals am Tag Uberschrieben. Die re-
gelmaBige Sportberichterstattung erfolgt ereignisbezogen. Die Veroffentlichung von Zusatzinforma-
tionen der NDR Sendungen ist jeweils dem Ausstrahlungszeitpunkt angepasst.

D. Angebotsformen und Darstellung

Das NDR Telemedienangebot ist durchgéngig redaktionell gestaltet und enthalt alle gangigen jour-
nalistischen Darstellungsformen wie etwa Schlagzeilen, (Kurz-) Meldungen, Berichte, Kommentare,
Interviews, Reportagen, Umfragen. Die aktuellen Seiten bieten zudem Programm- und Servicein-
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formationen. In vielen Fallen ist ein Abruf der Berichterstattung ebenfalls tiber RSS-Feed® oder
Widget® moglich.

Die Themen werden bei NDR Online in der Regel mit Schlagzeilen und teilweise ergdnzend mit
kurzen Texten und Fotos prasentiert. Links fihren zu den vollstdndigen Inhalten. Um diese anspre-
chend und informativ darzustellen, nutzt die Redaktion von ndr.de alle gangigen und von den Nut-
zern erwarteten Darstellungsformen, also neben Texten auch Bilder, Fotos, Grafiken oder Animati-
onen sowie Audios und Videos. Diese so genannten Rich Media-Elemente kommen - soweit mdg-
lich und aus journalistisch-redaktioneller Sicht sinnvoll - in allen Bereichen des Angebots von NDR
Online zum Einsatz. In jedem Fall entscheiden redaktionelle Gesichtspunkte Gber die jeweils ge-
wahlte Auspragung, die Darstellung und den Einsatz von Rich Media.

Wann immer moglich, werden den Nutzern vertiefende Informationen zur Einordnung und Erldute-
rung eines Inhalts angeboten. Neben redaktionell veranlassten und Uberpriften Links zu anderen
internen wie auch externen Angeboten sind dies z. B. erklarende Grafiken, Interviews mit Experten
oder Audios und Videos aus der NDR Mediathek.

Die NDR Mediathek ist integraler Bestandteil von ndr.de. Sie bietet neben ausgewéhlten Beitragen
und Sendungen auch Programmtipps sowie einen direkten Zugang zu allen laufenden Fernseh-
und Hérfunkprogrammangeboten des NDR. Die NDR Mediathek ist in ihrem Kern eine internetge-
maBe Darstellungsform von bestehenden Inhalten des NDR Fernsehens und der NDR Hérfunkwel-
len.

1. Rich Media

Neben einer groBen thematischen Bandbreite ist Multimedialitét entscheidend flr die Attraktivitat
einer Internetseite. Daher wird Rich Media von NDR Online grundsétzlich in allen marktgangigen
Formaten und Funktionen zur Gestaltung des Angebotes eingesetzt. Viele Sendungen und Pro-
gramme koénnen als Live- oder On-Demand-Stream, als direkt zugéanglicher Podcast zum Downlo-
ad oder als Podcast in einer Abonnementfunktion genutzt werden, teilweise als Creative Commons
lizenziertes Objekt. Eine Creative Commons-Lizenz erlaubt eine flexiblere Handhabung von Nut-
zungsrechten als dies Ublicher Weise im Netz der Fall ist. Die Nutzer durfen unter einer solchen
Lizenz zur Verfagung gestellte Beitrdge vervielfaltigen, verbreiten und &ffentlich zuganglich ma-
chen, wenn sie drei Bedingungen einhalten: Der NDR muss als Urheber genannt werden, eine
kommerzielle Nutzung der Inhalte ist nicht erlaubt und die Inhalte dirfen nicht bearbeitet werden.

Weitere von NDR Online verwendete Rich Media Formate sind Bildergalerien sowie Spiele und
Quizformate. Bildergalerien eignen sich insbesondere, um Kultur-, Bildungs- und Wissensthemen
mediengerecht aufzuarbeiten. Spiel- und Quizformate werden zur Wissens- und Informationsver-
mittlung eingesetzt. Sie férdern die Bereitschaft zur Auseinandersetzung mit komplexen Sachver-
halten und dienen der Hinfihrung zu schwierigen Themen.

Audios und Videos aus den NDR Programmen sind in der Regel direkt von der Indexseite aus auf-
rufbar, als On-Demand-Stream oder als Download. Neben den Live-Streams von NDR Program-
men kdnnen auch Live-Streams von regional wichtigen Ereignissen angeboten werden, etwa von
Landtagsdebatten, wichtigen Pressekonferenzen und Veranstaltungen. Insbesondere auch bei

RSS ist ein Service auf Webseiten, der dhnlich einem Nachrichtenticker die Uberschriften mit einem kurzen
Textanriss und einem Link zur Originalseite enthalt. Die Bereitstellung von Daten in diesem Format wird als
RSS-Feed bezeichnet. Wenn ein RSS-Feed abonniert wurde, liefert er dem Leser automatisch neue Eintréa-
ge.

Ein Widget ist ein kleines Computerprogramm, das nicht als eigenstandige Anwendung betrieben wird,
sondern in eine grafische Benutzeroberfladche oder Webseite eingebunden wird. Widgets bieten in der Re-
gel keine komplexen Funktionen, sondern blenden lediglich Informationen aus anderen Quellen ein.
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Identitat stiftenden Inhalten, Lebensweltthemen und Programmaktionen werden Elemente wie Bil-
dergalerien oder Audios, Videos und Texte von Nutzern verwendet.

So werden beispielsweise beim Themeneinstieg Nachrichten die einzelnen Seiten mit Texten und
Bilder um multimediale Elemente erganzt (etwa Audios, Videos, Bilderstrecken, Flash-Grafiken,
Live-Ticker bei Wahlen, Live-Streaming). Auch beim Themenzugang Kultur kénnen die Darstel-
lungsformen je nach Inhalt zwischen allen verflgbaren Rich Media-Formen variieren, um den Nut-
zern die jeweils passende Prasentation zu bieten. Die Kulturthemen sollen einerseits sinnlich, an-
dererseits bewertend und damit Orientierung gebend erschlossen werden kénnen. Bei Bedarf wer-
den daher beispielsweise zu historischen Themen auch Karten oder Zeitleisten eingesetzt. Auch
bei den weiteren Themeneinstiegen Sport, Wirtschaft, Unterhaltung, Ratgeber und Kinder werden -
bei entsprechender redaktioneller Veranlassung - die genannten Rich Media-Elemente eingesetzt.
Beim Themenzugang Kinder finden sich unter der Seite pfefferkoerner.de beispielsweise On-
demand-Streams ausgewahlter Beitrdge und Programme oder Downloadmdglichkeiten von Jingles
sowie E-Cards und Bildergalerien.

Die Einstiege in das NDR Onlineangebot liber die einzelnen Programm-Marken in Fernsehen und
Horfunk arbeiten ebenfalls mit den genannten Rich Media-Elementen. Derartige Elemente sind
auch fir die genannte Weiterentwicklung des regionalen Schwerpunkts und bei N-JOY XTRA vor-
gesehen. Zu den Rich Media-Elementen von N-JOY XTRA sollen z. B. insbesondere Bildergalerien
oder bebilderte Audiobeitréage, etwa zur Aufbereitung von Kultur- und Lebensweltthemen gehéren.
Auch Quize und Spiele sollen dort zur Informationsvermittlung im Rahmen thematischer Schwer-
punkte eingesetzt werden.

2. Mediathek

Die technische Entwicklung des Internets sowie die stark zunehmende Verbreitung von breitbandi-
gen Internetanschliissen (DSL) haben in den vergangenen Jahren dazu geflihrt, dass das Netz
einen zusétzlichen Verbreitungsweg fir Hérfunk und Fernsehen darstellt. Der NDR Ubertragt seine
Programme bereits zeitgleich (Livestreaming) im Internet und bietet Sendungen und Beitrage aus
Horfunk und Fernsehen in verschiedenen Formen auf Abruf (on demand), als Podcast (Abonne-
ment) oder als kontinuierlich laufende Schleife (Loopstream) an. Diese Méglichkeiten, Hérfunk- und
Fernsehproduktionen zeit- und ortssouveran zu nutzen, sind von Hérern und Zuschauern als
Mehrwert erkannt worden und haben deren Rezeptionsgewohnheiten bereits wesentlich verandert.
Far den NDR als Programmanbieter bedeuten sie, dass er mit seinen Produktionen ein breiteres
Publikum erreichen kann.

Die NDR Mediathek blindelt und verkniipft die einzelnen Angebote. Sie bietet Teaser, die Sendun-
gen und Programmprojekte ankiindigen und auf sie aufmerksam machen. Fir die Mediathek wer-
den keine Themen eigens produziert, sondern die ohnehin gefertigten oder geplanten Beitrage den
Anforderungen des Mediums Internet entsprechend bearbeitet. Die NDR Mediathek ermdglicht den
Nutzern einen leichteren Zugang zu den Sendungen und zu einzelnen, sie besonders interessie-
renden Beitrdgen. Die Mediathek stellt dazu eine nutzerfreundliche, intuitiv zu bedienende, me-
diengerechte Oberflache zur Verfligung.

Die NDR Mediathek ist ein ,Schaufenster” der publizistischen Leistungen von Horfunk und Fernse-
hen und erhdht die Nachhaltigkeit der Programmangebote. Das aktuelle politische, wirtschaftliche,
kulturelle und gesellschaftliche Geschehen zwischen Flensburg und Géttingen, Lingen und Greifs-
wald wird in qualitativ hochwertigen Beitrdgen dargestellt. Der NDR bietet verlassliche, regionale
Kompetenz und eine unabhangige Berichterstattung. Die Vielfalt der Lander und Regionen wird
redaktionell besonders beriicksichtigt und ihre Abbildung sichergestellt. Beitrdge aus den einzelnen
NDR Landesprogrammen bilden einen Schwerpunkt der Mediathek. So werden beispielsweise
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taglich die vier Fernseh-Regionalmagazine sowie zahlreiche Hérfunk-Beitrdge aus den verschie-
denen Regionen in der NDR Mediathek zur Verfligung gestellt. In gleicher Weise stehen Beitrage
und Sendungen der im gesamten NDR Sendegebiet zu empfangenden Horfunkprogramme sowie
des NDR Fernsehens bereit. Die NDR Mediathek dokumentiert somit auch die Informationskompe-
tenz des NDR fur Norddeutschland.
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In der NDR Mediathek werden Hoérfunk- und Fernsehbeitrdge aus den verschiedenen Programmen
redaktionell zusammengestellt, prédsentiert und zur zeit- und ortssouverdnen Nutzung bereitgestellt.
Ferner ist es mdglich, die Sendungen und Beitrdge auf ganz unterschiedliche Weise anzuhéren
und anzuschauen: So kénnen Fernsehbeitrdge etwa am heimischen Computer abgerufen und auf
dem PC-Monitor angesehen werden (sogenannte ,On-demand-Nutzung®). Viele Hérfunkbeitrage
kénnen auch als Podcast ,abonniert®, also regelmaBig heruntergeladen und etwa auf MP3-Player
Uberspielt werden. SchlieBlich wird in der Mediathek auch ein Link angeboten, um die Hérfunk- und
Fernsehprogramme des NDR auch live zu verfolgen (als sogenannter ,Live-Stream*). Die Recher-
che-Funktion erméglicht, nach Sendern, Sendungen, Suchwdrtern oder Sendezeit zu filtern. Die
NDR Mediathek orientiert sich damit an géngigen Standards vergleichbarer Mediatheken, bietet
aber als einzige eine regionale, norddeutsche Berichterstattung.

Redakteure aktualisieren die Angebote der Startseite und setzen thematische Schwerpunkte. Auch
dadurch unterscheidet sich das 6ffentlich-rechtliche Angebot des NDR von kommerziellen Mitbe-
werbern, die oft reine Suchmaschinen zur Verflgung stellen. Mit einer selbsterklarenden Struktur
sind die Beitrage Ubersichtlich angeordnet und leicht auffindbar. Unterschiedliche Beitrage zum
selben Thema werden geblndelt.

Dabei werden zu diesem Thema auch Links zu anderen audiovisuellen Inhalten in der Mediathek
angeboten (als sogenannter ,related content”). Sieht sich ein Nutzer beispielsweise ein Video aus
der Gesundheitssendung ,Visite“ an, werden automatisch nach Ablauf des Beitrags - oder auch auf
Wunsch wahrend des laufenden Videos - zusatzliche, im Zusammenhang stehende Beitrdge aus
Fernsehen und Hoérfunk eingeblendet, z. B. Videos aus der Sendung ,Markt“ oder eine Reportage
von NDR Info.
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E. Barrierefreiheit

Seit dem Frihjahr 2005 ist das Angebot von NDR Online nach MaBgabe der Verordnung zur
Schaffung barrierefreier Informationstechnik nach dem Behindertengleichstellungsgesetz (Barriere-
freie Informationstechnik-Verordnung, BITV) weitgehend barrierefrei. Dieses wurde dem NDR
durch den BIK (Barrierefrei Informieren und Kommunizieren) nach Durchfihrung eines entspre-
chenden Tests bescheinigt. Der so genannte BITV-Test ist fir die abschlieBende Prifung der Bar-
rierefreiheit von Webangeboten vorgesehen; ein Webangebot, das den Test besteht, ist BITV-
konform, also fir die meisten Besucher gut oder sehr gut zuganglich. Auch Menschen mit motori-
schen oder visuellen Einschrankungen kdnnen folglich das NDR Online Angebot nutzen.

Auf die entsprechenden Angebote werden die Nutzer auf verschiedenen Serviceseiten aufmerk-
sam gemacht. So informiert beispielsweise der Abschnitt ,Uber uns* im Bereich Zuschauerservice
des Internetzugangs der Programm-Marke Fernsehen bei NDR Online Uber die Untertitelung von
Fernsehsendungen flir Horgeschédigte und Gehérlose. Die Teletext-Untertitel helfen auch Perso-
nen, die eine Unterstitzung beim Verstandnis der deutschen Sprache benétigen, und leisten damit
einen wichtigen Beitrag zur barrierefreien Nutzung des Fernsehens.

Das NDR Telemedienangebot will allen Bevlkerungsgruppen die Teilhabe an der Informationsge-
sellschaft und den publizistischen Inhalten des NDR im Internet ermdglichen. Der NDR wird daher
versuchen, das hohe Niveau bei der Sicherung eines barrierefreien Zugangs zu seinem Teleme-
dienangebot auch in Zukunft aufrecht zu halten.

F. Interaktion

1. Interaktive Elemente im NDR Telemedienangebot

Im Sinne des so genannten Web 2.0 werden die Nutzer von NDR Online in vielen Bereichen ange-
regt, sich aktiv in das Telemedienangebot des NDR einzubringen, beispielsweise Kommentare zu
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ausgewahlten Beitragen zu verfassen. Die Schaffung von Interaktionsmdéglichkeiten mit den Nut-
zern ist fiir den NDR ein wichtiges Instrument, um die Teilhabe der Bevdlkerung an der Informati-
onsgesellschaft zu verbessern. Sie dient zudem - bei entsprechender redaktioneller Betreuung -
der Férderung der technischen und inhaltlichen Medienkompetenz aller Generationen und von
Minderheiten.

Daher schafft NDR Online Kommunikationsplattformen im Internet, die einerseits lber wichtige
gesellschaftliche Themen und Prozesse informieren, die aber gleichzeitig fir interessierte Birger
auch ein Forum zum Austausch darstellen — untereinander und mit den Redaktionen des NDR.
Dazu gehdrt die Méglichkeit, Fotos, Videos oder Audios zu dem Angebot beizusteuern. Weitere
interaktive Angebote wie z. B. Foren, Chats, Votings, Rankings, Bewertungen oder spielerische
Elemente sollen den Nutzern dazu dienen, sich interaktiv und individuell die Bedeutung und Aus-
pragung eines Sachverhaltes zu erschlieBen. Diese webspezifischen Formate werden ausschlie3-
lich auf redaktionelle Veranlassung genutzt, gestaltet und betreut, um Themen mediengerecht zu
erganzen oder zu vertiefen.

In diesem Kontext nutzt NDR Online auch Blogs, um Reporter unmittelbar von vor Ort berichten zu
lassen. Die Blogs erlauben dariiber hinaus ebenfalls eine aktive Teilnahme der Nutzer. Sie kdnnen
sich z. B. im ,Anne Will-Blog“ direkt zu den Themen der Sendung auBern. Eine andere Form der
Interaktion wird im Rahmen der Hitlisten des Nordens angewandt. Hier kénnen die Nutzer Gber den
Inhalt einer Sendung abstimmen. Aus dem Ergebnis werden entsprechende Fernsehsendungen
produziert (Die schénsten Blcher des Nordens, die beliebtesten Trecker, die beriihmtesten Schau-
spieler des Nordens usw.). AuBerdem kénnen bei Ranking- Formaten Videos von Usern einge-
reicht werden, die ebenfalls von den Nutzern bewertet werden kénnen. Diese Form der Interaktion
mit Inhalten der Nutzer und die Kommentarfunktionen werden vielféltig eingesetzt. NDR Online
bietet dartiber hinaus auch Formate wie RSS-Feeds und Newsletter sowie die Funktionen des
Social Bookmarking und der Weiterempfehlung von Inhalten.

Der Einsatz samtlicher technischer Formate geschieht nach der redaktionellen MaBgabe, den Nut-
zern im jeweiligen thematischen Kontext die beste Mdglichkeit zu bieten, am NDR Angebot zur
partizipieren. Nutzer kénnen etwa, um das Vorstehende an einigen Beispielen zu illustrieren, beim
Themeneinstieg Nachrichten zu bestimmten Anlassen mit Wissenschaftlern, Experten oder Politi-
kern kommunizieren. Dazu werden bei Wahlen oder anderen GroBereignissen auf den Nachrich-
tenseiten moderierte Chats oder Blogs angeboten. Auch der Themeneinstieg Sport erlaubt es den
Nutzern, im Zusammenhang mit NDR Horfunk- oder Fernsehsendungen in moderierten Chats mit
Sportlern, Trainern oder Sportfunktionaren zu kommunizieren. Bei GroBereignissen wie Olympia
oder den Leichtathletik-Weltmeisterschaften werden beispielsweise Blogs angeboten, zu denen die
Nutzer Kommentare schreiben kénnen. Die Kommentarfunktion wird redaktionell betreut. Beim
Themeneinstieg Kultur kbnnen sich die Nutzer beispielsweise einbringen, indem sie ihre Erlebnisse
wahrend der Wendezeit schildern und ergédnzend Fotos oder Videos beifligen, die dann nach einer
redaktionellen Prifung und Bearbeitung im Fernsehen und/oder im Internet verdffentlicht werden.
Ahnliche Angebote zur Interaktion werden auch bei den weiteren Themenzugéngen gemacht.

Die Einstiege Uber die Programm-Marken aus Fernsehen und Hérfunk eréffnen den Nutzern eben-
falls interaktive Beteiligungsmdglichkeiten. Themen- und ereignisbezogen schaffen z. B. die Inter-
netseiten der regionalen Hérfunkprogramme der Landesfunkhduser Kommunikationsrdume, um
den Nutzern etwa in Diskussionsforen und/oder (iber Kommentarfunktionen sowie Chats die Még-
lichkeit zu geben, sich in die Berichterstattung tGber ein Thema einzubringen. In diesem Kontext
werden auch Blogs genutzt, um beispielsweise in direkten Kontakt mit den Moderatorinnen und
Moderatoren zu kommen. Eine andere Form der Interaktion wird regelmaBig im Rahmen soge-
nannter Hitvotings angewandt. Hier kdnnen die Nutzer mithilfe von Votingfunktionen beispielsweise
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die Reihenfolge von Musiktiteln vorgeben. Aus dem Ergebnis werden entsprechende Horfunksen-
dungen produziert.

Auch die geplanten Seiten von N-JOY XTRA sollen vielféltige Mdglichkeiten zur Interaktion mit
Nutzern bieten. Meinungen, Wertungen und Anregungen der Nutzer sollen nicht nur im Internetan-
gebot sichtbar werden, sondern auch Eingang in die Programmgestaltung der NDR H&érfunk- und
Fernsehprogramme finden. Zu den interaktiven Formen werden insbesondere Blogs, Chats, Foren,
Kommentar- und Bewertungsmaglichkeiten gehdren. Moderatoren und Redakteure sollen Nutzer
am Programm teilhaben lassen und ihnen ein Diskussionsforum zu einem aktuellen in der Ziel-
gruppe relevanten Thema eréffnen. Diese verschiedenen Formen der Interaktion sollen - nach
redaktionellen MaBgaben eingesetzt - den Nutzern Inhalte bestmdglich vermitteln, ihre Mitwirkung
am Internetangebot und an den Horfunk- und Fernsehprogrammen des NDR férdern und damit
den Dialog zwischen Sender und Publikum ausbauen.

2. Ausbau der interaktiven Elemente von NDR Online

Auf Grund der hohen Relevanz fur die Nutzer will der NDR verstérkt interaktive Elemente in seinem
Telemedienangebot einsetzen und diese durch einen eigenen Zugang bei NDR Online biindeln.
Eine Seite mit dem Arbeitstitel ,Mein Norden* soll Plattform fir Meinungen und Inhalte von NDR
Zuhoérern, Zuschauern und Nutzern sein. Sie signalisiert die Kommunikationsbereitschaft des NDR
und steht fir Angebote an Nutzer, sich zum NDR Programm zu auBern und daran zu beteiligen.
Alle Aktionen sollen redaktionell betreut werden.

Aktionen unter dem Titel ,Mein Norden* werden sich Uberall im Gesamtangebot von NDR Online
finden. Der Titel ist somit Kennzeichnung und Aufforderung zum Mitmachen und Mitgestalten am
Programm. Interaktive Mdglichkeiten zur Nutzerbeteiligung werden dezentral im Rahmen von Pro-
gramm begleitenden Angebote der Horfunk- und Fernsehprogramme aber auch innerhalb der the-
matisch aufbereiteten Angebote (etwa Sport oder Kultur) sowie im regionalen Angebot des NDR
Internetauftritts umgesetzt werden. ,Mein Norden“ wird diese dezentralen Aktionen auf einer Inter-
netseite bindeln und von der Startseite aus leicht zuganglich machen. Damit werden auf interakti-
ve Aktionen auch Nutzer auBerhalb des jeweiligen Stammpublikums aufmerksam. Mit dem interak-
tiven Angebot will sich der NDR Meinungen, Anregungen und nutzergenerierte Inhalte vor allem
der Internetnutzer im Sendegebiet des NDR erschlieBen. Dies soll zur Publikumsbindung und zur
Starkung der gesellschaftlichen Akzeptanz des NDR beitragen.

Die verstérkte Interaktion soll beispielsweise Mdglichkeiten bieten, Texte, Bilder, Audios oder Vide-
os zu aktuellen Ereignissen einzuschicken, die dann flr die weitere redaktionelle Verarbeitung
gepruft und gesichtet werden. Nutzer kbnnen zudem Beitradge der Redaktion und anderer Nutzer
wie etwa Texte, Audios und Videos kommentieren und bewerten. ,Mein Norden® kann den Nutzern
die Mdglichkeit geben, etwa Konzerte in Norddeutschland zu bewerten und eigene Kritiken zu
schreiben. Nutzerkommentare werden dabei redaktionell kontrolliert. Zur Aufbereitung von Ge-
schichtsthemen wird ,Mein Norden* Anlaufstelle fiir Berichte von Zeitzeugen sein, die dann auf
redaktionelle Veranlassung und nach journalistischer Bearbeitung Eingang in NDR Produktionen in
Horfunk, Fernsehen und Internet finden kénnen. Kommentare, Empfehlungen und Erfahrungen
norddeutscher Nutzer sollen auch bei Sport-, Reise- und Freizeit-Themen eine Rolle spielen. Dies
ist eine sinnvolle Erg&nzung zur redaktionellen Berichterstattung etwa der Fernsehsendungen
,Lust auf Norden® oder ,Nordtour” bzw. vieler Inhalte vor allem der NDR Radioprogramme auf L&n-
derebene. Nutzer sollen nicht nur tber Chats mit NDR Reportern oder Experten und Studiogasten
diskutieren, sondern etwa auch mit Frageideen zu Interviews in Horfunk oder Fernsehen beitragen.
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,Mein Norden“ soll zu einem wiederkehrenden und wieder erkennbaren Element von NDR Online
entwickelt werden, das auf die Mdglichkeit der Beteiligung am NDR Telemedienangebot und an
den Horfunk- und Fernsehprogrammen des NDR hinweist.

G. Verweildauerkonzept

1. Verweildauer fiir Audio- und Videoinhalte

Nach einem gestuften Verweildauerkonzept stehen die Beitrédge je nach programmlich-
journalistischen Kriterien oder nach Rechtslage unterschiedlich lang im Telemedienangebot des
NDR zur Verfugung. Aktualitdt und Nutzwert journalistisch aufbereiteter Themen unterliegen einer
unterschiedlichen ,Haltbarkeit“. Ein strukturiertes und am Verhalten der Nutzer orientiertes Konzept
entspricht dem programmlich-redaktionellen Anspruch des Angebotes und erlaubt es, neben der
Verweildauer auch den entsprechenden Rechteerwerb anzupassen, sollte dies mit Blick auf die
tatsachliche Nutzung der Inhalte erforderlich sein. Das nachfolgend unter Ziffer 1 dargestellte Ver-
weildauerkonzept wird sdmtlichen Audio- und Videoinhalten im NDR Telemedienangebot zu Grun-

de gelegt.

Bei Sendungen und Einzelbeitrdgen aus Horfunk und Fernsehen handelt es sich im Sinne des § 2
Abs. 2 Nr. 2 RStV um Sendungen. Im Folgenden wird daher nach Sendungen im untechnischen
Sinn als in Programmvorschauen mit einem Titel versehenen abgegrenzten Teil des Programms
und nach einzelnen Beitrdgen unterschieden, die in solchen Sendungen enthalten sind. Sendun-
gen und Beitrage, die in den Richtbeispielen nicht ausdricklich genannt sind, aber den beschrie-
benen Kategorien entsprechen, sind von der Genehmigung umfasst. Sie werden nach dem be-
schriebenen Schema den Kategorien fiir eine Verweildauer zugeordnet.

Verweildauer

Kategorisierung von Sendungen und Beitragen

Begriindung und Mehrwert

Sport: Sendungen von GroBereignissen (gem. § 4

Vorgabe aus dem 12. RAStV

24 Stunden | Abs. 2 RStV) sowie von Spielen der 1. und 2. Fuf3-
ball-Bundesliga.
Alle Sendungen und Beitrége, die nicht in eine der | Vorgabe aus dem 12. RAStV
anderen Kategorien fallen. In der Hauptsache wer-
den tagesaktuelle, nachrichtliche Sendungen und
Beitrdge mit Inhalten angeboten, die relativ schnell
7 Tage vom aktuellen Gesghehen LUberholt” sind. Dazu
zdhlen z. B. Nachrichtenausgaben, aktuelle Sen-
dungen zum Zeitgeschehen oder auch aus dem
Sport, soweit sie nicht unter die 24-Stunden-
Reglementierung (s. o.) fallen. Auch Vorankdindi-
gungen sind zuldssig.
Saisonal bedingte Sendungen und Beitrége, etwa zu | Dieses Intervall ermglicht
den Festivals oder zum Test von Winterreifen. eine Nutzung der Angebote in
Sendungen und Beitrage, die Neuerscheinungen einem Zeitrahmen, in dem die
vorstellen wie Buch-, DVD- oder Kinotipps. Magazi- | Aktualitat der Inhalte gewahr-
3 Monate . . . . . .
ne wie ,Kulturjournal“ oder ,Kulturspiegel”. Ge- leistet und die Nachfrage bei
sprachssendungen wie ,Menschen und Schlagzei- | Nutzern unterstellt werden
len®, ,Jetzt reicht’s® von NDR 1 Niedersachsen oder |kann.
,NDR Kultur Kontrovers".
Sendungen und Beitrage, die Hintergriinde zu aktu- | Sendungen und Beitrage die-
6 Monate ellen politischen, wirtschaftlichen, kulturellen und ser Art beleuchten Hintergrin-

gesellschaftlichen Entwicklungen aufzeigen.

de, analysieren langerfristige
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Hierzu zahlen Sendungen wie ,Weltbilder* im NDR
Fernsehen, das ,Forum“ oder das Wissenschafts-
magazin ,LOGO" von NDR Info.

Entwicklungen, geben Orien-
tierung. Komplexe Sachverhal-
te werden anschaulich erlau-
tert oder anhand konkreter
Falle erklart.

Dieses Intervall bietet den
Nutzern einen publizistischen
Mehrwert bei der Einordnung
und dem Verstandnis der ta-
gesaktuellen Meldungen.

Ausgewahlte Beitrdge zu bedeutsamen politischen,
wirtschaftlichen, kulturellen, gesellschaftlichen und
norddeutschen Ereignissen und Entwicklungen aus
Magazinsendungen wie bspw. ,DAS!", ,Markt“,
.Niedersachsen 19:30“, ,Schleswig-Holstein Maga-
zin®, ,Nordmagazin“ oder ,Hamburg Journal“ sowie
den entsprechenden Sendungen im Horfunk wie
den ,Funkbildern“ von NDR 1 Niedersachsen oder
dem ,Abendjournal”“ von NDR 90,3.

Sendungen und Beitrage, die Menschen und Land-
schaften in Norddeutschland und den nordischen
Raum vorstellen wie ,Landpartie* oder ,Nordtour”,
,Ostseereport” oder ,Hanseblick”, ,Mare TV*, ,Zwi-

Beitrdge und Sendungen der
beschriebenen Art kdnnen
Antworten auf Fragen geben,
die sich unabhéangig vom je-
weiligen Sendedatum stellen.
Sie enthalten Inhalte, die lan-
gerfristig nachgefragt werden,
z. B. beim spéaten ,Einstieg” in
eine laufende Serie. Sie l6sen
den Anspruch ein, ein ,Schau-
fenster des Nordens* zu sein
und liefern Informationen und
Anregungen, sich ndher mit

12 Monate schen Hamburg und Haiti“, ,Lokaltermin“ oder ,Ra- |dem Kulturraum in all seinen
dio Pomerania“. Facetten zu befassen, ihn als
Beitrdge und Sendungen aus Programmschwer- Heimat zu begreifen. Diesem
punkten wie den ARD-/NDR Themenwochen. Ziel und Zweck dienen auch
Die Wissensformate aus Horfunk und Fernsehen. die Unterhaltungsangebote
Dokumentationen wie ,Das Thema“ im NDR Fern- aus Horfunk und Fernsehen.
sehen oder vergleichbare Sendungen im Hoérfunk,
auch Feature und Horspiel.
Die Comedyserien in den Hérfunkprogrammen,
Serien und Reihen wie ,Polettos Kochschule®, ,Bit-
tenwarder“ und ,NDR Talkshow", zusammenfassend
also auch Unterhaltungsangebote im Sinne von § 2
Abs. 2 Nr. 17 in Verbindung mit § 11 Abs. 1 letzter
Satz RStV.
Nachhaltige Informationsbeitrdge mit dokumentari- | Mit der unbefristeten Abruf-
schem Charakter wie ,Das Schweigen der barkeit dieser Beitrage bekréf-
Quandts®; Sendungen und Beitrdge mit einer zeit- tigt der NDR seinen Bildungs-
und kulturgeschichtlichen Bedeutung, wie z. B. im und Kulturauftrag. Den Nut-
Zeitlich un- Falle von ,Panorama®, ,Extra 3", ,Zeitzeichen®, zern steht ein audiovisuelles
. ,Echo des Tages” oder ,Die Schleswig-Holstein Archiv zur Verfigung. Dazu
befristetes s .
Archiv Topographie“. Nicht tagesaktuelle Sendungen und | beitragen sollen auch das

Beitrage in niederdeutscher Sprache oder regiona-
len Dialekten sowie Sendungen und Beitrage zur
»aeschichte Norddeutschlands”. AuBerdem fallen
darunter Beitrdge und Sendungen, die im Zusam-
menhang mit einem besonderen Ereignis stehen

Politikmagazin ,Panorama*“
oder die Satiresendung ,Extra
3%, deren Themen und Aussa-
gen wesentliche Rickschlisse
auf den Zeitgeist einer be-
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(Jahrestag, Todestag etc.). stimmten Phase der deut-
schen Politik und Zeitge-
schichte erméglichen.

2. Verweildauer fiir Bild-, Text- und multimediale Inhalte

Fir weitere Inhalte neben dem Audio- und Videoangebot, also etwa fir Bild-, Text- und multimedia-
le Inhalte, wird ein eigenes Verweildauerkonzept zu Grunde gelegt. Es soll angewandt werden bei
Angebotsteilen, die Inhalte zum Beispiel aus verschiedenen Sendungen biindeln, wie Dossiers,
Specials oder Themenschwerpunkte, originare Inhalte, Bild-, Text-, und Tonkombinationen, sowie
interaktive Anwendungen (z. B. Spiele, Animationen). Sie werden in der Regel in multimedialen
Kombinationen aus verschiedenen webspezifischen Darstellungsformen in den Telemedien vor-
gehalten.

Diese Inhalte und Angebotsteile verbleiben grundséatzlich bis zu zwolf Monate im NDR Teleme-
dienangebot. Wahrend sich der Abruf von Sendungen auch am Ausstrahlungstermin in den linea-
ren Medien orientiert, hat sich parallel eine internetspezifische Nutzung von Bild-, Text- und multi-
medialen Inhalten etabliert, die keinen Bezug zu Sendewochen oder Programmkalendern kennt.
Diese Angebotsteile werden aktiv, individuell und zeitsouverén genutzt. Die Zeitsouveranitat setzt
eine angemessene Verfligbarkeit der Inhalte voraus. Eine Orientierung an einer Verweildauer, die
an einem Sendedatum anknipft und nicht an den neuen Kommunikationsbedurfnissen, widerspra-
che nicht nur der Medientypik des Internets. Eine Wissensgesellschaft ist neben der verstandlichen
Vermittlung von Wissen lber Medien auch auf die Speicherung dieser Inhalte angewiesen. Um
seine Orientierungsfunktion erfillen zu kénnen, dirfen diese vor allem informationsorientierten
Inhalte nicht unangemessen friih depubliziert werden.

Weiter verbleiben Bild-, Text- und multimediale Inhalte wie folgt in den Telemedien:

- auf Sendungen bezogene und programmbegleitende Inhalte und Elemente (einschlieBlich
Foren und Chats, auch Kochrezept-Sammlungen) bis zu zwoIf Monate

- Inhalte und Elemente zu seriellen Angeboten und Mehrteilern bis zu zwdIf Monate nach Aus-
strahlung der letzten Folge

- Themenschwerpunkte zu jahrlich wiederkehrenden Ereignissen sowie ausgewahlte Inhalte der
Berichterstattung bis zu zw6lf Monate

- Inhalte und Angebotsteile aus dem Bereich Bildung bis zu finf Jahre

- Die Verweildauer der Berichterstattung Gber Wahlen orientiert sich an der Legislaturperiode,
also einer dem Berichtsgegenstand immanenten Frist. Dies gilt auch flr vergleichbare wieder-
kehrende Ereignisse und Themen, die einem anderen Rhythmus unterliegen (zum Beispiel
Kulturevents, Jubilden, Sportereignisse). Tabellen, Statistiken, Ergebnisse und interaktive Mo-
dule zum Beispiel zu Wahlen oder Sportereignissen kdnnen im zeitlichen Umfeld oder bis zur
Wiederkehr des Ereignisses angeboten werden. Das betrifft auch historische Daten, soweit sie
fur die aktuelle Berichterstattung relevant sind.

- Vorhandene Inhalte kbnnen wieder angeboten werden, wenn es in Verbindung mit einem Er-
eignis oder einer Berichterstattung bzw. der Wiederholung im linearen Programm daflr einen
redaktionellen Bedarf gibt. Sie kbnnen auch in komprimierter Form als Rickblick bereitgestellt
werden. Bei solchen Inhalten und interaktiven Angeboten bemisst sich die Verweildauer nach
der Art des Inhalts, gemaB den hier genannten Fristen ab dem jeweiligen Anlass. Dies sind
langstens 12 Monate, es sei denn, es greift eine langere, konkrete Verweildauer.
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- Nutzergenerierte Inhalte sind an die Verweildauer eines redaktionell veranlassten Inhalts ge-
bunden. Die Verweildauer nutzergenerierter Inhalte in Communities (u.a. Profildaten, Audio,
Video, Text, Bild etc.) ist auf maximal zwei Jahre nach der letzten Anmeldung (Login) eines
Community-Mitgliedes begrenzt. Streichungen, Sperrungen und Bearbeitungen aus Griinden
der redaktionellen Verantwortung sind davon unbenommen zu jedem Zeitpunkt mdglich.

- Programminformationen z. B. in Programmfihrern (EPG) kénnen unbegrenzt vorgehalten wer-
den.

- Grundlegende Informationen fir die Rundfunkteilnehmer, zum Beispiel zum Auftrag des NDR,
zur Rundfunkgeblhr, zum Programm, zur Technik, zur Empfangbarkeit der Programme, zu
den Klangkérpern und eigenen Veranstaltungen, zur Rundfunkanstalt selbst (unternehmens-
bezogene Inhalte), Hinweise zu Protagonisten des Programms, zu redaktionellen Zustandigkei-
ten (Impressen) kénnen ohne zeitliche Begrenzung angeboten werden.

Gem. § 11d, Abs. 2, Ziffer 4 ist es dem 6ffentlich-rechtlichen Rundfunk gestattet, zeitlich unbefristet
Archive mit zeit- und kulturgeschichtlichen Inhalten anzubieten. Dies gilt nicht nur fir Audio- und
Videoangebote, sondern auch fir Bild-, Text- und multimediale Inhalte. Dementsprechende Inhalte,
die fur die Erfiillung des 6ffentlich-rechtlichen Auftrags besonders bedeutsam sind, kénnen folglich
dauerhaft angeboten werden. Solche Inhalte sind besondere Themenschwerpunkte, greifen Ereig-
nisse von dauerhafter gesellschaftlicher Relevanz auf oder stellen Basisinformationen - auch fir
Schulen und Bildungseinrichtungen - zur Verfagung.

Nicht in jedem Fall ist direkt nach der Ausstrahlung einer Sendung oder dem Angebot eines Onli-
ne-Specials klar, dass es sich um einen zeit- oder kulturgeschichtlichen Inhalt handelt. In vielen
Fallen stellt sich erst nach einer gewissen zeitlichen Distanz heraus, dass ein bestimmter Inhalt im
Sinne eines Dokumentes den Status eines zeit- und kulturgeschichtlichen Inhalts erhalten hat.
Anders verhalt es sich mit fortlaufenden Chroniken oder Reihen, die aufgrund ihres Iiickenlosen
Dokumentationscharakters sofort in diese Kategorie eingeordnet werden kdnnen.

Insofern unterscheidet das Archivkonzept des NDR mehrere Kategorien. In allen Kategorien kén-
nen alle formalen Darstellungsformen enthalten sein. Elemente der Archive kdnnen in bestimmten
Fallen auch die Inhalte der Nutzer sein, zum Beispiel Zeitzeugenaussagen in zeitgeschichtlichen
Dossiers. Im Einzelnen erfolgt eine Einordnung in folgende Kategorien:

- zeit- und kulturgeschichtliche Bildungs- und Wissensinhalte,
- Dokumente mit zeit- und kulturgeschichtlicher Relevanz,
- fortlaufende Chroniken,

- redaktionell ausgewahlte Inhalte aus den Rundfunkarchiven (zum Beispiel zu Jahrestagen
oder Kulturereignissen) und

- Geschichte des NDR, Rundfunkgeschichte als Zeit- und Kulturgeschichte.

Il. BEITRAG ZUR ERFULLUNG DER DEMOKRATISCHEN, SOZIA-
LEN UND KULTURELLEN BEDURFNISSE DER GESELLSCHAFT

A. Bestimmung des kommunikativen Bedlrfnisses

Zur Bestimmung des kommunikativen Bedurfnisses werden Internet und Teletext nachfolgend im
Kontext aktueller Zahlen zu Medienentwicklung und Mediennutzung betrachtet. Dabei werden Er-
gebnisse aus verschiedenen Studien und Quellen bertcksichtigt, um eine mdglichst umfassende
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Darstellung zu gewahrleisten. Ein besonderes Augenmerk wird auf die ARD/ZDF Onlinestudie
gelegt, da sie die einzige reprasentative Langzeitstudie zur Internetnutzung in Deutschland ist und
bereits seit 1997 jahrlich durchgefiihrt wird. NDR eigene Studien ermdglichen eine dariber hinaus
gehende, auf die norddeutsche Bevélkerung gerichtete Perspektive.

1. Bedeutungszuwachs des Internets

Das Internet besitzt einen klaren Mehrwert gegeniber den klassischen Medien: Im Unterschied zu
traditionellen Vertriebswegen bietet es zahlreiche weitere Nutzungsmdglichkeiten, da es Video,
Bild, Audio, Text sowie Such- und Interaktionsfunktionen integriert und ein orts- und zeitsouveran
nutzbares All-in-one-Medium darstellt. Nicht zuletzt diese Vorteile begriinden die steigende Bedeu-
tung des Internets.

Im NDR Gebiet nutzen derzeit etwa zwei Drittel der Bevdlkerung das Internet. Die Tendenz ist stei-
gend, vor allem bei alteren Nutzern. In der mittleren Generation der geburtenstarken Jahrgange ist
die absolute Zahl der Internetnutzer am héchsten. Das Internet ist also kein Medium, das nur von
ausgewahlten Ziel- und Altersgruppen, sondern von einem GroBteil der Gesellschaft genutzt wird.
Das gilt bundesweit genauso wie im NDR Sendegebiet.” Eine reprasentative Befragung von TNS
Emnid kommt fir Deutschland mit 65% Internetnutzung auf fast identische Werte wie die
ARD/ZDF-Onlinestudie 2008 mit 65,8% Internetnutzung.® Nach einer Erhebung des Statistischen
Bundesamtes sind sogar 75% der Befragten Onlinenutzer.® Aus einer Studie zur Mediennutzung
12-19-Jahriger ist die hohe Bedeutung des Internets fiir Jugendliche bekannt.™®

Die jungeren Nutzer spielen eine Sonderrolle im Internet. Sie wurden bereits mit dem Internet sozi-
alisiert, verhalten sich im Netz anders und haben teilweise andere oder auch mehr Erwartungen an
das Medium Internet als die Gesamtheit aller Onliner. Fir die Nutzer unter 30 Jahren in Nord-
deutschland ist das Internet bereits das Medium Nummer Eins in ihrem Medienalltag. Wenn sie nur
noch ein Medium nutzen dirften, wirden sich drei Viertel der 14-19-Jahrigen schon heute fir das
Internet entscheiden, bei den 14-29-Jahrigen sind das 70%. Die interaktiven Mdglichkeiten, die das
Internet bietet, werden von den jlingeren Internetnutzern Gberdurchschnittlich oft genutzt, dabei
von den 14-19-d&hrigen noch einmal deutlich haufiger als von den 20-29-Jé'1hrigen.11 Ahnlich ver-
halt es sich bei den multimedialen Angeboten: Die Onliner unter 30 Jahren sind haufige Nutzer
solcher Angebote, vor allem die 14-19-Jahrigen.'?

Audio- und Videodateien sind beliebte Anwendungen im Internet. Insbesondere die Nutzung von
Bewegtbildern im Internet nimmt zu. 55% der Onliner schauen zumindest gelegentlich Videodatei-
en im Netz. Fernsehsendungen zeitversetzt sehen rund 15% der Onliner in Deutschland zumindest
gelegentlich; 12% sind es beim Live-Fernsehen im Internet. 43% der Onliner héren zumindest ge-
legentlich Audiodateien im Netz.'® Bei jiingeren Nutzern liegen die Werte fiir alle audiovisuellen

" ARD/ZDF Onlinestudie 2008, NDR Online Trend 2008

® TNS Emnid (N)Onliner Atlas 2008

° KT 2008 (IKT, Informations- und Kommunikationstechnologien). Hier wurden jedoch, anders als bei den
anderen Studien, nicht ab 14-Jahrige befragt, sondern ab 10-Jahrige, sodass der etwas héhere Wert plau-
sibel zu den anderen ermittelten Werten passt.

19 JIM Studie 2008

"' NDR Online Trend 2008. AuBerdem zeigt die JIM-Studie 2008, dass neben der Nutzung von Suchmaschi-
nen, dem Senden und Empfangen von E-Mails, vor allem die Teilhabe an Gesprachsforen/Newsgroups/
Chats, Instant-Messaging, Onlinespiele und Online-Communitys zu den Prioritdten der 14-19-Jahrigen ge-

. héren. Bei unter 30-Jahrigen ist das Internet bereits ein taglicher Begleiter.
NDR Online Trend 2008

'3 ARD/ZDF Onlinestudie 2008
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Anwendungen jeweils deutlich hoher.'* Auch die vom NDR angebotenen audiovisuellen Angebote
werden nachgefragt. Eines der erfolgreichsten Download-Angebote ist dabei der Video-Podcast
von ExtraDrei. Die erfolgreichsten Livestreaming-Angebote des NDR sind die von NDR 2 und N-
JOY.

Mit einer zunehmenden Verschmelzung der Endgeréte Fernsehen und Computer wird ein weiterer
starker Wandel in der Mediennutzung prognostiziert, der nicht nur die besonders internetaffine
Gruppe der unter 30-Jahrigen betreffen wird.'® Experten und Macher sind sich einig, dass die mo-
bile Internetnutzung und die orts- und zeitsouverane Nutzung von Medieninhalten ein Zukunfts-
markt sind. Mediatheken bedienen dabei das Bedurfnis nach einer individualisierten, selbstbe-
stimmten und aktiven Mediennutzung.

Das Internet ist also gesamtgesellschaftlich als Alltagsmedium etabliert. Die durchschnittliche tagli-
che Mediennutzung der unter 30-Jahrigen in Deutschland teilt sich sogar etwa zu gleichen Teilen in
Online, Fernsehen und Radio auf. Beim Medienvergleich fir die Gesamtbevdlkerung bleibt aller-
dings das Fernsehen das im Durchschnitt tdglich am meisten genutzte elektronische Medium vor
dem Radio, wobei beide Medien noch einen deutlichen Abstand zur Internetnutzung vorweisen.
Aber im Langzeittrend zeigt sich deutlich, dass nur das Internet kontinuierliche Zuwachsraten bei
der taglichen Nutzungsdauer zu verzeichnen hat.'

Auch wenn die verschiedenen Altersgruppen das Medium Internet unterschiedlich nutzen, nimmt
es doch bei allen einen wichtigen Platz im persénlichen Medienmix ein und kann fir die Mehrheit
der Bevdélkerung als selbstverstandlicher Teil der Mediennutzung bewertet werden. Ohne eine ent-
sprechende Prasenz des NDR im Internet kdnnten erhebliche Teile der Bevélkerung mit seinen
vom Auftrag umfassten Inhalten nicht mehr erreicht werden. Vor allem die nachwachsenden Gene-
rationen werden mit dem Medium Internet sozialisiert, und die Trennung zwischen Fernsehen,
Radio und Internet wird mit der weiteren Technologieentwicklung Uberwunden.

Vor diesem Hintergrund bietet der NDR seine Programminhalte allen Nutzern auch im Netz an.
Auch dort sind Inhalte und adaquate Angebotsformen fiir die verschiedenen Zielgruppen entschei-
dend. Hinzu kommt, dass angesichts der unibersehbaren Fille an Medienangeboten unterschied-
licher Qualitat im Internet der Orientierungsbedarf wachst. Offentlich-rechtliche Rundfunkanstalten
wie der NDR bieten den Nutzern mit ihren Telemedienangeboten eine wichtige Orientierungsfunk-
tion und bedienen ein wichtiges kommunikatives Bediirfnis der Gesellschaft, weil sie fir Qualitat
und Verl&sslichkeit stehen.

2. Gesellschaftlich relevante Funktionen des Internets

Das Internet positioniert sich bei Onlinern vor allem durch die Image-Eigenschaften vielfaltig, in-
formativ, modern, hilfreich im Alltag und aktuell. Der Nutzwert wird als groB empfunden. Das Inter-
net gehdrt zum (Medien-)Alltag dazu.'” ,Das Internet ist fiir mich zu einem taglichen Begleiter fir
alle moéglichen Fragen und Themen geworden*, das sagen knapp 63% aller Onliner in Deutsch-
land."® Bei der Frage, ob das Internet tiberwiegend zur Unterhaltung oder tiberwiegend zur Infor-
mationssuche dient, liegt der Aspekt Information deutlich vorne. Rund 70% der norddeutschen
Onliner nutzen das Netz ,lberwiegend, um Informationen zu erhalten.” Nur 20% nutzen das Inter-

'* NDR Online Trend 2008. Eine Statistik des Statistischen Bundesamtes (IKT 2008) ermittelt ebenfalls, dass
die Nutzung von Audio- und Videoinhalten im Internet weiter zunimmt.

'> ARD-Studie: Videos im Netz 2008

16 AGF/GfK-Fernsehpanel, MA Radio, ARD/ZDF Onlinestudie

' NDR Online Trend 2008

'® ARD/ZDF Onlinestudie 2008
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net Gberwiegend zur Unterhaltung. Die Werte in Deutschland insgesamt sind &hnlich denen fiir
Norddeutschland.'

Informationsbeschaffung ist also das Haupt-Nutzungsmotiv fir das Internet. Das lasst sich noch
naher differenzieren: Die TOP 5-Nutzungsmotive der Onliner im NDR Gebiet sind ,Information®,
~SpafB”, ,DenkanstéBe erhalten®, ,Hilfe fir den Alltag” und ,Mitreden kénnen®. Jingere User unter
30 Jahren heben sich vom Durchschnitt etwas ab: Sie verzeichnen bei ,SpaB*, ,Gewohnheit* und
,Entspannung“ deutlich héhere Zustimmungswerte.®

Im Medienvergleich von Nutzern von Internet, Fernsehen, Radio und Tageszeitungen zeigt sich,
dass das Bedrfnis nach Information im weitesten Sinne vom Internet am ehesten befriedigt wird.
Diese Hinwendung zum Internet ist besonders ausgepragt in der Altersgruppe der 14-29-Jahrigen.
Das Internet bekommt auch die vergleichsweise héchsten Werte bei ,weil es mir hilft, mich im All-
tag zurecht zu finden” und nimmt demnach eine bedeutende Orientierungsfunktion im Medienkon-
sum dieser Altersgruppe ein.”' Altere nutzen das Internet vor allem zur Erganzung der klassischen
Medien. Insbesondere bei den unter 30-J&hrigen sind Musiknutzung, Informationsbeschaffung,
Entspannung, Unterhaltung und die mediale Begleitungsfunktion bereits stark durch das Internet
beeinflusst. 35% aller Onliner sagen, dass sie das Internet bereits mehr als das Radio nutzen, um
sich generell zu informieren. Das gleiche sagen 67% aller 14-19-dahrigen im NDR Gebiet. 31%
aller Onliner sagen, dass sie bereits mehr das Internet als das Fernsehen nutzen, um sich generell
zu informieren. Das gleiche sagen 53% aller 14-19-Jahrigen im NDR Gebiet. Das Internet hat keine
Prime Time wie Horfunk oder Fernsehen, sondern ist ein Uber den Tag hinweg und ebenfalls in
den Abendstunden kontinuierlich genutztes Medium.?*

Interaktive Formen im Internet wie Weblogs, Communities, Foren oder soziale Netzwerke wie z. B.
Twitter sind ebenso wie etwa Podcasts von groBer gesellschaftlicher Bedeutung fir die Kommuni-
kation im Internet. Diese Angebote dienen vor allem dem kommunikativen BedUrfnis des gegensei-
tigen Austausches von Meinungen, Erfahrungen und Informationen. Sie sind beliebt und werden im
Langzeittrend immer haufiger genutzt, insbesondere von Jugendlichen.”® Ein Interesse an der
Interaktion besteht aber generationenlbergreifend, auch bezogen auf ein NDR Onlineangebot.
User Generated Content (UGC) wird bei NDR Online nachgefragt: 37% zeigen sich generell daran
interessiert.**

Die norddeutschen Onliner zeigen bei verschiedenen Themen Interesse, sich aktiv ins Netz einzu-
bringen. Fast 30% wirden beispielsweise eigene Texte fir den Bereich Ratgeber schreiben. Fast
ein Viertel der Befragten wiirde Beitrége fir einen Bereich ,Land und Leute in Norddeutschland®
schreiben wollen. Fur die Themenfelder ,Wissen und Geschichte” liegt der Wert bei 23% bzw.
21%. Auch die Bereitschaft fur Online-Kommentare ist vorhanden. Fir einen Bereich ,Land und
Leute in Norddeutschland” wiirde fast ein Drittel der befragten themeninteressierten Onliner Beitra-
ge kommentieren wollen.® Auch eine Onsitebefragung auf dem sendungsbegleitenden Angebot
von Panorama belegt das Interesse an interaktiven Méglichkeiten: Zum Forum von Panorama
meinten fast 90% der Befragten, dass es zum weiteren Nachdenken Uber die Sendung anrege.
70% lesen dabei gern die Beitrdge im Forum, schreiben aber selbst keine. Die Befragten wiin-

'9 ARD/ZDF Onlinestudie 2008 und NDR Online Trend 2008
20 NDR Online Trend 2008
' ARD/ZDF Onlinestudie 2008
2 ARD/ZDF Onlinestudie 2008
% Nach den Ergebnissen der JIM-Studie 2008 stellen rund 25% der 14-19-Jahrigen aktiv Content (Bilder,
ot Texte, Videos, Audios) ins Netz.
NDR Online Trend 2008
%5 NDR Online und Themenportale 2008
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schen sich fiir Panorama Online einen Themenbriefkasten, in dem sie Themen selbst vorschlagen
kénnen (70%), Chats (50%) und einen Blog der Redaktion (40%).%®

Eindirektionale Kommunikationsansétze sind im digitalen Zeitalter demzufolge besonders im Hin-
blick auf wachsende partizipatorische Anspriiche in pluralen Gesellschaften zu erganzen: Das In-
ternet wird zunehmend ein Raum fUr politische Offentlichkeit, den Austausch von Information und
Kommunikation.?” Das Bediirfnis nach interaktiven Funktionalitdten im Internet ist vorhanden - pas-
siv oder aktiv. Dies gilt auch fiir norddeutsche Themen, fiir die der NDR wie kein anderer Inhal-
teanbieter kompetent ist. Der NDR wird deshalb ein hochwertiges, interaktives Angebot fiir die
Nutzer in seinem Sendegebiet anbieten. Knapp ein Drittel der norddeutschen Onliner findet interak-
tive Mdoglichkeiten auf regionalen Online-Angeboten allgemein wichtig. Gut ein Drittel méchte Au-
dio- oder Videoinhalte auf regionalen Seiten.?

3. Kommunikatives Bediirfnis fiir NDR Online

Wie wird das Internetangebot des NDR im Vergleich zu den anderen NDR Medien gesehen? Wie
wird es von der Bevdlkerung wahrgenommen? Eine Studie im NDR Gebiet hat gezeigt: Das beste-
hende Angebot wird von den Befragten als serids eingeschéatzt und hat damit ebenso ein 6ffentlich-
rechtliches Image wie die anderen Angebote des NDR. Das NDR Telemedienangebot hat aber
noch mehr Facetten und wird deutlich als Allroundmedium mit einer breiten thematischen Vielfalt
wahrgenommen.29 Insgesamt kann NDR Online von Jahr zu Jahr Steigerungsraten verzeichnen
und z&hlte im Jahr 2008 Uber 250 Mio. Klicks (Pagelmpressions). Von den NDR Onlineinhalten
sind im Sendegebiet die Webseiten des NDR Fernsehens, n-joy.de, ndr2.de sowie ndr.de am be-
kanntesten.®

Bei den Angeboten im Internet zu Fernsehen und Horfunk gibt es zwei zentrale Bedurfnisse: Die
Nutzer haben ein Interesse an den Sendungen bzw. Programmen selbst sowie an vertiefenden
Zusatzinformationen. AuBerdem ist ihnen der zeitsouverane Zugang zu diesen Inhalten Uber das
Internet und nicht allein Gber das lineare Programm wichtig. Die auf die einzelnen Programm-
Markten bezogenen Angebote des NDR im Internet werden daher haufig genutzt. So haben zum
Beispiel fast 12% der Onliner im NDR Gebiet den Onlineauftritt des NDR Fernsehens schon einmal
besucht. Das jeweilige Stammpublikum des linearen Programmangebots gehért dabei oft zu den
haufigsten Nutzern. Aber auch gelegentliche Hérer und Seher der Programme gehéren zur Klientel
der auf die Programm-Marken bezogenen Onlineangebote.’' Da die Internetnutzung in den alteren
Altersgruppen teilweise noch nicht so ausgepragt ist, verzeichnen die markenbezogenen Angebote
der NDR 1 Landeswellen hier vergleichsweise niedrigere Zugriffszahlen. Allerdings ist auch hier
eine steigende Tendenz zu beobachten. Fir die Spartenprogramme NDR Info und NDR Kultur gilt
ahnliches.*

Die TOP-Themen, die im Internet deutschlandweit genutzt werden, sind: Nachrichten aus Deutsch-
land und der Welt, Freizeit-/Veranstaltungstipps, aktuelle Serviceinformationen (Wetter/Verkehr),
Information aus Wissenschaft/Forschung/Bildung sowie aktuelle Regionalnachrichten und regiona-
le Informationen.®® Bei den redaktionellen Themen von ndr.de entfallen die meisten Klicks auf die

26 Onsitebefragung Panorama Online 2008

& Vgl. Internet und Demokratie — Abschlussbericht zum TA-Projekt ,Analyse netzbasierter Kommunikation
unter kulturellen Aspekten®. Bundestagsdrucksache 15/6015 vom 17. Oktober 2005.

28 Nutzerbefragung NDR Online 2009

29 NDR Online und Regionalitat 2008

% NDR Online Trend 2008

*' NDR Online Trend 2008

%2 VW/INFONIine, Pagelmpressions

% ARD/ZDF Onlinestudie 2008
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Bereiche Nachrichten und Ratgeber. Danach folgen Sport, Informationen Gber den NDR und Un-
terhaltungsangebote.®* Damit die Inhalte, die interessieren, auch gefunden werden, bieten sich
zwei immer wieder auftretende typische Nutzerwege an: tber die Suchfunktion sowie Uiber die Na-
vigation. Beide Méglichkeiten missen auf Internetseiten verfugbar sein, da es unter den Onlinern
sowohl ,Suchtypen® als auch ,Navigationstypen® gibt.*

Far die Nutzer ist das Themenfeld Regionalitdt auch im Internet von zentraler Bedeutung: Im Ran-
king der Themeninteressen landen regionale Inhalte und Beitrage Uber das aktuelle Geschehen in
der eigenen Region stets weit vorn, und zwar in allen Altersgruppen.® Dass regionale Onlineange-
bote den Norddeutschen wichtig sind, zeigt sich auch darin, dass fast die Halfte der norddeutschen
Onliner eine regionale Website nutzt, vor allem fir Nachrichten und Veranstaltungstipps. Ein Drittel
vermisst aber eine gute regionale Website im Internet. Gewlinschte Themen fir eine regionale
Website in Norddeutschland sind Veranstaltungstipps, Nachrichten/Aktuelles, Wetter, Reise- und
Freizeittipps, Verkehrsservice, Ratgeberinhalte und Informationen Gber moderne Kultur (Kino, Film,
etc.). Dabei ist das Bediirfnis der Befragten nach Aktualitit besonders hoch.*” Die Nutzer sind
ebenfalls an thematischen regionalen Schwerpunkten etwa zu norddeutschen Geschichten, nord-
deutschem Lebenstil und Traditionen sowie norddeutschen Landschaften interessiert. Entspre-
chende Inhalte wirden gut zu einem Onlineauftritt des NDR passen, meinen tber 90% der befrag-
ten norddeutschen Onliner. Derartige Angebote sind in Norddeutschland in dieser Form aktuell
kaum auf dem Markt, so dass die Onliner damit einen deutlichen Mehrwert angeboten bekamen.*®

Die Nutzer sind folglich auch an der Weiterentwicklung des regionalen NDR Angebots im Internet
sehr interessiert. Sie erwarten umfassende Informationen aller Art aus ihrer eigenen Region. Der
NDR erstellt zwar bereits ein regional orientiertes Internetangebot, allerdings kaum Uber die Bun-
deslandebene hinaus. Hier wirden sich die Nutzer ein aktuelles regionales Angebot wiinschen,
welches alles Relevante aus ihrer eigenen Region bietet und dariiber hinaus einen Gbergreifenden
norddeutschen Blick hat.*® Im Vergleich zu allen anderen Anbietern im Markt stellt dies die Beson-
derheit fir die geplante Weiterentwicklung von NDR Online dar: Ein Onlineangebot mit regionalen
Inhalten flir ganz Norddeutschland, fiir die vier Staatsvertragsléander sowie fiir die eigene Region
der Menschen.

Die Mehrheit der norddeutschen Onliner, die aufgefordert waren, ndr.de einmal zu besuchen, ist
der Auffassung, dass ndr.de sie bereits mit ihrer norddeutschen Heimat verbindet, das Angebot
allerdings regional noch vertieft werden solite.** Das Vertrauen in den NDR als regionalem Online-
anbieter ist demnach vorhanden. Einiges misste aber aus Sicht der Befragten noch optimiert wer-
den. In der eigenen Region sehen die User den konkreten individuellen Nutzwert eines regionalen
Onlineangebots am starksten.*’

4. Kommunikatives Bediirfnis fiir N-JOY XTRA

Das aktuelle NDR Onlineangebot wird von den Nutzern akzeptiert, allerdings muss sich NDR Onli-
ne auch den erweiterten und im Wandel der Mediennutzung teils verdnderten Bedurfnissen der
Nutzer stellen und sein Angebot dementsprechend optimieren. Gerade fiir junge Menschen ist die

3 IVW/INFONline, Pagelmpressions

% NDR Online und Regionalitat 2008, Usabilitytest NDR Mediathek 2008
% NDR Online Trend 2008

%" NDR Online und Regionalitat 2008

% NDR Online und Themenportale 2008

%9 NDR Online und Regionalitat 2008

40 Nutzerbefragung NDR Online 2009

*' NDR Online und Regionalitat 2008
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Medienbindung speziell an das Internet besonders hoch.** Die durchschnittliche tagliche Medien-
nutzungsdauer der unter 30-Jéhrigen teilt sich sogar inzwischen zu etwa gleichen Teilen auf in
Fernsehen, Horfunk und Internet.*

Jugendliche nutzen von den Onlineangeboten des NDR neben tagesschau.de vor allem ndr.de/n-
joy. Gerade Jugendliche und junge Erwachsene, die mit dem Medium Internet aufgewachsen sind,
bendtigen eine spezielle Ansprache und Aufbereitung im Netz.* Das zeigt sich u.a. auch darin,
dass Onliner unter 30 Jahren, die in einer Nutzerbefragung aufgefordert wurden, das Portal ndr.de
einmal zu besuchen, dieses deutlich schlechter bewertet haben als der Rest der (alteren) Befrag-
ten: Dies betrifft die Gesamtakzeptanz, die emotionale Verbundenheit sowie den Unterhaltungs-
wert von ndr.de. Fast drei Viertel dieser befragten Jugendlichen und jungen Erwachsenen stimm-
ten auBerdem der Aussage zu, NDR Online sollte jingere Nutzer noch starker ansprechen. Das
Bedirfnis nach einer umfassenderen Ansprache jiingerer Menschen durch das NDR Onlineange-
bot ist auch insgesamt bei einer groBen Mehrheit aller Befragten in dieser Studie vorhanden. *°

Das ausgepragte Bedrfnis nach zielgruppengerechten Onlineinhalten des NDR fir jungere Nutzer
zeigt sich ebenfalls darin, dass ndr.de/n-joy im Vergleich zum Portal ndr.de bei den Jiingeren deut-
lich besser abschneidet. ndr.de/n-joy erzielte insgesamt gute Werte, auch fiir den Bereich Unter-
haltung. ndr.de/n-joy wird insbesondere als sympathisch, gut gemacht, modern, aber auch als in-
formativ, aktuell und glaubwiirdig wahrgenommen. Von den jiingeren Onlinern unter 30 Jahren
wirde fast ein Viertel ndr.de/n-joy seinen Freunden und Bekannten weiterempfehlen, was fiir eine
positive Bindung an das Teilangebot spricht.*®

Dieser Befund dirfte nicht zuletzt mit den besonderen Anforderungen zusammen héngen, die jin-
gere Nutzer an Internetangebote haben. Das kommunikative Bedurfnis jingerer Online ist mit Blick
auf die Bedeutung von internetspezifischen Darstellungs- und Gestaltungsformen sowie hinsicht-
lich der Themen anders ausgepragt als bei der Gesamtheit der Nutzer. Generell werden multime-
diale Angebote haufig von jingeren Nutzern unter 30 Jahren und vor allem von den 14-19-Jahrigen
nachgefragt. Bei den Themeninteressen fallt auf, dass die jingeren Onliner ein starkeres Interesse
an den Bereichen Musik, Unterhaltung, Comedy und Angeboten zu Arbeit, Beruf bzw. Ausbildung,
Kino, Film sowie Lifestyle haben als die Onliner insgesamt. SpaB, Entspannung und Gewohnheit
sind neben Information starke Nutzungsmotive bei den jungen Onlinern.*’ Die ganz jungen Onliner
zwischen 12 und 19 Jahren nutzen ebenfalls haufig unterhaltende Inhalte, aber auch der Bereich
Kommunikation und Multimedia nimmt einen groBen Teil deren Onlinenutzung ein.*®

Ein umfassendes Angebot fiir Jugendliche und junge Erwachsene, orientiert an ndr.de/n-joy, wird
folglich von den Nutzern gewlinscht. N-JOY XTRA soll an diesen Bedarf anknipfen, um das junge
Nutzersegment verstarkt mit 6ffentlich-rechtlichen Programminhalten zu erreichen.

5. Kommunikatives Bediirfnis fiir den NDR Text

Der Teletext ist seit rund 30 Jahren ein Zusatzangebot zum Fernsehen, das bei Vorhandensein
eines entsprechenden Decoders Uber eine Fernbedienung aufgerufen werden kann. Das ist in Gber
90% aller Félle gewahrleistet. Mit der Grund-Strukturierung des Angebots in Form eines Magazins

“2 NDR Online Trend 2008
43 AGF/GfK-Fernsehpanel, MA Radio und ARD/ZDF Onlinestudien
** NDR Online Trend 2008
45 Nutzerbefragung NDR Online 2009
23 Nutzerbefragung NDR Online 2009
NDR Online Trend 2008
*8 JIM (Jugend, Information, Multimedia) Studie 2008
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und der entsprechenden Seitenzahlbelegung hat der ARD-Text Standards gesetzt, die spater im
Rahmen des dualen Rundfunksystems von vielen anderen Anbietern ibernommen wurden. Von
2000 bis 2007 stieg die durchschnittlich tagliche Nutzung des Teletextes in Deutschland stark an.
Wahrend jingere Nutzer 6fter und kiirzer den Teletext einschalten, nutzen dltere ihn zwar seltener,
aber dafiir insgesamt langer.*

Auch die Akzeptanz und die Leserzahlen des NDR Text haben in den letzten Jahren kontinuierlich
zugenommen: Von 1998 bis 2006 sind die absoluten Leserzahlen im NDR Sendegebiet von
140.000 auf 730.000 gestiegen. Bei den 14-29 Jahrigen hat sich die Leserzahl ebenfalls erhéht, die
Verweildauer ist aber etwas gesunken. Bei den Lesern Uber 50 Jahre ist die Verweildauer stets
deutlich hoher als bei den Jungen. Je nach Alter werden verschiedene Seitenbereiche unterschied-
lich stark genutzt. Eine Ausnahme bildet der Bereich fir Nachrichten und Wetter, der in jeder Ziel-
gruppe die héchsten Leserzahlen hat. Hier wollen die Nutzer schnell informiert werden. Bei den 14-
29-Jahrigen kommt noch der Sport hinzu, bei den 30-49-Jahrigen Sport und Fernsehen. Bei den
Lesern ab 50 Jahren haben neben dem Bereich fur Nachrichten und Wetter ebenfalls die Sport-
und Fernsehseiten die hdchsten Leserzahlen.*

Bei der Frage nach dem gesellschaftlichen Bedurfnis fir NDR Text darf nicht auBer Acht gelassen
werden, dass immer noch etwa ein Drittel der Deutschen offline ist. Uber den NDR Text kénnen
sich diese Menschen an ihrem Fernsehgerat jederzeit unkompliziert einen Uberblick iber das ak-
tuelle Tagesgeschehen, die wichtigsten Sportereignisse im Norden und die Wetterlage verschaf-
fen.>" Um horgeschadigten Personen, die nach Erhebungen des deutschen Schwerhérigenverbun-
des fast 20% der Bevoélkerung ausmachen, die Teilhabe am NDR Fernsehen zu erleichtern, kdn-
nen tber den NDR Text Untertitelungen eingeblendet werden. Dieser Service unterstiitzt zudem
die Teilhabe von Menschen mit Migrationshintergrund an den NDR Fernsehangeboten.

B. Auftragsrelevanz des kommunikativen Bedurfnisses

Das Bundesverfassungsgericht hat den Auftrag der Rundfunkanstalten als ,,Grundversorgungsauf-
trag” bezeichnet™ und damit die Bereitstellung eines umfassenden Programmangebots flir die
gesamte Bevdlkerung gemeint. Zugleich wird dieser Auftrag dynamisch verstanden. Er ist im Sinne
einer Bestands- und Entwicklungsgarantie funktionsgerecht inhaltlich und technisch weiterzuentwi-
ckeln und prozedural abzusichern. Der allgemeine (Funktions-) Auftrag des 6ffentlich-rechtlichen
Rundfunks umfasst mithin Rundfunkprogramme und Telemedien.**

Unter Bezugnahme auf den so genannten Beihilfekompromiss® hat der deutsche Gesetzgeber vor
diesem Hintergrund im 12. RAStV die Rundfunkanstalten ausdriicklich mit der Veranstaltung von
Telemedien beauftragt. GemaB § 11 Abs. 1 besteht der Auftrag darin, durch die Herstellung und

49 Vgl. Stefan Geese, Teletext 2008 - Befunde zu einem wenig beachteten Medium, Media Perspektiven
11/2008, S. 568-576

0 AGF/GfK-Panel (D + EU)

>" ARD/ZDF Onlinestudie 2008, TNS Emnid (N)Onliner Atlas 2008

°2 ARD/ZDF-Studie ,Migranten und Medien 2007*

*% BVerfGE 73, 118 [158]

* Das Bundesverfassungsgericht hat bereits im Jahr 1987 ausgefihrt: ,Die Notwendigkeit, dem &ffentlich-
rechtlichen Rundfunk eine Anpassung an veranderte Umstande zu ermdglichen, besteht auch dann, wenn
sich die Aufgabe der Grundversorgung nicht in den Bereich neuer rundfunkahnlicher Dienste verlagern soll-
te. Unter dieser Voraussetzung kann eine Beteiligung der &ffentlich-rechtlichen Anstalten an rundfunk&hnli-
chen Kommunikationsdiensten nur zur Breite und Vielfalt des Angebots in diesen Diensten beitragen und
publizistische Konkurrenz entstehen lassen; damit wird jedenfalls den Anforderungen der Rundfunkfreiheit
Rechnung getragen, und zwar um so besser, je mehr der 6ffentlich-rechtliche Rundfunk in diesem Bereich
den erwahnten klassischen Auftrag wahrnimmt.” (BVerfGE 74, 297 [353 ff.].

% Entscheidung der EU-Kommission vom 24.04.2007 — KOM (2007) 1762 endg.
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Verbreitung von Angeboten als Medium und Faktor im Prozess freier individueller und 6ffentlicher
Meinungsbildung zu wirken und dadurch die demokratischen, sozialen und kulturellen Bediirfnisse
der Gesellschaft zu erfiillen. Die Rundfunkanstalten haben einen umfassenden Uberblick tiber das
internationale, europdische, nationale und regionale Geschehen in allen wesentlichen Lebensbe-
reichen zu geben und sollen hierdurch die internationale Verstandigung, die europaische Integrati-
on und den gesellschaftlichen Zusammenhalt in Bund und L&ndern férdern. Die Angebote haben
Bildung, Information, Beratung und Unterhaltung zu dienen. In § 11d Abs. 3 fihrt der Gesetzgeber
aus, dass die Telemedienangebote allen Bevdlkerungsgruppen die Teilhabe an der Informations-
gesellschaft ermdglichen sollen. Die Telemedienangebote haben Orientierungshilfe zu gewéahren
und die technische und inhaltliche Medienkompetenz aller Generationen und von Minderheiten zu
fordern.

NDR Online vermittelt einen umfassenden Uberblick (iber das Geschehen in allen wesentlichen
Lebensbereichen aus norddeutscher Sicht und mit regionalem Schwerpunkt. Das Angebot spricht
die gesamte Bevdlkerung an und ist fiir diese uneingeschrankt zuganglich. Die in Kapitel | be-
schriebenen Inhalte von NDR Online decken die vom RStV aufgegebenen Auftragsbereiche Bil-
dung, Information, Beratung und Unterhaltung ab und bieten insbesondere Beitrdge zur Kultur. Sie
werden fur Kinder, Jugendliche und Erwachsene sachgerecht dargeboten und ermdglichen ihnen
eine Teilhabe an der Informationsgesellschaft. Sdmtliche Inhalte sind journalistisch-redaktionell
veranlasst und gestaltet. Die orts- und zeitsouverane Verflgbarkeit des NDR Telemedienangebots
erfillt die Nutzungserwartungen der Rezipienten. Sie verbessert die Teilhabe der Nutzer an den
NDR Inhalten erheblich und ist daher von besonderer Auftragsrelevanz.

Durch seine ausgewogenen und vielfaltigen Inhalte sowie die Auswahl verlasslicher Links und die
Interaktionsmdglichkeiten bietet NDR Online eine Orientierungshilfe im Internet und férdert die
technische und inhaltliche Medienkompetenz der norddeutschen Nutzer. Aufgrund des dargebote-
nen umfassenden Uberblicks insbesondere (iber das Geschehen in den NDR Staatsvertragslan-
dern leisten NDR Online und NDR Text einen gewichtigen Beitrag zur Wissensvermittlung und
damit zur freien individuellen und 6ffentlichen Meinungsbildung sowie zur Férderung des gesell-
schaftlichen Zusammenhalts.

Die Auftragsrelevanz fiir den NDR Text ergibt sich im Ubrigen bereits aus der Begriindung zum 12.
RAStV. Dort heiBt es in den Ausfiihrungen zu § 11b: ,Der Auftrag fiir die in § 11b genannten Pro-
gramme umfasst auch die Verbreitung von Fernsehtext.“ Auf weitere Ausfihrungen zur zweifelsfrei
gegebenen Auftragsrelevanz von NDR Text soll daher an dieser Stelle verzichtet werden.

lll. BESTIMMUNG DER PUBLIZISTISCHEN WETTBEWERBSSITUATION

GemaB §11f Abs. 4 Satz 3 RStV sind fur die Bestimmung des publizistischen Wettbewerbs die
Quantitat und Qualitat der vorhandenen frei zuganglichen Angebote sowie dessen meinungsbil-
dende Funktion angesichts bereits vorhandener vergleichbarer Angebote, auch des 6ffentlich-
rechtlichen Rundfunks, zu berticksichtigen. Dabei gilt es zu klaren, wie sich die augenblickliche
Wettbewerbssituation gestaltet, welcher publizistische Mehrwert bzw. publizistische Nutzen durch
das 6ffentlich-rechtliche Angebot gegeben ist und wie sich das 6ffentlich-rechtliche Angebot auf die
publizistische Vielfalt auswirkt.
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A. Analyse der publizistischen Wettbewerbsbereiche

1. Recherche der Wettbewerbssituation

Um die publizistische Wettbewerbssituation fir NDR Online im Internet zielgerichtet und nachvoll-
ziehbar beschreiben zu kénnen, wurde ein systematisiertes, mehrstufiges und am Nutzerverhalten
orientiertes Vorgehen gewahlt. Die Recherche nach relevanten Onlineangeboten wurde folgen-
dermafBen angelegt:

- Ausgehend von der Annahme, dass Nutzer flr die Recherche im Internet generell haufig
Suchmaschinen nutzen und sie die Angebote dort ohne groBen Aufwand finden missen, wur-
de im ersten Schritt auf verschiedene Suchmaschinen (google.de, yahoo.de, mister-wong.de,
ask.de) zugegriffen. Neben der inhaltlichen Ausrichtung wurden dabei zusétzlich regionale und
mediale Bezlge (u.a. Zeitung, Fernsehen und Radio) berlicksichtigt. Entsprechend wurden die
folgenden Suchbegriffe verwendet: ,Niedersachsen®, ,Hamburg®, ,Schleswig-Holstein“, ,Meck-
lenburg-Vorpommern* sowie die vier Bundeslander in Kombination mit ,Fernsehen®, ,TV*, ,Ra-
dio“, ,Hoérfunk®, ,Zeitung®, ,Zeitschrift®, ,Online®, ,Internet”, ,Nachrichten®, ,Sport*, ,Kultur®, ,Rei-
se", ,Freizeit", ,Geschichte”, ,Wissen”, ,Jugend®, ,Land und Leute“, ,Norddeutschland”. Fir je-
den Suchbegriff bzw. jede Suchbegriff-Kombination wurden die ersten 30 Treffer betrachtet.
Auf den ersten Blick irrelevante Treffer wurden nicht in die Trefferliste aufgenommen.

- Erganzend wurden gezielt einzelne Portale, Linklisten und wissenschaftliche Quellen herange-
zogen, um weitere relevante Angebote aufzufinden. Dabei handelt es sich um: Onlineangebote
samtlicher Tageszeitungen aus den vier NDR Staatsvertragslandern, die in der Pressestatistik
als ,publizistische Einheiten® gefiihrt werden, d.h. eine eigene Mantelredaktion aufweisen.”®
Online-Angebote von Rundfunkveranstaltern, die auf den Seiten der norddeutschen Landes-
medienanstalten verlinkt bzw. auf Ubersichtsseiten von Wikipedia fiir die vier norddeutschen
Bundeslander genannt werden.

Auf dieser Grundlage ergibt sich ein breiter Uberblick tiber Onlineangebote mit relevanten The-
menbereichen, die fiir den norddeutschen Raum verfligbar sind. Die Recherche erfolgte Ende
Mérz 2009. Es wurden 135 Websites ermittelt, wobei zudem das Portal ndr.de und 10 Teilangebote
des NDR bei diesem Vorgehen gefunden werden. Anhand der zugrunde gelegten Kriterien konnten
keine Telemedienangebote von weiteren &ffentlich-rechtlichen Rundfunkveranstaltern identifiziert
werden. Der maBgebliche Grund hierflr ist, dass andere 6ffentlich-rechtliche Anstalten keine hin-
reichenden Bezlige zu den NDR Staatsvertragsléandern in ihren Onlineauftritten aufweisen und fiir
die Bestimmung der Wettbewerbssituation von NDR Online daher nicht als publizistischer Wettbe-
werber gelten kénnen.

2. Abgrenzung publizistischer Wettbewerbsbereiche fiir NDR Online

Zur Abgrenzung des publizistischen Wettbewerbs im weiteren Sinne wurden Priorisierungskriterien
angelegt, die sich an der zuvor beschriebenen inhaltlichen Ausrichtung von NDR Online orientie-
ren:

- Journalistisch verantwortet: Es sollte erkennbar journalistischer Content vorhanden sein, der
Uber kurze Teaser und Links hinausgeht. Communities bleiben unberiicksichtigt, da sie nicht
journalistisch veranlasst bzw. verantwortet sind. Ebenso gelten Pressemitteilungen, werbliche

* Walter J. Schiitz, Redaktionelle und verlegerische Struktur der deutschen Tagespresse, Media Perspekti-
ven 11/2007
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oder im Wesentlichen absenderorientierte Informationen nicht als journalistisch verantwortete
Inhalte. Zweifelsfalle wurden entsprechend kenntlich gemacht.

Zielgruppe: Das Angebot spricht die Gesamtheit der Online-Nutzer an und ist nicht ausdrick-
lich auf eine spezielle Zielgruppe ausgerichtet (z. B. einzelne Interessens- oder Berufsgrup-
pen).

Landesbezug: Wenn ein Internetangebot eine umfassende und kontinuierliche Berichterstat-
tung zu den relevanten Themen in einem der vier NDR Staatsvertragsléander unternimmt, ist
der Landesbezug gegeben. Dieses Kriterium kann auch erfiillt sein, wenn Uber verschiedene
Regionen berichtet wird, die zusammen in etwa das Bundesland ausmachen.

Regionalbezug: Mit dem Begriff ,Region” ist keine Verwaltungsgliederung gemeint, sondern er
ist auf RAume bezogen, die sich aufgrund von Siedlungs- und Wirtschaftsstrukturen sowie
landschaftlichen Gegebenheiten nicht zuletzt von lokalen Raumen abgrenzen lassen und sich
in der Regel tber mehrere Kommunen erstrecken.

Aktualitat: Das Angebot muss tagesaktuelle Informationen enthalten.

Multimedia (nur AV): Das Angebot stellt multimediale Inhalte, also Audio- und Videodateien,
bereit. Dazu gehéren auch Podcast-Abos Uber RSS-Feed, Webcams und Streams.

Interaktivitdt/Kommunikation: Nutzer kdnnen sich auf den Seiten des Angebotes duBern und
beteiligen.

Neben diesen konzeptionell-gestalterischen Kriterien sind die inhaltlichen Dimensionen der Ange-
bote erhoben worden. Diese orientieren sich an den Definitionen im RStV:

Information: Nachrichten und Zeitgeschehen, politische Information, Wirtschaft, Auslandsbe-
richterstattung, Religiéses, Sport, Regionales, Gesellschaftliches, Service und Zeitgeschehen

Bildung: Wissenschaft und Technik, Alltag und Ratgeber, Theologie und Ethik, Tiere und Na-
tur, Gesellschaft, Kinder und Jugend, Erziehung, Geschichte, andere Lander

Kultur: Bihnenstiicke, Musik, Fernsehspiele, Fernsehspiele, Fernsehfile und Horspiel, Bilden-
de Kunst, Architektur, Philosophie und Religion, Literatur, Kino

Unterhaltung: Kabarett, Comedy, Filme, Serien, Shows, Talk-Shows, Spiele, Musik

Auf Grundlage der elf genannten Kriterien wurden die relevanten Wettbewerber von NDR Online
im engeren Sinne ermittelt. Es ergibt sich eine Liste mit 49 Wettbewerbern®’, die sich auf die lan-
desbezogenen Méarkte wie folgt verteilen:

18 Angebote in Niedersachsen

9 Angebote in Schleswig-Holstein

9 Angebote in Mecklenburg-Vorpommern

12 Angebote in Hamburg

1 Angebot, das mehrere Bundeslénder im Norden abdeckt

Diese 49 Anbieter lassen sich auBerdem anhand ihres Medienbezuges in folgende Gruppen glie-
dern:

57

Wenn ein Onlineangebot mindestens acht der elf Kriterien erfiillt, wurde es in die weitere Betrachtung als
relevanter Wettbewerber im engeren Sinne einbezogen. Zusatzlich sind vier Angebote aufgenommen wor-
den, die weniger Kriterien erflllen. Dies sind die Internetauftritte der beiden reichweitenstarksten privaten
Radioangebote in Mecklenburg-Vorpommern sowie hamburg1.de und rtlregional.de aufgrund des umfang-
reichen Online-Bewegtbildangebots.
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- 24 Online-Angebote (regionaler) Tageszeitungen:
z. B. haz.de, svz.de, kn-online.de, aber auch welt.de/hamburg

- 10 Online-Angebote privater Radiosender:
z. B. antenne.com, radiohamburg.de, rsh.de

- 4 Online-Angebote von privaten Fernsehsendern:
z. B. rtlregional.de, hannover.1730sat1.de, hamburg1.de

- 4 Online-Angebote der Bundeslander:
z. B. niedersachsen.de, hamburg.de

- 7 Sonstige Online-Angebote:
z. B. hamburg.prinz.de, damv.de

3. Abgrenzung publizistischer Wettbewerbsbereiche fiir N-JOY XTRA

Da der NDR plant, sein zielgruppenorientiertes Onlineangebot fir Jugendliche und junge Erwach-
sene zu erweitern, wurde eine ergdnzende Ermittlung des Wettbewerbssituation fiir N-JOY XTRA
vorgenommen. Bei der Recherche der relevanten Wettbewerber wurde zwischen norddeutschen
und Uberregionalen Onlineangeboten mit einer jungen Zielgruppe unterschieden. Entsprechend
kommen angepasste Recherchewege zum Einsatz, auch wenn die Vorgehensweise im Grundsatz
analog zu der oben beschriebenen war.

Fir die Suche nach norddeutschen Angeboten fiir eine junge Zielgruppe wurden die vier Bun-
deslander sowie ,Norddeutschland” in Suchmaschinen eingegeben und auch noch in Kombination
mit folgenden Begriffen gesucht: ,Jugendportal”, ,Jugend + Internetangebot®, ,Jugend Zeitung*,
~Jugendmagazin®, ,Jugendradio®, ,Jugendfernsehen®, ,Jugend TV*, ,Jugend + Sport*, Jugend +
Musik®, Jugend + Freizeit®, ,Jugend + Veranstaltung(en)®, ,Jugend + Nachrichten®, ,junge Nach-
richten®.

Die ermittelten Onlineangebote wurden aufgrund ihrer Heterogenitat vorab danach tberpriift, wie
relevant sie fur den publizistischen Wettbewerb sind. Nicht als Wettbewerber im engeren Sinne
werden Online-Angebote angesehen, die keinen erkennbaren Bezug zu Norddeutschland haben,
die sich explizit an Kinder richten, institutionsgebundene Angebote einzelner Vereine, Parteien
oder Verbande, lokale Angebote einzelner Stadte, Kommunen oder Landkreise, monothematisch
begrenzte Online-Angebote sowie Websites, die sich selbst als reine Communities verstehen. An-
gebote, die zielgruppenspezifische Inhalte nur auf einer einzigen Seite zur Verfligung stellen, die
ausschlieBlich auf Agenturmaterial zuriickgreifen oder die zum Zeitpunkt der Erhebung langer als
sechs Monate nicht aktualisiert wurden, werden als nicht relevant fiir den publizistischen Wettbe-
werb eingeordnet. Dies gilt ebenso fiir Online-Angebote, die sich in ihrer Selbstdarstellung Uber
ihre Weltanschauung (sei es in religiéser oder politischer Hinsicht) definieren oder sich eindeutig zu
weltanschaulichen Zielen bekennen, bzw. absenderorientierte Angebote, die sich in erster Linie mit
den Leistungen und Aktivitdten des jeweiligen Absenders beschéftigen.

Da der Begriff ,Jugend” die Zielgruppe des geplanten Angebotes N-JOY XTRA nicht trennscharf
beschreiben kann und zudem Wettbewerber diesen Begriff nicht unbedingt selbst benutzen, wur-
den im zweiten Schritt gezielt einzelne Portale und Linklisten herangezogen. Dabei handelt es sich
um die Online-Kataloge von 3w-tv.de und surfmusik.de sowie die bei bdzv.de aufgelisteten Ju-
gendwebsites von Tageszeitung in den vier Staatsvertragslandern. AuBerdem wurden die Online-
Angebote, fir die in der oben dargestellten, umfangreichen Analyse fiir NDR Online eine inhaltliche
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Rubrik ,Jugend* gefunden werden konnte, beriicksichtigt.”® Ebenfalls einbezogen wurden die Onli-
ne-Angebote von Radiosendern in den vier Staatsvertragslandern, die zwar keine eigene Jugend-
Rubrik anbieten, aber aufgrund ihrer Radio-Zielgruppe relevant junge Menschen ansprechen.*

Die oben dargestellten elf Kriterien und inhaltlichen Dimensionen wurden in gleicher Weise einge-
setzt, mit dem Unterschied, dass als Zielgruppe fiir N-JOY Online alle in Norddeutschland leben-
den Jugendlichen und junge Erwachsene betrachtet werden.

Auf Basis der beschriebenen Recherche lassen sich insgesamt 17 Onlineangebote identifizieren,
die als Wettbewerber fiir N-JOY Online im weiteren Sinne angesehen werden kénnen. Auf Grund-
lage der elf genannten Kriterien wurden aus dieser Gruppe insgesamt zehn relevante Wettbewer-
ber von N-JOY Online im engeren Sinne ermittelt.*® Anhand des Medienbezugs lassen sie sich
folgenden Gruppen zuordnen:

- 5 Online-Angebote von privaten Radiosendern:
ffn.de, energy-radio.de/hamburg, radiohamburg.de, rsh.de, ostseewelle.de

- 4 Online-Angebote (regionaler) Tageszeitungen:
ozelot.de, In-online.de/heftig, nordkurier.de/mega, haz.de/Nachrichten/ZiSH

-1 Online-Angebot nicht-medienbezogener Anbieter:
jugendserver-hamburg.de

Da Teile des geplanten Angebots von N-JOY XTRA nur einen mittelbaren regionalen Bezug durch
die Absenderschaft des NDR aufweisen, wurde in einem zweiten Schritt der Bezug zu Nord-
deutschland durch eine Uberregional ausgerichtete Suche erganzt. Um zunachst eine breite
Sammlung liberregionaler Wettbewerbsangebote zu generieren, wurden folgende Suchbegriffe
verwendet: ,Jugendportal, ,Jugend + Internetangebot®, ,Jugendzeitung*, ,Jugendmagazin®, ,Ju-
gendradio®, ,Jugend TV*, ,Jugendfernsehen®. Die bereits beschriebenen Ausschlusskriterien fan-
den erneut Anwendung, allerdings mit Ausnahme des norddeutschen Bezugs. Hier wurde lediglich
erganzend definiert, dass keine regionalen Angebote erfasst werden, die sich thematisch auf Regi-
onen oder Bundeslénder fokussieren, die nicht zu den NDR Staatsvertragslédndern gehéren.

Auch far die lberregionalen Online-Angebote wurde ein zweiter Rechercheschritt eingeflihrt, um
zielgruppenorientierte Angebote ergdnzend identifizieren zu kdnnen. Um die Nutzersicht aus der
Internetrecherche noch zu unterstiitzen, sind Online-Angebote herangezogen worden., deren Nut-
zerstruktur sich zu mindestens 50% aus 14- bis 29-jahrigen Internetnutzern zusammensetzt.®’

Zudem in Betracht gezogen wurden Online-Angebote, die vom Bundesverband Deutscher Zei-
tungsverleger (BDZV) als ,Jugendwebsites” gefiihrt werden und die von Uberregionalen Tageszei-
tungen stammen, sowie Online-Angebote von Zeitschriften, die von der Informationsgemeinschaft
zur Feststellung der Verbreitung von Werbetragern e.V. (IVW) als aktive ,Jugendzeitschriften” ge-
listet werden. Da der Hérfunk in Deutschland im Wesentlichen auf Landerebene organisiert ist, war
nicht davon auszugehen, dass aus den Ubrigen Bundeslandern relevante Konkurrenzangebote flr

%8 In der Analyse zur Wettbewerbssituation fir NDR Online wurde fur alle ermittelten Angebote geprift, ob sie
Uber zusatzliche Themenbereiche verfligen: Wissen/Geschichte, Reise/Freizeit, Jugend, Sport, Beratung,
Gesundheit.

% Die Strukturanteile des jeweiligen Radioprogramms betragen in der MA 2009 | fiir die Altersgruppen 10 bis
29 Jahre mindestens 25% (Tagesreichweite Montag bis Freitag).

¢ Wenn ein Onlineangebot mindestens acht der elf Kriterien erflllt, wurde es in die weitere Betrachtung als
relevanter Wettbewerber im engeren Sinne einbezogen. Weder der Onlineauftritt beispielsweise von Delta
Radio noch das Internetangebot von RTL 89.0 erreichten die fir eine Einordnung als relevanter Wettbewer-
ber im engeren Sinne erforderliche Anzahl an Kriterien.

®" Internet facts IV-2008, Arbeitsgemeinschaft Online-Forschung (AGOF), Unique User im Weitesten Nutzer-
kreis Online
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N-JOY XTRA hinzugekommen waren. Private und &ffentlich-rechtliche Online-Angebote von Ra-
dioprogrammen wurden entsprechend nur dann naher betrachtet, wenn sie bereits Uber die Such-
maschinen-Recherche oder mittels Nutzungsdaten, also auf Grundlage der Nutzerperspektive,
ermittelt werden konnten.

Auf Basis der beschriebenen Recherche lassen sich insgesamt 21 Onlineangebote identifizieren,
die als Wettbewerber fir N-JOY XTRA im weiteren Sinne angesehen werden kénnen.®? Die bereits
dargestellten Priorisierungskriterien und inhaltlichen Dimensionen wurden in gleicher Weise einge-
setzt, mit dem Unterschied, dass flr die Uberregionalen Angebote der Landes- sowie der Regio-
nalbezug ausgeklammert blieben.

Auf Grundlage der genannten Kriterien wurden aus dieser Gruppe insgesamt 18 relevante Wett-
bewerber von N-JOY XTRA flr thematische Teilbereiche ermittelt, fir die nur mittelbar regionale
Bezlge bestehen.®® Anhand des Medienbezugs bzw. ihres inhaltlichen Spektrums lassen sie sch
folgenden Gruppen zuordnen:

- 4 Online-Angebote von (Online-)Radiosendern:
technobase.fm, mybigfm.de, dasding.de, fritz.de

- 3 Online-Angebote von privaten Fernsehsendern:
viva.tv, mtv.de, prosieben.de

-1 Online-Angebot von Tageszeitungen:
Jetzt.sueddeutsche.de

- 6 Online-Angebote von Zeitschriften:
neon.de, yeaz.de, bravo.de, unicum.de, spiesser.de, spiegel.de/schulspiegel

- 4 Online-Angebote nicht-medienbezogener Anbieter:
netzcheckers.de, schekker.de, fluter.de, li-lak auf goethe.de

4. Qualitative Bewertungskriterien fir den publizistischen Wettbewerb

Um die Frage nach der Bewertung von Qualitéat nachvollziehbar anhand konkreter Kriterien zu be-
antworten, wurden mehrere methodische Ansétze miteinander kombiniert und unterschiedliche
Perspektiven berlcksichtigt. Grundsétzlich sind dabei standardisierte Inhaltsanalysen und repréa-
sentative Nutzerbefragungen zu unterscheiden. Inhaltsanalysen haben generell das Ziel, Inhalte
und Aufbereitungsformen eines Angebotes nach definierten Kriterien zu erfassen. Dabei wird der
Status Quo der Internetseiten zu einem bestimmten Stichtag dokumentiert und quantitativ analy-
siert. Entsprechend bleiben Inhaltsanalysen auf einer objektiven Ebene und kénnen keinen Blick in
die Zukunft werfen. Im Unterschied dazu geben die Ergebnisse einer Nutzerbefragung Aufschluss
Uber Wahrnehmungen, Einstellungen und persénlichen Vorlieben, sie kénnen auch Winsche der
Befragten fur die Zukunft abbilden.

Um den fir NDR Online relevanten Markt abzubilden, wurden bestimmte Kriterien fir die Inhalts-
analyse festgelegt. Auf Basis dieser Analyse lasst sich die Rolle von NDR Online im norddeut-
schen Onlinemarkt analysieren und bewerten. Neben dem Dachportal ndr.de wurden zehn Teilan-

62 Uberregionale Online-Angebote der Mediengruppe RTL sind nicht darunter, da weder die Internetrecherche
noch die in den ,Internet facts“ abgebildeten Strukturdaten den zugrunde gelegten Kriterien entsprechende
Treffer geliefert haben.

Wenn ein Onlineangebot mindestens sieben der zu Grunde gelegten neun Kriterien (diese entsprechen den
im Abschnitt A.2 dieses Kapitels genannten elf Kriterien abzlglich der beiden hier nicht einschlagigen Krite-
rien ,Landesbezug” und ,Regionalbezug*) erfillt, wurde es in die weitere Betrachtung als relevanter Wett-
bewerber im engeren Sinne einbezogen.
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gebote des NDR sowie alle 49 relevanten Wettbewerber in der Inhaltsanalyse erfasst.** Dafiir
wurden drei Ebenen untersucht:

- Einerseits wurde die thematische Vielfalt der Online-Angebote sowie ihre unterschiedlichen
Profile bzw. Schnittmengen durch die Inhaltsanalyse sichtbar, hierbei wurden auch regionale
Bezlige und spezifische Programmhinweise erfasst.

- Daneben wurde untersucht, wie tiefgehend der Informationsgehalt der Angebote ist, ob z. B.
Hintergrundinformationen gegeben werden.

- Dariber hinaus wurden die Angebote hinsichtlich formaler internet-spezifischer Qualitatskri-
terien beschrieben, z. B. Gestaltung, Multimedialitat, Trennung von Werbung und redaktionel-
lem Content.

Zum anderen wurde in einer fiir Norddeutschland (ohne Bremen) online-reprasentativen Studie
eine Nutzerbefragung durchgefihrt. Ermittelt wurde, wie die Nutzer verschiedene Teile des NDR
Online-Angebotes wahrnehmen und bewerten.®® Die Untersuchung erfolgte fiir das Portal ndr.de
sowie das Online-Angebot des NDR Fernsehen, den Themeneinstieg Nachrichten und fir n-joy.de,
das sich an eine jlingere Zielgruppe richtet. Die Befragten haben sich im Rahmen der Onlinebefra-
gung das jeweilige Angebot auch angesehen und erst danach ihre Bewertung abgegeben. Dieser
Ansatz ermdglicht es, den publizistischen Mehrwert und die Stellung des NDR Online-Angebotes
aus Sicht der Nutzer zu betrachten. Insgesamt sind 16 Qualitatsdimensionen untersucht worden.

Journalistische Qualitatskriterien:

- Objektivitat und Unabhangigkeit, Professionalitat, Aktualitat, Relevanz, Gebrauchswert, Vielfalt,
Orientierung/Informationstiefe, Akzeptanz, Regionalitat

Internet-spezifische Qualitatskriterien:

- Gestaltung, Multimedialitat, Nutzerfreundlichkeit, Interaktivitéat & Innovation, Unterhaltsamkeit,
Frei von kommerziellen Interessen, Auffindbarkeit

Die Ergebnisse der beiden Studien sind direkt in die Bestimmung des Beitrags von NDR Online
zum publizistischen Wettbewerb eingeflossen.

B. Bestimmung des Beitrags von NDR Online zum publizistischen
Wettbewerb

NDR Online macht mit seinen verschiedenen Zugangen zum NDR Telemedienangebot die staats-
vertraglich beauftragte Vielfalt an Hérfunk-, Fernseh- und originéren Online-Inhalten des NDR fir
mehr Menschen zuganglich. Durch seine zur orts- und zeitsouveranen Nutzung zur Verfligung
gestellten Inhalte und die redaktionelle Auswahl an journalistisch hochwertigen Beitrdgen und Hin-
tergrundinformationen zu aktuellen politischen, wirtschaftlichen, kulturellen und gesellschaftlichen
Themen bietet NDR Online seinen Nutzern ebenso wie die NDR Hoérfunk- und Fernsehangebote
auch im Vergleich zu den publizistischen Wettbewerbern einen betréchtlichen publizistischen
Mehrwert. Nicht vergessen werden darf dabei, dass die Konkurrenz verschiedener publizistischer
Angebote um die Aufmerksamkeit der Nutzer ein zentrales Merkmal des publizistischen Wettbe-
werbs ist. Die gesellschaftlich gewlinschte Vielfalt an Themen und Darstellungsformen entsteht
gerade durch diese Konkurrenz verschiedener Angebote. Inhaltsanalyse und Nutzerbefragung
belegen, dass NDR Online in diesem Wettbewerb eine positive, vielfaltsichernde Rolle spielt und

64 Inhaltsanalyse NDR Online und Wettbewerb 2009
65 Nutzerbefragung NDR Online 2009
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dem gesellschaftlichen Bedirfnis nach éffentlich-rechtlichen Qualitatsinhalten im Internet ent-
spricht.

Die Nutzerbefragung zeigt, dass NDR Online als sympathisches und gut gemachtes Angebot ein-
geschéatzt wird. Die Befragten sehen das Portal vor allem als ein relevantes Angebot, das Uber
alles Wichtige aus Norddeutschland informiert und gesellschaftlich bedeutsame Themen aufgreift.
Letzteres meinen fast vier Fiinftel der befragten Nutzer. Bei der Analyse der Beurteilung von Onli-
neangeboten durch die Nutzer féllt auf, dass die Befragten - unter der Voraussetzung, dass die
Webseiten professionell und zeitgemaf gestaltet sind - journalistischen Kriterien eine weitaus gro-
Bere Bedeutung beimessen als einzelnen internetspezifischen Kriterien wie etwa multimedialen
Darstellungsformen oder Beteiligungsmdglichkeiten in Form von Kommentar- bzw. Chatfunktionen.

Die Ergebnisse der Inhaltsanalyse zeigen, dass NDR Online gegenliber den als relevant eingestuf-
ten publizistischen Wettbewerbern ein klar abgrenzbares Profil aufweist. NDR Online unterscheidet
sich deutlich von den publizistischen Wettbewerbern, lediglich in Teilbereichen sind einzelne
Schnittmengen festzustellen. Der qualitative Beitrag von NDR Online zum publizistischen Wettbe-
werb wird im Folgenden entlang der wichtigsten Erkenntnisse von Inhaltsanalyse und Nutzerbefra-
gung naher beschrieben und begrindet.

Publizistischer Mehrwert durch umfassende Berichterstattung aus Norddeutschland und
den NDR Staatsvertragsldndern

Insbesondere der in der Inhaltsanalyse ausgewiesene ausgepragte Fokus von NDR Online auf
Norddeutschland und die NDR Staatsvertragslander weisen auf einen wichtigen qualitativen Bei-
trag von NDR Online zum publizistischen Wettbewerb hin. Die Analyse belegt, dass bei NDR Onli-
ne im Unterschied zu den publizistischen Wettbewerbern Landesthemen und Themen aus den
norddeutschen Bundeslandern im Vordergrund stehen. Mehr als die Hélfte der Beitrdge unter NDR
Online haben entsprechende Bezlge.

Obwohl sich die Onlineangebote regionaler Tageszeitungen auf Inhalte aus dem Bereich Informa-
tion konzentrieren, berichten sie vor allem Uber lokale, nationale und internationale Ereignisse. Im
Vordergrund stehen also Themen, die entweder eindeutig lokal begrenzt sind oder von deutsch-
land- bzw. weltweiter Bedeutung sind. Dazwischen angesiedelte Informationen, die sich auf die
norddeutschen Bundeslander und auf Norddeutschland insgesamt beziehen, sind auf den Websei-
ten der Tageszeitungen dagegen eher selten zu finden. Insofern zeigt sich eine deutliche Abgren-
zung zur eher landes- und norddeutschlandweiten Berichterstattung von NDR Online. Eine
Schnittmenge zwischen den Onlineangeboten der Tageszeitungen und NDR Online besteht hinge-
gen bei regionalen Ereignissen und bei Ratgeberthemen.

Auch die Onlineangebote der privaten Fernsehsender decken das Staatsvertragsgebiet des NDR
nicht umfassend ab. So besteht fir Mecklenburg-Vorpommern kein entsprechendes Angebot. Die
Namen der Onlineauftritte der kommerziellen Fernsehsender (z. B. hannover.1730sat.1.de oder
hamburg1.de) lassen zudem darauf schlieBen, dass ihre regionalen Onlineangebote einen groB-
stadtischen Fokus aufweisen, was zu Lasten von Angeboten aus Regionen auBerhalb der Bal-
lungszentren gehen durfte.

Gerade hinsichtlich der Berichterstattung aus den norddeutschen Landern und Regionen ist der
publizistische Beitrag von NDR Online fir die Nutzer von groBer Relevanz. Die Nutzerbefragung
belegt, dass regionale Informationen von den Befragten als sehr wichtig eingeschétzt werden.
Nachrichten aus Norddeutschland und der eigenen Region nehmen in der Selbsteinschatzung der
Befragten einen insgesamt héheren Stellenwert ein als Themen wie Sport und Unterhaltung.
Gleichwohl rufen die Befragten regionale Onlineangebote in der Regel nicht nur flr aktuelle Nach-
richten, sondern auch fir Hinweise auf Veranstaltungen und fir Unterhaltsames auf. NDR Online
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wird dabei von den Nutzern als regionales Angebot geschéatzt, das von Menschen produziert wird,
die sich in der Region gut auskennen.

Qualitativer Beitrag durch seriése und umfassende journalistische Information und The-
menvielfalt

NDR Online wird von den Nutzern als glaubwirdiges, informatives und vielféltiges Angebot fur
Norddeutschland gesehen. Die Befragten schatzen das Portal anhand inhaltlicher Qualitétskriterien
besonders gut ein. Fiir die Befragten ist ndr.de informativ und bietet einen guten Uberblick. Auch
hinsichtlich der thematischen Vielfalt wird das Angebot als gut bewertet, ebenso in Bezug auf Pro-
gramminformationen.

Bei den journalistischen Kriterien Objektivitdt und Unabhangigkeit schneidet vor allem das Nach-
richtenangebot von NDR Online ausgesprochen positiv ab. Fast 80% der Befragten beurteilen das
Nachrichtenangebot als unabhangig, jeweils Gber 90% bewerten es als sachlich und als vertrau-
enswi(irdig. Auch hinsichtlich einzelner Indikatoren zur Professionalitat (Seriositat, Glaubwirdigkeit)
und Aktualitit ergeben sich hohe Werte im Nutzerurteil.*®

Die Inhaltsanalyse belegt das groBe thematische Spektrum von NDR Online im Vergleich zu den
publizistischen Wettbewerbern. Wahrend sich z. B. die regionalen Tageszeitungen in ihren Online-
angeboten fast ausschlieBlich auf den Bereich Information konzentrieren, bezieht NDR Online zu-
dem die Themenfelder Bildung, Kultur und Unterhaltung deutlich stérker in die Berichterstattung
ein.

Auch die Ergebnisse des inhaltsanalytischen Vergleichs der NDR Online Hoérfunkseiten mit denen
der kommerziellen Radioanbieter unterstreichen den hohen Stellenwert, den journalistisch aufbe-
reitete Informationen im NDR Telemedienangebot einnehmen. Hier sind deutliche Unterschiede
zwischen privaten und 6ffentlich-rechtlichen Onlineangeboten zu erkennen. Die privaten Horfunk-
anbieter sind stark auf unterhaltende Themen fokussiert, wahrend die Onlineinhalte des NDR Hér-
funks auch die Bereiche Kultur und Information bedienen. Lediglich bei ndr2.de und n-joy.de zei-
gen sich Schnittmengen zu den Angeboten einzelner privater Hérfunksender. Allerdings sind diese
NDR Webseiten innerhalb der Struktur mit dem Nachrichtenangebot des NDR sowie mit tages-
schau.de vernetzt. Die Online-Angebote der privaten Hérfunksender sind zudem in weitaus gréBe-
rem Ausmap als die NDR Online Horfunkseiten auf Musik, Gewinnspiele und Veranstaltungshin-
weise fokussiert. Informationen aus den Bereichen Politik, Wirtschaft und Sport sind dagegen au-
Berst selten. Informationen in den Onlineangeboten privater Hérfunksender beziehen sich - soweit
es sie Uberhaupt gibt - vor allem auf Veranstaltungshinweise und nicht auf Nachrichten etwa aus
Politik, Wirtschaft und Sport im klassischen Sinn.

Die Analyse der Onlineangebote der Bundeslander zeigt, dass diese im Vergleich zur Themenviel-
falt von NDR Online deutliche inhaltliche Beschrankungen aufweisen. Zwar bieten die Landerporta-
le ebenso wie der NDR landesweite Informationen an, jedoch sind sie im Unterschied zum umfas-
senden thematischen NDR Angebot inhaltlich auf die Themen Freizeit, Tourismus und Verwaltung
sowie Blrger-Service beschrankt. Zudem sind die Landerangebote lberwiegend absenderorien-
tiert und vergleichsweise wenig auf die Nutzererwartungen ausgerichtet. Einzige Ausnahme in
dieser Hinsicht ist das moderne Stadtportal von hamburg.de.

 Das Nachrichtenangebot von NDR Online wurde von Nachrichteninteressierten beurteilt, die gezielt auf die
Seite www.ndr.de/nachrichten verlinkt wurden.
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Publizistischer Nutzen durch umfangreiche Hintergrundinformationen und vertiefende Ana-
lysen

Die Ergebnisse der Inhaltsanalyse zeigen, dass NDR Online in starkerem MaBe als die publizisti-
schen Wettbewerber tiefer gehende Inhalte anbietet. Die Textbeitrdge sind im Schnitt relativ um-
fangreich. Kontext- und Hintergrundinformationen werden wesentlich hdufiger als von den Wettbe-
werbern angeboten. Einordnende Beitrage wie z. B. Rezensionen sind ebenfalls haufiger bei NDR
Online als auf anderen Portalen aufzufinden. Daher bietet NDR Online in gréBerem MaBe als die
publizistischen Wettbewerber Orientierungshilfen fir die Nutzer und ermdglicht ihnen eine bessere
Einordnung von aktuellen Informationen.

Die Inhaltsanalyse macht ebenfalls deutlich, dass die Inhalte von NDR Online sehr oft auf beste-
hende Sendungen verweisen. Fast zwei Drittel der Angebote zeigen Beziige auf das lineare Pro-
gramm auf und bieten fUr die Nutzer relevante vertiefende Informationen zu NDR Hérfunk- und
Fernsehangeboten. Mit Blick auf den Markentransfer ins Netz und die Akzeptanz erreichte insbe-
sondere der Onlineauftritt des NDR Fernsehens sehr hohe Werte.

Bei den Angeboten der regionalen Tageszeitungen stehen im Vergleich zu NDR Online Nachrich-
ten und aktuelle Informationen im Vordergrund. Weiterfiihrende Hintergrundinformationen und ein-
ordnende Beitrage sind verhaltnismaBig selten. Dagegen arbeiten Tageszeitungen sehr haufig mit
Bildergalerien, méglicherweise mit dem Ziel einer Klickzahlenoptimierung.

Die regionalen Angebote der privaten Fernsehanbieter bieten vor allem Plattformen fir TV-Beitrdge
aus ihren werktéglichen Vorabendsendungen, den halbstindigen so genannten regionalen Fens-
terprogrammen. Damit ist das Angebot zumeist auf den Abruf bestehender Videos beschrankt und
bietet kaum tiefer gehende Analysen oder Hintergrundinformationen. In der Regel werden die far
das Fernsehen produzierten Beitrdge ins Netz gestellt, ohne das zusatzliche Texte oder erlautern-
de Informationen flir die Nutzer im Onlineangebot zur Verfligung gestellt werden. Kontext- und
Hintergrundinformationen spielen also keine Rolle. Die Inhaltsanalyse zeigt, dass lediglich 2% der
Beitrage kommerzieller Fernsehsender vertiefende Informationen umfassen. Beim privaten Hérfunk
sieht das im Ubrigen nicht viel anders aus: Der entsprechende Wert liegt hier bei 13% der Inhalte.

Qualitativer Beitrag durch Unabhédngigkeit von kommerziellen Interessen

Das Telemedienangebot des NDR ist frei von Werbung und in umfassender Weise unabhangig von
kommerziellen Interessen. Auch wenn diese Unabhangigkeit durch entsprechende gesetzliche
Regelungen vorgesehen ist und ermdglicht wird, liegt hierin ohne Zweifel eine Starke und ein pub-
lizistischer Mehrwert von NDR Online. Die Inhalte der kommerziellen Wettbewerber sind demge-
genuber von Werbebotschaften z. B. in Form von Banner-Anzeigen oder Videowerbung begleitet,
teilweise finden sich auch werblich anmutende Links, die nicht explizit als Werbung gekennzeich-
net sind.

Hinzu kommen bei den kommerziellen Wettbewerber zahlreiche Gewinnspiele und Mitmach-
Aktionen, die insbesondere auf den Onlineseiten der privaten Hérfunksender einen betrachtlichen
Raum einnehmen. Dabei wird in den Gewinnspielen der privaten Hérfunksender haufig auf kom-
merzielle Partner verwiesen. Es ist zu vermuten, dass die - fir kommerzielle Anbieter notwendige -
Finanzierung von Telemedien durch werbliche Angebote und das damit zumindest in Teilbereichen
verbundene Ausloten von medienrechtlichen Grenzen die Produktion und Platzierung publizisti-
scher Inhalte nicht unberdhrt 1asst.

Nicht vergessen werden darf zudem, dass die Onlineinhalte von Tageszeitungen tberwiegend
nicht komplett kostenfrei abrufbar sind. Zumindest als Premium-Content zur Verfligung gestellte
Inhalte sind fUr die Nutzer teilweise entgeltpflichtig.



Nds. MBI. Nr. 32/2010

Zusammenfassende Bewertung

NDR Online berichtet - das belegen Inhaltsanalyse und Nutzerbefragung eindeutig - intensiv und
tiefgehend Uber die einzelnen norddeutschen Bundesléander und Norddeutschland insgesamt. Da-
mit unterscheidet sich NDR Online klar von seinen publizistischen Wettbewerbern und leistet einen
wichtigen qualitativen Beitrag zum Wettbewerb und zur inhaltlichen Vielfalt der Medienangebote in
Norddeutschland.

Auch hinsichtlich der umfassenden journalistischen Information, der Themenvielfalt und der beson-
deren Bedeutung kultureller Beitrége leistet NDR Online einen wesentlichen qualitativen Beitrag
zum publizistischen Wettbewerb.

Im Vergleich zu den publizistischen Wettbewerbern bietet NDR Online deutlich mehr an Hinter-
grundinformationen und vertiefender Analyse. Damit leistet das NDR Telemedienangebot einen
nachdricklichen qualitativen Beitrag zum Wettbewerb und gibt seinen Nutzern wertvolle Orientie-
rungshilfen, die die publizistischen Wettbewerber in diesem Umfang nicht zur Verfligung stellen
kénnen oder wollen.

SchlieBlich leistet NDR Online durch seine umfassende Unabhangigkeit von kommerziellen Inte-
ressen einen qualitativen Beitrag zur publizistischen Versorgung der Bevélkerung, der den publizis-
tischen Wettbewerbern nicht in vergleichbarer Weise mdglich ist.

C. Publizistische Wettbewerbssituation fiir N-JOY XTRA

Aufgrund der unterschiedlichen Zielgruppe hat der NDR die publizistische Wettbewerbssituation
von N-JOY XTRA gesondert betrachtet. Die Recherche der Wettbewerbssituation von N-JOY Onli-
ne hat ergeben, dass es nur verhaltnismaBig wenige relevante publizistische Wettbewerber mit
einer regionalen Ausrichtung in diesem Segment gibt. Lediglich zehn Angebote konnten identifiziert
werden. Die ermittelten Wettbewerbsangebote sind inhaltlich und hinsichtlich der internetspezifi-
schen Gestaltung zudem sehr heterogen. Sowohl bei den regionalen als auch bei den Uberregiona-
len Wettbewerbern ist die entsprechende Bandbreite der verschiedenen Angebote groB.

Die Onlineangebote regional ausgerichteter privater Hérfunksender konzentrieren sich wie bereits
beschrieben auf unterhaltende Themen und bieten nur sehr wenige Hintergrundinformationen zu
jugendrelevanten Themen. Allerdings ist die Palette an unterhaltenden Themen und Beitragen bei
diesen Angeboten relativ umfangreich. Die Onlineauftritte fir junge Nutzer der regionalen Tages-
zeitungen hingegen weisen in der Regel schon quantitativ ein vergleichsweise Gberschaubares
Angebot auf und bieten kaum interaktive Elemente. Der Jugendserver Hamburg ist deutlich auf
Serviceangebote und Veranstaltungshinweise nicht zuletzt fiir Schiller fokussiert. Einen umfassen-
den Uberblick tiber das Geschehen in Norddeutschland bietet keiner der publizistischen Wettbe-
werber.

Der letztgenannte Befund gilt nahe liegender Weise auch fur die identifizierten 18 Gberregionalen
Angebote, die als relevante Wettbewerber von N-JOY XTRA in Teilbereichen angesehen werden
kénnen. lhre Angebote beinhalten schon systematisch keine vertiefenden Informationen tber Er-
eignisse in Norddeutschland. Abgesehen von diesem gemeinsamen Nenner sind die untersuchten
Internetseiten inhaltlich ausgesprochen unterschiedlich. Die beiden 6ffentlich-rechtlichen Internet-
angebote von DasDing und Fritz bieten im Vergleich zu den privaten Anbietern ein breites The-
menspektirum auch mit Inhalten abseits vom Mainstream.

Bei den Portalen fiir Schiler und Studenten wie z. B. SchulSPIEGEL und Unicum dominieren
Schul- und Ausbildungsthemen. Diese sind in der Regel journalistisch anspruchsvoll aufbereitet,
haben aber nur eine ausgesprochen geringe Schnittmenge mit der geplanten umfassenden Be-
richterstattung von N-JOY XTRA. Gleiches gilt fiir die kommerziellen Musikangebote wie etwa die
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Internetauftritte von MTV oder bigfm Radio, die einen eindeutigen Schwerpunkt auf Musikthemen
mit umfangreichen Bildergalerien und Animationen legen. Die ebenfalls ndher betrachteten Inter-
netauftritte von ProSieben und Bravo haben jeweils einen starken Bezug zu Fernseh- bzw. Zeit-
schriftenangeboten: Der Auftritt von ProSieben ist sehr unterhaltungsbetont und konzentriert sich
auf die Begleitung entsprechender erfolgreicher Fernsehformate des Senders; das Internetangebot
von Bravo setzt vor allem auf Ratgeber-Themen flr eine sehr junge Zielgruppe. Auch hier sind die
Uberschneidungen mit dem geplanten Angebot von N-JOY XTRA eher gering.

Die Internetangebote der Stiddeutschen Zeitung fir ein junges Publikum (jetzt) sowie von NEON
beschaftigen sich intensiv mit der Lebenswelt und dem Alltag junger Erwachsener. Sie zeichnen
sich durch ein hohes MaB an Interaktivitat und Einbindung der Nutzer aus. Im Unterschied zum
geplanten Angebot von N-JOY XTRA sind sie aber Uberwiegend (iberregional ausgerichtet und
bieten zudem keine Videoinhalte. Als mdgliche Wettbewerber von N-JOY XTRA kommen zudem
Jugendangebote mit semiprofessioneller Anmutung wie etwa TechnoBase.FM in Betracht. Diese
Angebote lassen jedoch nicht erkennen, dass sie journalistisch gestaltet sind und sind daher eher
als Community-Angebote zu beschreiben, deren Mitglieder sich ohne redaktionelle Begleitung aus-
tauschen. Allein aus diesem Grund ist eine publizistische Wettbewerbssituation zu N-JOY XTRA
nicht festzustellen.

SchlieBlich sind noch Internetangebote &ffentlicher bzw. politischer Institutionen wie etwa der Bun-
deszentrale fur politische Bildung, der Bundesregierung oder des Goethe-Instituts zu erwahnen.
Diese behandeln vor allem politische und gesellschaftliche Themen, sind aber mit dem geplanten
Angebot von N-JOY XTRA schon wegen ihrer stark eingeschrankten Aktualitat kaum zu verglei-
chen. Auch hier ist nicht von einer publizistischen Wettbewerbssituation im engeren Sinne auszu-
gehen.

In dem beschriebenen Wettbewerbsumfeld wird das neue Teilangebot N-JOY XTRA mit kompak-
ten Informationen, Wissensformaten, musikjournalistischen und unterhaltenden Inhalten, Hinter-
grund- sowie Serviceinformationen vor allem zu den Themen Internet, Mediennutzung und Tele-
kommunikatikon einen wichtigen qualitativen Beitrag zum publizistischen Wettbewerb leisten. Nicht
vergessen werden darf die ausgepragte regionale Komponente von N-JOY XTRA, der angesichts
nur sehr weniger relevanter Wettbewerber im Jugendsegment eine besondere Bedeutung zu-
kommt. N-JOY XTRA kann und will mit publizistischen Mitteln auch zu einer starkeren Bindung von
Jugendlichen und jungen Erwachsenen an ihre Region beitragen. Dieses leisten die in Augen-
schein genommenen potentiellen Wettbewerber kaum.

Durch die Verlinkung auf Nachrichtenangebote von NDR und ARD-Online wird N-JOY XTRA zu-
dem dazu beitragen, junge Nutzer wieder starker fir politische, wirtschaftliche und kulturelle The-
men insbesondere aus Norddeutschland zu gewinnen. Mit Blick auf das kommunikative Bedrfnis
gerade auch bei jungen Nutzern nach seridser Information mit regionalen Beziigen und zielgrup-
pengruppen- und mediengerechter Ansprache ist N-JOY XTRA ein gesellschaftlich relevantes Pro-
jekt, das einer auftragsgemaBen, an den Erwartungshaltungen junger Nutzer orientierten inhaltli-
chen und formalen Weiterentwicklung des NDR Telemedienangebots dient.

D. Wettbewerbssituation fiir den NDR Text

Jeder Fernseh-Sender auf dem deutschen Markt bietet seinen eigenen Teletext an. Das publizisti-
sche Profil der Texte unterscheidet sich dabei je nach Zielgruppe, inhaltlicher Ausrichtung und
kommerziellem Interesse des Anbieters.

Wird der Text als Teil einer kommerziellen Verwertungskette gesehen, dann wird er als Plattform
fir die Generierung von Einklnften Gber Werbung und Mehrwertdienste genutzt (Werbung fiir kos-
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tenpflichtige Telefonnummern oder Abbilden von User-Generated-Content/SMS Chat). Da dies flr
die Teletexte der offentlich-rechtlichen Sender keine Option ist, gibt es keine Konkurrenz zwischen
offentlich-rechtlichen und privaten Teletextanbietern auf diesem Feld.

Der Schwerpunkt des NDR Text liegt - ebenso wie bei den Teletextangeboten anderer dritter Fern-
sehprogramme - auf regionalen Informationen. Vor diesem Hintergrund kénnen die bundesweit
ausgerichteten Teletexte lediglich als publizistische Wettbewerber in Teilbereichen fir den NDR
Text angesehen werden:

Die Teletexte von ARD, ZDF, RTL, SAT 1, Pro 7, n-tv und N24 bieten ein ,Vollprogramm® mit um-
fassenden Nachrichten, Programm- und Serviceinformationen an. Weiter eingeschrankten publizis-
tischen Wettbewerb gibt es mit den Texten von RTL Il, Super RTL, Vox, Kabel 1. Diese Texte bie-
ten ein weniger umfangreiches Nachrichtenangebot an.

Die Texte von DSF und Eurosport sind im publizistischen Wettbewerb als Konkurrenten im Bereich
Sport anzusehen, allerdings auch hier mit dem Fokus auf sportliche Ereignisse von bundesweiter
Bedeutung. Entsprechend ihrer Ausrichtung als Spartenprogramme bedienen auch die Textange-
bote von Nick, KI.KA, Viva, MTV sowie Arte, PHOENIX, 3 Sat spezielle Zielgruppen.

Als einziger regionaler Wettbewerber wére der Teletext von Hamburg1 anzusehen, der sich aller-
dings ausschlieBlich auf den Raum Hamburg bezieht. Der Teletext weist zwar eine &hnliche Glie-
derungsstruktur auf, ist in der inhaltlichen Tiefe der redaktionellen Berichterstattung aber stark ein-
geschrankt. Auch die programmbezogenen Informationen weisen lediglich allgemeine Beschrei-
bungen der Sendplatze auf.

An das Sendegebiet des NDR Fernsehen grenzen die Angebote von vier anderen Landesrund-
funkanstalten an, dies sind die Teletexte von WDR, hr, MDR und rbb, die ggf. in regionalen Rand-
zonen thematische Uberschneidungen aufweisen.

Mit dem Schwerpunkt auf die Berichterstattung tUber das aktuelle Geschehen in den vier NDR
Staatsvertragslandern (und Bremen), Programminformationen zum NDR Fernsehen und Servicein-
formationen flr den ganzen Norden hat der NDR Text ein klares Alleinstellungsmerkmal. Vor die-
sem Hintergrund gibt es keinen unmittelbaren Wettbewerber.

IV. FINANZIELLER AUFWAND

Die im Folgenden genannten Betrédge umfassen alle Aufwendungen, die dem Telemedienangebot
des NDR verursachungsgerecht zugeordnet werden kénnen. Dabei handelt es sich um eine voll-
standige Erfassung der im Zusammenhang mit dem Telemedienangebot anfallenden Personal-,
Programm- und Sachaufwendungen sowie der Verbreitungskosten.

Die Telemedienkosten werden gemaB einer von den Landesrundfunkanstalten der ARD, dem ZDF
und dem Deutschlandradio erarbeiteten sowie mit der KEF besprochenen Methodik erhoben. Da-
mit ist eine Vergleichbarkeit der Kostendarstellung gewahrleistet. Es werden in den Telemedien-
kosten auch anteilige Kosten im Bereich der Redaktionen, in der IT und in der Programmverbrei-
tung bertcksichtigt, wobei zum Teil sachgerechte Schatzungen vorgenommen werden. Mit dieser
differenzierten Kostenerhebung ist eine Nachprifung des Finanzbedarfs durch die KEF gewahrleis-
tet. Zur Vermeidung von Missverstédndnissen bei der Einordnung der Betrage ist allerdings aus-
dricklich darauf hinzuweisen, dass es sich hierbei um eine neue, gegentber dem letzten KEF-
Bericht deutlich erweiterte Systematik handelt und daher die Betrage nicht mehr mit den bisherigen
Zahlen in KEF-Berichten vergleichbar sind.
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A. Finanzieller Aufwand fir NDR Online

Der finanzielle Aufwand fir das Telemedienangebot NDR Online wird im Jahr 2009 insgesamt 7,48
Mio. € betragen. Dieser Aufwand setzt sich zusammen aus Personal- und Honoraraufwendungen
in H6he von 4,80 Mio. €, Sachaufwendungen (inkl. Rechtekosten und Onlinezuschlage) in Héhe
von 2,01 Mio. €, Verbreitungskosten in Héhe von 0,41 Mio. € sowie Abschreibungen in H6he von
0,26 Mio. €. Im Jahr 2010 wird es — vorbehaltlich der Zustimmung der Gremien im Drei-Stufen-
Test-Verfahren sowie im Rahmen der Wirtschaftsplanberatungen — aufgrund der vorgesehenen
redaktionellen Weiterentwicklung des Telemedienangebotes zu einer Aufwandssteigerung gegen-
dber dem Vorjahr kommen, so dass im Jahr 2010 mit einem Aufwand von 8,81 Mio. € gerechnet
wird.®* Darin enthalten sind Personal- und Honoraraufwendungen in H6he von 5,54 Mio. €, Sach-
aufwendungen (inkl. Rechtekosten und Onlinezuschl&ge) in H6he von 2,23 Mio. €, Verbreitungs-
kosten in H6he von 0,63 Mio. € sowie Abschreibungen in H6he von 0,41 Mio. €. In den Folgejahren
ist fir NDR Online ein leicht steigender Aufwand aufgrund allgemeiner Preis- und Tarifsteigerun-
gen sowie der kontinuierlichen Weiterentwicklung des Angebots und der Berichterstattung von
GroBereignissen zu erwarten. Fir die Jahre 2009 bis 2012 wird mit einem Aufwand von durch-
schnittlich 8,81 Mio. € p. a. gerechnet.

Die Finanzierung von NDR Online erfolgt fir die Jahre 2009 bis 2012 im Rahmen der Mittelfristigen
Finanzplanung. Die redaktionelle Weiterentwicklung wird durch Umschichtungen finanziert. Es
entsteht kein zuséatzlicher Finanzbedarf.

B. Finanzieller Aufwand fir N-JOY XTRA

Der finanzielle Aufwand fir N-JOY XTRA wird im Jahr 2010 insgesamt

0,59 Mio. € betragen. Dieser Aufwand setzt sich zusammen aus Personal- und Honoraraufwen-
dungen in Héhe von 0,46 Mio. €, Sachaufwendungen (inkl. Rechtekosten und Onlinezuschlage) in
Hohe von 0,08 Mio. €, Verbreitungskosten in Héhe von 0,03 Mio. € sowie Abschreibungen in Héhe
von 0,02 Mio. €. In den Folgejahren ist mit einem leicht steigenden Aufwand aufgrund allgemeiner
Preis- und Tarifsteigerungen sowie der Weiterentwicklung des Angebots zu rechnen. Fir die Jahre
2010 bis 2012 sind Aufwendungen von durchschnittlich 0,61 Mio. € p. a. geplant.

Die Finanzierung des Angebotes erfolgt fir die Jahre 2010 bis 2012 durch Umschichtungen. Es
entsteht kein zusatzlicher Finanzbedarf.

C. Finanzieller Aufwand fiir den NDR Text

Der finanzielle Aufwand fir den NDR Text (inkl. Untertitelung, Audiodeskription, EPG etc.) wird im
Jahr 2009 insgesamt 1,67 Mio. € betragen. Dieser Aufwand setzt sich zusammen aus Personal-
und Honoraraufwendungen in Héhe von 1,15 Mio. €, Sachaufwendungen in Héhe von 0,43 Mio. €
sowie Abschreibungen in Héhe von 0,09 Mio. €. 2010 wird mit einem Aufwand von 1,78 Mio. €
gerechnet. Darin enthalten sind Personal- und Honoraraufwendungen in Héhe von 1,18 Mio. €,
Sachaufwendungen in Héhe von 0,43 Mio. € sowie Abschreibungen in Héhe von 0,17 Mio. €.
Verbreitungskosten fallen fir den NDR Text nicht an, da das Videotext-Signal in den Austastlicken
des Fernsehsignals mit gesendet wird. In den Folgejahren ist mit leicht steigendem Aufwand auf-
grund allgemeiner Preis- und Tarifsteigerungen sowie der Weiterentwicklung des Angebots zu
rechnen. Fir die Jahre 2009 bis 2012 sind fiir den NDR Text Aufwendungen von durchschnittlich
1,80 Mio. € p. a. geplant.

Die Finanzierung des NDR Textes erfolgt fir die Jahre 2009 bis 2012 im Rahmen der Mittelfristigen
Finanzplanung. Es entsteht kein zusatzlicher Finanzbedarf.

% Die Aufwendungen fiir N-JOY XTRA sind in diesem Abschnitt nicht enthalten. Sie werden separat ausge-
wiesen.



Nds. MBI. Nr. 32/2010

GLOSSAR

AGOF

Arbeitsgemeinschaft Online Forschung e.V.: Zusammenschluss von Onlinevermarktern zur Mes-
sung der Reichweiten von Online-Angeboten im Medium Internet; gegriindet 2002. Die Reichwei-
ten-Messung basiert auf dem so genannten ,Drei-Saulen-Modell* (Messung der Seitenaufrufe,
OnSite-Befragungen, Telefonbefragungen). Ausgewiesen werden derzeit nur kommerzielle Ange-
bote. Die Ergebnisse der Studien (,internet facts”) werden vierteljahrlich aktualisiert und sind auf
der Homepage des Vereins einsehbar.

ARD/ZDF-Onlinestudie
Die ARD/ZDF-Onlinestudie wird seit 1997 jahrlich, jeweils im zweiten Quartal durchgefihrt. Sie ist
damit die einzige bevdlkerungsreprasentative Langzeitstudie zur Internetnutzung in Deutschland.

Banner

Optisch aufféllige Grafik, die mit einem Link verknUpft ist, so dass ein Klick auf das Banner eine
bestimmte Zielseite aufruft. Kann als Werbeform, aber auch zur redaktionellen Verlinkung einge-
setzt werden.

Barrierefreiheit

Konzeption und Gestaltung von Gegenstanden, Einrichtungen und Medien (hier: Internetseiten) in
einer solchen Weise, dass sie von jedem Menschen unabhé&ngig von einer eventuell vorhandenen
Behinderung oder Schwéache uneingeschrankt benutzt werden kénnen.

Bildergalerie

Folge thematisch zusammenhangender Bilder (Fotos, Grafiken), in der Regel mit Bildunterschrif-
ten, die per Mausklick durchgeblattert werden kénnen oder zeitgesteuert wechseln. Werden die
Einzelbilder mit passenden Audios kombiniert, entsteht eine vertonte Bildergalerie.

BITV
Abklrzung fir ,Barrierefreie Informationstechnik-Verordnung®. Durch die Umsetzung der BITV soll
der Zugang zu Internetangeboten fur behinderte Menschen eréffnet oder erleichtert werden.

Blog

Auch: Weblog (Wortkreuzung aus engl. World Wide Web und Log fir Logbuch) ist ein auf einer
Website geflhrtes und damit éffentlich einsehbares Tagebuch oder Journal, in der Regel mit einer
Kommentierungsmaglichkeit fir Leser.

Chart-Show
Spezielles Inhaltselement in Bérsenangeboten. Bildergalerie mit Wertpapiercharts, die nicht einmal
erstellt, sondern jeweils aktuell vom Server des Kurslieferanten abgerufen werden

Chat

Applikation, die elektronische Kommunikation (i. d. R. Austausch von Textzeilen) in Echtzeit er-
maoglicht. Bilaterales Chatten ist ebenso moglich wie Kommunikation in Gruppen (Chatrooms).
Chats kénnen unmoderiert sein, dann erscheint jede Eingabe ungefiltert bei allen Teilnehmern,
oder moderiert, dann missen Eingaben durch einen Moderator freigegeben werden. Letzteres ist
meist bei sog. Expertenchats der Fall.
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Clip
I. d. R. kurzes Video bzw. Audio (max. einige Minuten), oft ein Teil eines langeren Beitrags oder
einer Sendung.

Community

(engl. Gemeinschaft); technische Plattform fur eine Gruppe von Menschen, die sich im Internet
begegnen und austauschen, meist auf speziell dafiir eingerichteten Seiten. Communities integrie-
ren Instrumente wie E-Mail, Chat, Instant-Messenger und Foren, aber auch Uploadméglichkeiten
fir persdnlichen Content (Fotos, Audios, Videos).

Dossier

Auch: Special. Eine Zusammenstellung von Internet-Beitrdgen verschiedener Formate und Genres.
Widmet sich einem Thema, das absehbar langere Zeit von Interesse fiir die Zielgruppe sein wird
(Bsp.: ,Klima*“), oder einem besonderen Anlass bzw. Ereignis. In einem Dossier oder Special wer-
den eigens erstellte, neue Beitrdge ebenso angeboten wie bestehende Beitrdge, Sammlungen und
Schwerpunkte aus anderen Rubriken oder anderen Angeboten. Es geht in der Regel anlassbezo-
gen online und wird fir einen definierten Zeitraum aktualisiert, aber nicht dauerhaft in die Struktur
eingebunden (Abgrenzung zu Rubrik). Nach dem Ende der Aktualisierung kann ein Dossier oder
Special als Teil eines Archivs weiterhin zur Nutzung und Recherche vorgehalten werden.

Download

(engl.: Herunterladen); Ubertragung von Daten von einem Computer (Server) in einem Netzwerk
oder im Internet zum eigenen Computer (Client). Herunterladen oder ein Download ist somit das
Gegenstlick zum Hochladen bzw. einem Upload. Der Download von A/V-Inhalten ist abzugrenzen
vom Streaming.

EPG (Electronic Program Guide)
Elektronischer ProgrammfUhrer, der Suche und Auswahl von Fernsehangeboten erleichtert.

Flash

(engl. Blitz); Technologie des Herstellers Adobe flr die Erstellung und die Nutzung von multimedia-
len Inhalten (Filme, Animationen). Wird auf sehr vielen Internetseiten fir verschiedene Zwecke
eingesetzt.

Forum

Auch Diskussionsforum oder Board. Ein virtueller Platz fir Austausch und Archivierung von Ge-
danken, Meinungen und Erfahrungen. Die Kommunikation findet dabei asynchron, das heiBt nicht
in Echtzeit, statt. Sie ist in Threads, d.h. Diskussionsstrangen organisiert, die sich verzweigen kén-
nen. Foreneintrage erstellen und Threads eréffnen dirfen meist nur angemeldete Nutzer.

Homepage

Synonym fir Startseite, wird in der Praxis allerdings meist flr eher kleinere Internetauftritte ver-
wendet. Innerhalb komplexer Online-Angebote werden auch Ubersichts- oder Startseiten von in-
haltlich oder funktional miteinander verbundenen Teilangeboten als Homepages bezeichnet.

InfOnline

Ausgriindung aus der IVW; erhebt Uber das Skalierbare Zentrale Messverfahren (SZM) die Nut-
zung von Websites im deutschsprachigen Raum. Das Messverfahren wird sowohl bei kommerziel-
len als auch nicht-kommerziellen Webangeboten eingesetzt. Mit ihm werden Uber die Abrufe von
Zahl-Pixeln die Zahl der Page-Impressions (PI) und Visits von Web-Angeboten ermittelt.
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vw

Informationsgemeinschaft zur Feststellung der Verbreitung von Werbetréagern e.V; ermittelt, publi-
ziert und kontrolliert die Auflagenhéhe von Zeitungen, Zeitschriften und weiteren periodisch er-
scheinenden Presseerzeugnissen. Im Bereich der Online-Medien stellt die IVW Uber die INFOnline
GmbH die Gesamtanzahl der Page-Impressions (Pl) und Visits von Web-Angeboten fest.

Klick
Aktivieren eines Hyperlinks bzw. eines Banners mit darauf folgendem Sprung auf die entsprechen-
de Website. Wird auch synonym verwendet fiir Seitenabruf oder Page-Impression (Pl).

Link
Querverweis innerhalb oder zwischen Internetseiten. Durch Klick auf einen Link ruft der Nutzer die
Zielseite bzw. Zielstelle auf, mit der der Link verknUpft ist.

Loopstream

Endlosschleife fir A/V-Inhalte. Beim Aufruf gelangt man in der Regel nicht an den Anfang des In-
halts, sondern an einen zufallig ausgespielten Punkt auf der Zeitleiste. Wird auch mit Near On De-
mand bezeichnet.

Navigation
Benutzerfihrung in Internet-Angeboten. Bezeichnet im engeren Sinne eine grafische und textliche
Struktur, die eine Reihe von Links zu Rubriken oder thematischen Ubersichtsseiten enthélt.

On Demand

(engl. auf Abruf); Beschreibt Angebote, die nicht wie klassischer Rundfunk einem vom Sender vor-
gegebenen Zeitschema (Sendeablauf) folgen, sondern auf individuelle Anforderung der Nutzer hin
ausgeliefert werden.

On Demand-Streaming
Streaming von Audio- und Videobeitrdgen bzw. ganzen Werken oder Sendungen auf Abruf. Der
Nutzer kann den Stream starten und stoppen sowie beliebig oft innerhalb des Streams springen.

Online-Befragung

Internetbasierte Befragungs-Methode in der empirischen Sozial-, Markt- und Meinungsforschung.
Im Gegensatz zu einem gedruckten Fragebogen wird ein Online-Fragebogen im Internet-Browser
ausgefullt.

On-Site-Befragung

Spezielle Form der Online-Befragung; Zielpersonen, die einen Online-Fragebogen z. B. im Rah-
men eines Website-Tests bearbeiten sollen, werden direkt auf der Internetseite des Auftraggebers
rekrutiert.

PI (Page-Impression)

Abruf einer Einzelseite innerhalb einer Website. Eine exakte Definition wurde durch die IVW festge-
legt. Eine Page-Impression bezeichnet demnach den Aufruf einer kompletten Seite mit allen einge-
bundenen Elementen. Gezahlt werden nur von Nutzern aktiv aufgerufene Seiten, also keine kiinst-

lich erzeugten Seitenabrufe bzw. durch die automatische Aktualisierung der Seite generierte Abru-

fe.

Plugin
Siehe Widget.
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Podcasting

Kunstwort, zusammengesetzt aus dem Namen des MP3-Players iPod und dem englischen Begriff
fir Rundfunk, Broadcasting. Rundfunk- und andere multimediale Inhalte werden als Episoden einer
Reihe (Podcast) als Audio- oder Videodateien so (iber das Internet verbreitet, dass sie auf dem PC
genutzt, aber auch auf kleine mobile Abspielgerate kopiert werden und so jederzeit und Uberall
abgehdrt bzw. angeschaut werden kénnen. Die Dateien werden dabei méglichst klein gehalten,
also in reduzierter Form in Dateiformaten wie MP3 (Audio) oder MP4 (Video) abgespeichert. Pod-
casts lassen sich per RSS-Feed kostenfrei abonnieren und eine spezielle Software - der so ge-
nannte Podcatcher - sorgt fir die stdndige Aktualisierung auf dem PC.

Rich Media
Sammelbegriff fir Inhalte, die optisch und akustisch beispielsweise durch Videos, Audios oder
Animationen angereichert werden und damit Uber reine Text/Bild-Angebote hinausgehen.

RSS Feed

RSS (Really Simple Syndication, etwa: wirklich einfache Zusammenfihrung) ist ein Service auf
Webseiten, der dhnlich einem Nachrichtenticker die Uberschriften mit einem kurzen Textanriss und
einen Link zur Originalseite enthélt. Die Bereitstellung von Daten im RSS-Format bezeichnet man
auch als RSS-Feed (engl. to feed — im Sinne von versorgen, einspeisen, zufihren). Er liefert dem
Leser, wenn er einmal abonniert wurde, automatisch neue Eintrage. Es handelt sich um ein Pull-
Verfahren, der Client sendet also in regelmaBigen Abstédnden Anfragen zur Aktualisierung des
RSS-Feed an den Server.

Rubrik
Auf Dauer angelegte, in der Regel thematische Struktureinheit unterhalb der Gesamtebene eines
Angebots. Beispiel: ,Nachrichten®, ,Regional”, ,Sport".

Server

Computer oder Computerprogramm, das nach dem Client-Server-Modell mit anderen Programmen
(den Clients) kommuniziert, um ihnen Zugang zu speziellen Dienstleistungen zu verschaffen. Ser-
ver werden bspw. eingesetzt, um Inhalte im Internet zur Verfligung zu stellen (Webserver). Die
Bezeichnungen Server und Client kdnnen sich je nach Kontext auf Hard- oder Software beziehen.

Startseite

(auch Homepage), Webseite, die automatisch gedéffnet wird, wenn der Nutzer den URL eines An-
gebots aufruft. Gibt in der Regel einen méglichst breiten Uberblick tiber das Gesamtangebot, und
zwar einerseits Uber eine Navigation und andererseits lber einzelne Teaser, die direkt auf Beitra-
ge, Rubriken, Dossiers usw. verweisen.

Streaming
Verbreitung von Inhalten, die als kontinuierlicher Datenstrom aus dem Internet empfangen werden
kénnen, ohne dass diese heruntergeladen (d. h. zum Wiederaufrufen gespeichert) werden muissen.

URL (Uniform Resource Locator)

Zeichenfolge, mit der eine Ressource in Netzwerken identifiziert und lokalisiert werden kann. Um-
gangssprachlich synonym mit Internetadresse verwendet. Beispiel fir einen URL:
Lhitp://www.ndr.de”.
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Usability

Benutzerfreundlichkeit, die ein System einem Nutzer bietet, um festgelegte Ziele effizient und zu-
frieden stellend zu erreichen. Bei Internet-Auftritten insbesondere die gute Bedienbarkeit und As-
thetik des Angebots usw.

Usability-Test

Uberpriifung der Usability von Online-Angeboten oder entsprechender Prototypen. Die zu testen-

den Angebote werden ausgewahlten Testpersonen zur Bewertung vorgelegt und diese dabei beo-
bachtet und befragt. Zielsetzung des Usability-Tests ist es, ein fir verschiedene Benutzergruppen
optimiertes Produkt zu entwerfen.

User Generated Content

User Generated Content (auch als UGC abgekiirzt oder als User Driven Content bezeichnet) steht
fur Inhalte, die nicht vom Anbieter eines Webangebots, sondern von dessen Nutzern erstellt wer-
den. Beispiele sind Kommentarfunktionen in Blogs, in Foren oder Videoportalen wie YouTube.

Video on Demand

Video auf Abruf. Service, der es Teilnehmern ermdéglicht, zu jeder beliebigen Zeit einen Videofilm
aus einer vorhandenen Auswahl abzurufen und abzuspielen. Unterschieden wird zwischen On-
demand-Streaming (kein Download, also keine Speichermdglichkeit beim Nutzer), Near On-
demand-Streaming (Schleife oder Karussell, siehe Loopstream), Download (Speichermdglichkeit)
und Podcast (Download mit Abonnementfunktion).

Visit

(engl. Besuch); Aufruf einer oder mehrerer Seiten eines Internet-Angebots von einem Computer
aus innerhalb eines definierten Zeitraums. Bewegt sich der entsprechende Nutzer innerhalb des
Angebots, generiert also mehrere Seitenabrufe hintereinander, so wird dies als einzelner zusam-
menhangender Nutzungsvorgang betrachtet, den man Visit nennt. Verlasst er das Angebot
und/oder generiert Uber einen ldngeren Zeitraum keine Seitenabrufe mehr, gilt der Besuch als be-
endet.

Web 2.0

Schlagwort fiir eine Reihe jlingerer Trends und Entwicklungen im Internet, beispielsweise interakti-
ve Plattformen, breitbandige Internetverbindungen und offene Programmierschnittstellen. Im enge-
ren Sinne ein Oberbegriff fir Technologien, die es jedermann ermdglichen, sich mit eigenen Bei-
tradgen an Internetangeboten zu beteiligen.

Weblog
Siehe Blog.

Webseite
Auch kurz ,Site" (engl.: ,,Ort"); bezeichnet einen kompletten Internetauftritt.

Web-TV

Auch: Internet-TV. Ubertragung (Streaming) von breitbandigen Inhalten wie Fernsehprogrammen
und Filmen Uber das offene Internet. Der Zugang erfolgt Gber den normalen Internet-Anschluss und
zielt i. d. R. auf Computermonitore als Endgerate. Web-TV unterscheidet sich von IPTV insbeson-
dere durch die fehlende Unterstiitzung einer technischen Qualitatsgarantie (Quality of Service), die
im TV- oder abgeschlossenen IPTV-Bereich vom Anbieter gewahrleistet werden kann.
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Widget

Kleines Computerprogramm, das nicht als eigenstandige Anwendung betrieben, sondern in eine
grafische Benutzeroberflache oder Webseite eingebunden wird. Je nach Umgebung werden Wid-
gets auch als Gadgets oder Plugins bezeichnet. Plugins sind meist auf ein konkretes Programm
zugeschnitten. Widgets kénnen nicht als eigenstandige Anwendungsprogramme im Rahmen eines
Betriebssystems betrieben werden, sondern benétigen eine Umgebung, die dem Widget tber eine
Programmierschnittstelle Grundfunktionen und Ressourcen bereitstellt und seine Mdglichkeiten
beschrankt. Programme, die speziell dem Betrieb von Widgets dienen, werden als Widget-Engines
bezeichnet.
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